ﬂ Islandssjédir

SIDA- OG HATTERNISREGLUR ISLANDSSJOPA

1. GILDI ISLANDSSJODA, MARKMID OG GILDISSVID

1.1. Gildi islandssjéda

islandssjodir eru détturfélag islandsbanka og tilheyra samsteedu bankans. islandssjédir hafa tekid upp
gildi samstaedunnar sem eru: Eldmédur, Samvinna og Fagmennska. Starfsfolk islandssjéda hefur metnad
fyrir arangri vidskiptavina sinna. Pad vinnur saman ad lausnum fyrir vidskiptavini med fagmennsku ad
leidarljosi. Starfsfolk leggur sig alltaf fram vid ad nd gédum arangri.

1.2. Markmid og gildissvid

Reglum pessum er etlad ad studla ad géoum starfshattum innan félagsins. beim er jafnframt aetlad ad
stydja vio adrar reglur og stefnur sem félagio hefur sett sér. Reglur pessar eru settar & grundvelli laga nr.
128/2011, um verdbréfasjddi og laga nr. 45/2020, um rekstraradila sérhaefdra sjéda og reglugerda settra
a grundvelli laganna.

Reglur pessar gilda um alla starfsemi, starfsmenn, stjérnendur og stjérn islandssjéda. Starfsmenn
stadfesta ad peir hafi kynnt sér efni reglnanna og ad skuldbinda sig til ad fylgja peim.

2. VINNUSTADBURINN

2.1. Aheettumenning

G060 aheettumenning er grundvollur ad godri og upplystri akvordunartdku. Starfsmenn saekja videigandi
pjalfun og freedslu til pess ad geta sinnt starfi sinu sem best. Starfsmenn hvetja til opinna samskipta og
veita uppbyggilega gagnryni. Starfmenn eru abyrgir i peim stdérfum sem peir taka sér fyrir hendur.

Hvad pyoir pad fyrir pig?

e Pu tekur akvardanir med dheettumenningu og ahaettuvilja félagsins ad leidarljosi.
e bl hugsar um ordspor félagsins vido dkvardanatoku.
e b hvetur til opinna samskipta og veitir uppbyggilega gagnryni i stérfum pinum.

2.2. Einelti og areitni

islandssjodir leggja aherslu & ad skapa umhverfi sem stydur vid almenna velferd starfsmanna.
Starfsumhverfid a4 ad vera uppbyggilegt og laust vid einelti og mismunun. Allt starfsfélk a rétt &4 pvi ad
komid sé fram vid pad af virdingu og ad pad saeti ekki einelti, smanun, kynbundinni areitni, kynferdislegri
areitni né ofbeldi af nokkru tagi. Framangreind hegdun er aldrei lidin, hvorki af halfu starfsmanna eda
vidskiptavina.

Hvad pyoir petta fyrir pig?

e PU kemur fram vid adra starfsmenn og vidskiptavini af virdingu, hattvisi og heidarleika.

e PU hafnar &reiti, mismunun og éseemilegri hegdun.

e PU beinir tilkynningu par um i videigandi farveg teljir pa pig hafa ordid fyrir einelti, areitni eda
ofbeldi & vinnustadnum eda verdir pua vitni ad sliku athaefi.

2.3. Persénuvernd

Félagio leggur aherslu a ad farid sé med personuupplysingar i samreemi vid 16g og reglur um
persoénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og hefur sett sér stefnu um medferd persdnuupplysinga.

Hvad pyoir petta fyrir pbig?

e  bU pekkir videigandi reglur sem gilda um vinnslu persénuupplysinga.
e bu tilkynnir strax ef upp kemur dryggisbrestur vid vinnslu persénuupplysinga.
e Pu nytir ekki persénuupplysingar i 68rum tilgangi en heimilt er.

Sida- og hétternisreglur islandssjoda 1



ﬂ Islandssjédir

e b leitar til persénuverndarfulltria félagsins ef pa ert i vafa um vinnslu persénuupplysinga.

2.4. Abyrgar fjarfestingar — heimsmarkmid Sameinudu pjédanna

islandssjodir hafa sett sér stefnu um abyrgar fijarfestingar. Meginmarkmid islandssjoda er ad skila
vidskiptavinum sinum go6dri aheettuleidréttri avoxtun og uppfylla kréfur peirra og parfir peirra  um
eignadreifingu. Markmidinu er medal annars nad med pvi ad fjarfesta med abyrgum heetti og syna
frumkveedi pegar kemur ad umhverfisvernd, félagslegum pattum og stjérnarhattum (UFS).

islandssjodir telja heimsmarkmid Sameinudu pjodanna studla ad baettri stédu mannkyns og verndun
lifrikis jardar. Til ad yfirlyst markmid naist fyrir &rid 2030 purfa allir ad leggjast & ararnar. Félagid hefur
akvedio ad leggja sérstaka aherslu prja heimsmarkmio: Adgerdir i loftlagsmalum, nyskdpun og
uppbyggingu og jafnrétti kynjanna.

Hvad pyoir petta fyrir pig?

e b pekkir stefnu islandssjoda um abyrgar fjarfestingar og tekur mid af peim i stérfum pinum.

2.5. Tilkynningar er varda misferli

Starfsmenn studla ad gédum vidskiptahattum og trausti a fjarmalastarfsemi med pvi ad hvetja til opinna
samskipta. Félagio hvetur starfsmenn og ytri adila til ad tilkynna ef peir verda varir vid, hafa vitneskju eda
grun um hugsanlegt misferli sem tengist starfsemi félagsins.

Hvad pyoir petta fyrir pbig?

e  pd tilkynnir grun um misferli til rétts adila, t.d. fravik fra [6gum og reglum, svik, misnotkun a
upplysingum, sé 6ryggi & vinnustad ekki uppfyllt eda ofbeldi.
e bu pekkir ferla er varda tilkynningar & meintu misferli innan félagsins.

3. VIDSKIPTAHATTIR

3.1 Skylda til ad starfa med hagsmuni sj6da eda fjarfesta sj6danna og heilleika markada ad
leidarljosi

Starfsmenn skulu tryggja ad eigendur hlutdeildarskirteina i sjodum undir peirra stjérn fai sanngjarna

medhondlun.

Hvad pyoir petta fyrir pbig?

e DU starfar eti®d med hagsmuni eigenda hlutdeildarskirteina ad leidarljési .

e bu setur ekki hagsmuni eins hops eigenda hlutdeildarskirteina ofar hagsmunum annars hops.

e b starfar med peim haetti ad komid sé i veg fyrir Oparfa kostnad fyrir sjéd og eigendur
hlutdeildarskirteina hans.

e bU skalt beita kostgeefni vid val og vidvarandi voktun a fjarfestingum.

e P skalt bua yfir fullnaegjandi pekkingu og skilningi & eignunum sem sjodurinn hefur fjarfest i.

3.2. Fylgni vid 16g, reglur og stefnur islandssjéda

Starfsmenn haga storfum sinum i samreemi vid 16g og reglur sem gilda um starfsemi félagsins sem og
peim stefnum og reglum sem félagid hefur sjélft sett sér um starfsemi sina. Starfsmenn pekkja og fylgja
peim [6gum sem gilda um starfsemi félagsins.

Hvad byoir petta fyrir pig?

e bu pekkir videigandi 16g, reglur og innri reglur félagsins sem starfssvid pitt snerta.

e b tilkynnir videigandi adila innan félagsins ef pu verdur var vid brot eda hefur grun um brot a
I6gum, reglum og innri starfsreglum.

e Pu vidheldur pekkingu pinni & peim skyldum sem gilda um starf pitt.

e P leitar til sérfreedinga ef pu ert i vafa um tdlkun & 16gum eda reglum i starfi pinu.
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3.3. Peningapveaetti og fjarmoégnun hrydjuverka

Vid leitumst vid ad koma i veg fyrir ad rekstur og starfsemi félagsins sé notad til peningapveettis eda til ad
flarmagna hrydjuverkstarfsemi. Vid gripum til peirra radstafana sem maogulegar eru til ad uppfylla ytrustu
krofur sem gerdar eru til fjarmalafyrirteekja a innlendum og alpjédlegum vettvangi.

Hvad pyoir petta fyrir pig?

e P pekkir reglur og innra verklag um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmégnun hrydjuverka
0g skyldur samkveemt peim.
3.4. Tranadar- og pagnarskylda

Vidskiptavinir islandssjoda geta treyst félaginu fyrir medferd tranadarupplysinga. Vid fylgjum videigandi
lagadkveedum um trinadarupplysingar og pagnarskyldu og tryggjum med pvi 6ryggi upplysinga
vidskiptavina félagsins, jafnt innan félagsins sem utan.

Hvad pyoir petta fyrir pig?

e Db virdir avallt reglur um pagnarskyldu og medferd trinadarupplysinga.

e bl notar aldrei trinadarupplysingar i pagu eigin hagsmuna eda vandamanna.

e P deilir ekki, &n sampykkis vidskiptavinar, trinadarupplysingum med pridja adila nema 169
meeli svo fyrir.

e bUtryggir ad tranadarupplysingar séu ekki adgengilegar 6drum og skilur ekki tranadargdgn eftir
i opnu rymi pegar pu ferd.

4. PERSONULEG HEGDUN STARFSMANNA

4.1. Hagsmunaarekstrar

islandssjodir leggja rika aherslu & ad allir starfsmenn félagsins séu medvitadir um heettuna &
hagsmunaérekstrum hvad starf peirra vardar og gripi til videigandi adgerda til pess ad koma i veg fyrir ad
hagsmunaarekstrar i starfsemi félagsins hafi neikveed ahrif & hagsmuni vidskiptavina.

Hvad pyoir petta fyrir pbig?

e b pekkir og virdir stefnu islandssjoda um hagsmunaérekstra.

e bU greinir hvada adstaedur pad eru sem valda eda geta valdido hagsmunadarekstrum i
starfseminni sem hafa i fér med sér haettu & ad hagsmunir vidskiptavina félagsins, sjoéda i rekstri
eda félagsins sjalfs skadist.

e Pu ert dbyrgur fyrir pvi ad greina og koma i veg fyrir hagsmunaéarekstra sem geta tengst pér
sjalfum p.e. hvers konar tengsl pin, fyrrum eda yfirstandandi, persénu- eda fagleg, sem eru til
pess fallin ad skapa hagsmunaarekstra i starfi.

4.2. Innherjaupplysingar

Starfsmenn félagsins kunna eftir atvikum ad bua yfir innherjaupplysingum, p.e. upplysingum sem eru ekki
adgengilegar almenningi og geta haft ahrif & markadsverd fjarmalagerninga. Medferd starfsmanna a
innherjaupplysingum skal vera i samraemi vid videigandi 16g, reglur og innri reglur félagsins. Pannig er
stadid vord um jafnreedi medal fjarfesta.

Hvad byoir petta fyrir pig?

e  bU pekkir og fylgir videigandi Idgum og reglum um medferd innherjaupplysinga.
e bl pekkir ferla sem fylgja pvi ad vera skrddur & innherjalista einstakra fyrirteekja pegar svo ber
. lI;I:L]’Jdr::isnotar ekki innherjaupplysingar og synir varkarni i vidskiptum med fjarmalagerninga.

4.3. Ytri samskKipti

islandssjodir leggja aherslu & vondud samskipti vid haghafa.

Hvad pyoir petta fyrir pbig?
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e b talar ekki fyrir hond félagsins i fiolmidlum og/eda a samfélagsmidlum og/eda tjair pig um
starfsemi félagsins i fjolmidlum an sampykkis framkvaemdastjora.
e b fylgir settu verklagi félagsins vegna fyrirspurna fra eftirlitsadilum.

4.4. Upplysingadryggi

islandssjoair fylgja stefnu modurfélags i upplysingadryggismalum a samsteedugrundvelli. Leitast er vid ad
tryggja ad vioskiptavinir og hagsmunaadilar félagsins verdi ekki fyrir Opesegindum vegna
upplysingataeknimala.

Hvad bydir petta fyrir pig?

pa fylgir stefnu samsteedunnar um upplysingaéryggi.

b tilkynnir eins flj6tt og audid er um fravik fra upplysingadryggi eda 6ryggiskrofum.

bu fylgir videigandi verklagi samsteedunnar er vardar upplysingadryggi.

PU notar upplysingakerfi samsteedunnar eingdngu ad pvi marki sem er naudsynlegt vegna
starfa pinna og i samraemi vid 16g og reglur par ad latandi.

4.5. Hegdun og umgengni a vinnustad

Starfsmenn ganga snyrtilega um vinnustadinn og pann bunad sem er i eigu félagsins. Starfsmenn skulu
avallt vera félaginu til séma og hafa almenna snyrtimennsku i fyrirrami.

Hvad pyoir petta fyrir pbig?

e bU klaedist snyrtilegum og videigandi fatnadi vid vinnu pina.
e  bU vinnur ekki undir ahrifum afengis né avana- eda fikniefna.

5. EFTIRLIT OG VIDURLOG

Brot og fravik fra starfs- og hatternisreglum pessum geta eftir atvikum haft i fér med sér aminningu eda
brottrekstur. bad er & abyrgd framkveemdastjora islandssjoéda ad tryggja ad starfsmenn peirra pekki
og fylgi reglum pessum og skal framkveemdastjori bregdast vid fravikum med videigandi haetti. Brot
og fravik geta haft alvarlegar afleidingar i for med sér fyrir islandssjoda, p.m.t. tjon fyrir vidskiptavini
félagsins, spillt ordspori félagsins eda vardad sektum. Starfsmadur getur einnig borid persénulega boéta-
eda refsiabyrgd vegna brota sinna.

Eftirlit med starfsemi félagsins liggur hja mismunandi einingum innan félagsins. Eftirlit getur leitt til pess
ao framkveemdastjori sé upplystur um fravik og skal hann pa bregdast vid med videigandi heetti og taka
akvordun um beitingu vidurlaga.

islandssjodir hafa gert pjénustusamning vid mannaudssvid Islandsbanka og heldur mannaudssvid skra
um beitingu vidurlaga vid reglum pessum og veitir framkveemdastjéra leidbeiningar um videigandi
vidbrégo ef porf krefur.

Framkveemdastjori ber abyrgd a uppfeerslu reglnanna.

pannig sampykkt af stjérn islandssjéda pann 19. janGar 2021.
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