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STEFNA ISLANDSSJOPA HF. UM PERSONUVERND

1. Um stefnuna

Pers6nuvernd og 6ryggi persénuupplysinga eru mikilvaegir peettir i starfsemi islandssjoda og taka
islandssjodir alvarlega paer skyldur sem peim fylgja. Hér & eftir verdur farid yfir hvernig islandssjodir fara
med personuupplysingar, t.d. hvernig peim verdur safnad, peim midlad, peer skradar, unnar, vardveittar
og hvernig 6ryggis peirra er geett pannig ad pad samraemist [6gum nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga. Einnig verdur farid yfir & hvada grundvelli persénuupplysingarnar eru unnar,
hver réttindi einstaklinga eru og hvernig einstaklingar geta haft samband vid islandssj6di vegna

medferdar persénuupplysinga.

2. Gildissvio

Stefnan gildir um vinnslu islandssjéda & persénuupplysingum einstaklinga, t.d. niverandi og fyrrverandi
vidskiptavina og fyrrverandi starfsmanna. Stefnan gildir ekki um upplysingar um l6gadila. Med
~personuupplysingum® er att vid upplysingar um persénugreindan eda personugreinanlegan einstakling.
Einstaklingur telst persénugreinanlegur ef unnt er ad persénugreina hann, beint eda 6beint, svo sem

med tilvisun i audkenni eins og nafn, kennit6lu o.s.frv.

3. Abyrgdaradili

islandssjodir, kt. 690694-2719, Hagasmara 3, 201 Kdpavogi, er abyrgdaradili i skilningi laga um
persénuvernd. islandssjodir er med starfsleyfi sem rekstrarfélag verdbréfasjoda samkveemt I6gum nr.
116/2021 og sem rekstraradili sérhaeféra sjoda skv. légum nr. 45/2020. Félagio er jafnframt med

starfsleyfi fyrir eignastyringu og fjarfestingarradgjof.

4. Heimildir til vinnslu persénuupplysinga
Samkvaemt [6gum um personuvernd er islandssjodum adeins heimilt ad vinna persénuupplysingar ef
fyrirteekid hefur naegilega gbédar asteedur til pess. Ein eda fleiri eftirffarandi 4steedna verdur ad vera til

stadar:

e begar pad er naudsynlegt vegna framkveemdar samningsmilli fyrirteekisins og einstaklings,! s.s.
adgerdir sem eru naudsynlegar til ad stofna til hvers konar vidskipta. Sama gildir um breytingar
a aour gerdum samningum.

e Pbegar fyrirtaekinu ber lagaskylda til pess, t.d. til ad koma i veg fyrir peningapvaetti og fjarmdgnun
hrydjuverka, bréfadtsendingar vegna reglubreytinga sj6da o.fl.

e Pbegar pad er naudsynlegt vegna ldgmaetra hagsmuna, t.d. vegna markadssetningar og annarra
vidskiptalegra hagsmuna.

e begar einstaklingur sampykkir? ad fyrirtaekid vinni persénuupplysingar um hann.

Ekki er heimilt ad vinna vidkveemar persénuupplysingar t.d. er varda pjodernislegan uppruna,

stjornmalaskodanir, patttéku i stéttarfélagi og heilsufar nema fyrir hendi séu einhverjar af peim

1 Med samningi er einnig att vid samning milli einstaklings og séluadila I'slandssjéfia.
2 Med sampykki er einnig att vid sampykki sem einstaklingur hefur veitt s6luadila islandssj6da.
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undantekningum sem |6g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga kveda a um, s.s. Otviraett
sampykki, vinnsla sé naudsynleg til ad stofna, hafa uppi eda verja réttarkrofur eda vinnsla fari fram a

upplysingum sem einstaklingur hefur sjalfur gert opinberar.

5. Hvada personuupplysingar vinna islandssjodir med og til hvers?
islandssjodir vinna med ymsar tegundir persénuupplysinga pétt staerstur hluti peirra séu fjarhags- og
samningsupplysingar. Hér & eftir er lysing & flestum peim flokkum persoénuupplysinga sem islandssjoair

vinna med og tilgangi vinnslu pessara upplysinga.

Samskiptaupplysingar: Nafn, heimilisfang og adrar samskiptaupplysingar s.s. eins og netfang og simantimer
auk upplysinga er varda samskipti einstaklings vid Islandssj6di svo ad fyrirteekid geti haft samband vid

einstaklinga.

Kennitala, skilriki og audkenni: Kennitdlur, skilriki hvers konar t.d. eins og vegabréf, dkuskirteini og rafraen

audkenni svo ad Islandssjédir geti borid kennsl & einstakling.

Fjarhagsupplysingar: islandssjodir gefa t.d. Gt skilriki fyrir eignarréttindum ad sjodum i rekstri félagsins og halda
skra yfir eigendur hlutdeildarskirteina i sjgdunum par sem I6gum samkvaemt parf m.a. ad skra séludag skirteinis,

nafnverd skirteinis og heildarfjdlda atistandandi skirteina.

Samningsupplysingar: Atridi er varda pa samninga sem einstaklingur hefur gert vid islandssj6di eda séluadila
og upplysingar um peer vorur og pa pjénustu sem fyrirteekid veitir einstaklingi svo haegt sé ad framfylgja dkvaedum

samninga.

Upplysingar um samskipti: Upplysingar sem Islandssjodir f4 um einstakling med bréfum og télvupostum sem
einstaklingar senda fyrirtaekinu svo Islandssjodir geti veitt einstaklingi pjénustu, baett hana og brugdist vid erindum

hans og &bendingum.

Opinberar upplysingar: T.d. upplysingar Ur pj6dskrd, fasteignaskra, hlutafélagaskra og 6érum opinberum skram
asamt upplysingum sem heegt er ad fa adgang ad hja fjarhagsupplysingastofu eda upplysingar sem hafa verid
gerdar opinberar & internetinu. Pessar upplysingar eru notadar i ymsum tilgangi i tengslum vid starfsemi

islandssjoda.

Skjol sem einstaklingur hefur undirritad eda afhent: Geymd eru afrit af peim samningum sem einstaklingar
hafa gert vid fyrirteekid eda séluadila og skjoélum sem einstaklingar hefur afhent fyrirteekinu eda séluadila i

tengslum vid gerd slikra samninga. betta er gert til ad sanna tilvist skjalanna og efnisatridi peirra.

Rafreen voktun: Haft er eftirlit med starfsstéd Islandssjoda med eftirlitsmyndavélum i oryggis- og

eignavorsluskyni.

HIj6dritun simtala: Simtél einstaklinga vid Islandssj6di kunna ad vera hlj6dritud. Pessi vinnsla fer t.d. fram til

pess ad heegt sé ad feera sonnur a pvi hvort vidskipti hafi fario fram og i 6ryggisskyni.

Sampykki: Hvers konar sampykki eda leyfi sem einstaklingur veitir islandssjodum eda séluadila. | pessu felast
m.a. upplysingar um hvernig einstaklingur vill ad haft sé samband vid hann, t.d. hvort afpakki bréfasendingar fra

islandssjodum.

Kokur: Kokur (e. cookies) eru litlar télvuskrar sem eru sendar i tolvu einstaklinga eda snjalltaeki pegar
einstaklingur heimsaekir vefsidu. baer vistast i taeki einstaklings og eru sendar til baka pegar hann heimsaekir
vefsiduna aftur. Kékurnar geyma upplysingar um heimsoéknir einstaklings a vefsiodur t.d. svo hann purfi ekki ad sla

inn notendanafn eda lykilord i hvert sinn sem hann heimsaekir vefsiduna eda til ad greina umferd a vefsidu.

Verdi personuupplysingar notadar i 68rum og ésamrymanlegum tilgangi eru einstaklingar i vidskiptum

vid Islandssj6ai latnir vita.
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6. Hvadan afla Islandssjodir persénuupplysinga?

Pers6nuupplysingar sem islandssjodir vinna berast yfirleitt beint fra einstaklingum sem eru i vidskiptum
vio fyrirteekid eda s6luadila pess en pad vinnur einnig upplysingar sem pvi hafa borist med 6drum leidum
t.d. med adgangi ad opinberum skram eins og pjodskra, hlutafélagaskra og adgangi ad skram

fijarhagsupplysingastofu.
7. Hversu lengi vardveita islandssjodir persénuupplysingar?

islandssjodir vardveita personuupplysingar eins lengi og naudsynlegt er en vardveislutimabil getur ymist
verid lengra eda styttra eftir edli upplysinga, peirri véru eda pjénustu sem islandssjodir veita einstaklingi

og lagalegri skyldu.
8. Med hverjum deila Islandssj6dir personuupplysingum?

islandssjodir hafa gert Gtvistunarsamninga vid modurfélag sitt, islandsbanka, um ad sja um hluta af
daglegum rekstri, m.a. atgafu og innlausn hlutdeildarskirteina og adra pjonustu vid vidskiptavini og ad
vidhalda skrar yfir eigendur hlutdeildarskirteina og vinnur Islandsbanki, sem vinnsluadili,
persénuupplysingar 4 vegum Islandssjoda samkveemt UGtvistunarsamningunum. Vinnsluadilar eru
bundnir pagnarskyldu og skulu geeta personuverndar med sama heetti og gildir um islandssjodi.
islandssjodir munu ekki deila persénuupplysingum einstaklinga til annarra adila en vinnsluadila nema
fyrirteekinu sé pad skylt samkveemt l6gum eda arskurdi domstola. Einstaklingur getur p6 heimilad

islandssjodum ad deila personuupplysingum um hann.
9. Oryggi

islandssjodir leggja mikid upp Ur éryggi persénuupplysinga einstaklinga og er fyrirtaekid bundid trinadi
og pagnarskyldu um peer. [ gildi eru ymsar reglur er varda 6ryggi, t.d. um adgangstakmarkanir, raunleegt
oryggi og o6ryggi upplysingakerfa. islandssjodir Gtvista resktri upplysingakerfa til médurfélagsins,
islandsbanka, en bankinn hefur innleitt ISO/IEC 27001:2013 stadalinn sem fjallar um stjérnkerfi
upplysingadryggis og er aetlad ad studla ad stédugleika i rekstri upplysingakerfa og upplysingadryggi.
Verdi oryggisbrestur verdur fari® med oll slik mal i samreemi vido |6g um persénuvernd og vinnslu

persénuupplysinga.
10. Réttur einstaklinga

Persénuverndarldgin veita einstaklingum ymis réttindi en rétt er ad hafa i huga ad i einhverjum tilfellum
kann ad vera ad hann takmarkist af einhverjum asteedum. Til deemis geta islandssjodir ekki eytt peim
gégnum sem Islandssj6dum ber lagaskylda til ad vardveita. islandssjodir taka pé avallt allar
athugasemdir og beidnir til skodunar. Ef islandssjédir geta ekki ordid vid beidninni ad einhverjum
astaedum pa er gert grein fyrir pvi. Réttindin fela m.a. i sér:

Einstaklingur & rétt til pess ad fa ad vita hvort ad islandssjédir vinna persénuupplysingar um hann og ef svo er pa

a hann rétt til adgangs ad peim auk upplysinga um tilgang vinnslu, flokka persénuupplysinga, flokka vidtakenda,

vidmid um vardveislutima, réttinn til ad leggja fram kvortun hja Personuvernd og upplysingar um uppruna.

Ef einstaklingur telur ad einhverjar peirra upplysinga sem Islandssjodir vardveita um hann séu éareidanlegar &
hann rétt & pvi ad fa peer leidréttar. Vid slikar adsteedur & hann rétt & pvi ad fara fram a takmorkun & vinnslu

persénuupplysinganna par til stadfest hefur verid ad peer séu réttar.
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Einstaklingur & rétt & pvi ad fara fram & ad Islandssjodir eydi persénuupplysingum um hann tafarlaust ef hann
telur upplysingarnar ekki lengur naudsynlegar i peim tilgangi sem l& ad baki s6fnun peirra, hann dregur til baka
sampykki sem vinnsla peirra byggist & og ekki er annar lagagrundvéllur fyrir vinnslunni eda ef vinnsla

upplysinganna er 6l6gmeet.

Einstaklingur & rétt 4 pvi ad dska pess ad Islandssjodir takmarki vinnslu persénuupplysinga um hann ef hann
vefengir ad upplysingarnar séu réttar, ef hann telur vinnslu upplysinganna élégmeeta eda ad islandssjodir purfa

ekki lengur & peim ad halda en hann parfnast peirra til ad stofna, hafa uppi eda verja réttarkrofur.

Einstaklingur & rétt & pvi ad fa persénuupplysingar sem varda hann, sem hann hefur lati& islandssjédum i té, &
skipulegu, algengu og télvulesanlegu snidi. Einstaklingur ma einnig 6ska pess ad Islandssjodir aframsendi
upplysingar hans beint til pridja adila. betta a adeins vid hafi vinnsla persénuupplysinga verid byggd & sampykki

og vinnslan er sjalfvirk.

Einstaklingur & rétt & pvi ad andmeela vinnslu persénuupplysinga sinna og notkun bpeirra til beinnar

markadssetningar hvenaer sem er.

I peim tilvikum par sem sampykki einstaklings er gert ad skilyrdi fyrir vinnslu persénuupplysinga & hann rétt & pvi

ad draga sampykkid til baka. Afturkdllun sampykkis hefur ekki ahrif a l6gmeeti vinnslu & grundvelli sampykkisins

fram ad afturkéllun.
Persénuvernd annast eftirlit med framkvaemd laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og
Urskurdar i agreiningsmalum a svidi personuverndar. Einstaklingur getur lagt fram kvortun hja

Persénuvernd, sja4 nanari upplysingar a heimasidu Personuverndar: www.personuvernd.is.
11. Samskiptaupplysingar og personuverndarfulltrui

Heegt er ad hafa samband vid islandssjodi i sima 440 4950 eda med tolvuposti &

islandssjodir@islandssjodir.is.

Samkveemt persénuverndarldgum er fyrirteekjasamsteedu heimilt ad skipa einn persénuverndarfulltrida.
islandssjodir eru détturfélaga islandsbanka og hafa gert pjonustusamning vid bankann um verkefni
persénuverndarfulltria. Einstaklingar geta haft samband vid persénuverndarfulltria med 6ll mal sem
tengjast vinnslu & persénuupplysingum peirra og hvernig peir geta neytt réttar sins samkveemt lé6gum

um persénuvernd. Netfang persénuverndarfulltria er personuvernd@islandsbanki.is.

12. Endurskodun personuverndarstefnu

islandssjodum er heimilt ad gera breytingar & persénuverndarstefnu pessari hvenaer sem er og taka
slikar breytingar gildi an fyrirvara. Breytingar kunna t.d. ad vera gerdar til ad samreema stefnuna vio
gildandi 16g og reglur er verda perséonuvernd hverju sinni. Endurskodud stefna verdur birt & vefsidu

islandssjoda — www.islandssjodir.is.

Sampykkt af stjérn islandssjéda hf.
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