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Arsskyrsla pessier birt med fyrirvara um villur. Komi i ljos innslattarvillur, misraemi eda adrar villur skilur [slandsbanki sér rétt til ad leidrétta
slikar villur. Arsskyrslan er birt { upplysingaskyni og pvi skal ekki litid & hana sem radgjof um ad radast eda radast ekki i tiltekna fijarfestingu
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Svipmynd af Islandsbanka

islandsbanki veitir einstaklingum, fyrirtaekjum og
fagfjarfestum alhlida fjarmalapjénustu

Framtidarsyn islandsbanka er ad vera #1i pjénustu.

Prjar vidskiptaeiningar vinna pétt saman til ad tryggja
g6d sambond vid vidskiptavini bankans, asamt pviad
einfalda véruframbod og syna samfélagslega abyrgo.

Lykiltélur samstzedu 2018 Starfsmenn bankans
y Starfsfolk

Ardsemi* (ROE) 8,0% i 834
Kostnadarhlutfall 66,3% L

Starfsanaegja

o o

Eiginfiarhlutfall 22,2% S 91%

4 medal starfsfolks islandsbanka
Eignir 1.130 ma. kr. E 5 fraedslufundir

astarfsmann

Lanshaefismat Einstaklingar L 0
9 Y

Personuleg bankapjonusta

S&P Global Heildsteed fiarmalapjonusta til
Ratings e

vidskiptavina i gegnum stafraenar
BBB+/A-2 leidir og framsaekio Utibuanet.
Stédugar horfur

Vidurkenningar
islandsbanki maeldist efstur
i Islensku dnaegjuvoginni
hjé vidskiptavinum i A

_ ISLENSKA ) AWARDS FOR EXCELLENC
ingsiuyoan  Pankabjonusty, 2013-2018

2013-2018 sjotta arid i r6d ,

Markadshlutdeild Dreifileidir

32% einstaklingar
37% litil og medalstoér

fyrirtaeki

33 o/ stor fyrirtaeki og
O fagfjarfestar

54 hradbankar

14 tibu

81.500 app notendur

112.000 notendur netbanka

DDEIDE‘H‘

Vidskiptabanki 'I'H'I' ﬁ Fyrirtaeki og fjarfestar @ m
I
Litil og medalstor fyrirtaeki Steerrifyrirtaeki og fagfjarfestar
Alhlida fjarmalapjonusta til Alhlida fjarmala- og fjarfestingar-
litilla og medalstorra fyrirteekja i bankapjonusta til fjarfesta og
utibuum bankans og i gegnum steerri fyrirtaekja. Medal annars
Ergo, fjarmognunarpjénustu lanveitingar, verdbréfa- og
islandsbanka. gjaldeyrisvidskipti, fyrirtaekjaradgjof,

einkabankapjonusta og vidskipti
med fjdrmalagerninga.

*Hagnadur af reglulegri starfsemi sem hlutfall af CET116% eigin f¢, leidréttur fyrir dhaettulausum véxtum & umfram eigin fé. Hagnadur af reglulegri starfsemi er skilgreindur sem hagnadur ad undanskildum

einskiptiskostnadi, til deemis bankaskatti og virdisbreytingu fjareigna
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Smellid 4 taknin til ad lesa nanar

1F

Januar

Bankinn gefur ut

300 milljéna evru
skuldabréf a 75
punkta alagi yfir
millibankavéxtum i
evrum til 6 draen med
innkollunarheimild
eftir5ar

Mars

Adalfundur bankans
sampykkir ad greida
13 milljarda kréna i
ard til hluthafa

Tryggingarsjédur
innstaedueigenda og
fjarfesta semur vid
islandsbanka um
eignastyringu

v

!
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o
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Februaar

islandssjodir kynnir
uppbyggingarfélagid
105 Midborg sem mun
reisa, i samstarfi vid
fjarfesta, nytt 42.000
fermetra vidskipta-

og ibuda-hverfi 4
Kirkjusandi & naestu
arum

Ut kemur appid Georg
og klukkan sem er
pridja appid sem
Islandsbanki gefur at
undir merkinu

Georg og félagar

2F

Samstarf hafid vid @
nyskopunarfyrirtaeki
um préun & framtidar
fjartaeknilausnum
fyrir vidskiptavini

Bankinn feer endur-
nyjun vidurkenningar
um géda stjérnarhaetti
frd Rannsoknarmidst6d
um stjornarhaetti

islandsbankigefurat  (sek
skuldabréf ad fjarhaed
1.000 milljénir
saenskra kréna

islandsbanki hefur @
umsjon med séluferli

4 Jardborunum

Jani

islandsbanki er
umsjoénaradili
190 milljéna evra
sambankalans til
HB Granda

:

@« LID

Mai

Fyrsta skéflustungan
tekin ad nyju vidskipta-

og ibudahverfi

Kirkjusandi i Reykjavik

Utibuid 4 Selfossi
opnar eftir gagngerar
endurbaetur

3F

Juli

fjgrmalatimaritid
Euromoney velur
islandsbanka besta
bankann & islandi

Alpjodlega lansheefis- @

matsfyrirtaekid S&P
Global Ratings
stadfestir lanshaefismat
bankans i BBB+/A-2
med stédugum horfum

{slandsbanki styrkir
alpjédlegt
hjalparstarf
Rauda krossins

September

Nytt grunnkerfi
fyririnnlan og
greidslumidlun
tekid i notkun. Um
ad reeda eitt steersta
hugbunadarverkefni
sem radist hefur verid
ihéralandiog mun
gera bankann betur
i stakk buinn til ad
takast & vid breytt
samkeppnisumhverfi

;
Alpjodlega ga

Sh—o—T0a

sek

C)—o—o

Agust

Yfir 157 milljénir
safnast til

g6dra malefnai
Reykjavikurmaraponi
islandsbanka.
patttakenduri
hlaupinu eru um
14.000 og aldrei hafa
fleiri tekid patt i 10km
og 3km hlaupum

Islandsbanki gefur Gt
vikjandi skuldabréf ad
fjarhaed 500 milljénir
saenskra kréna til 10 ara
med innkdllunarheimild
eftir 5 ar

4aF

Oktober

Opnad fyrir 6ruggt
og audkennanlegt
netspjall & vef
bankans

Opinn fundur a
Hétel Nordica um
fjarmal vid starfslok
og eru 310 gestir a
fundinum

Desember

Hvitbok um

framtid islenska
fjarmalakerfisins
kemur Ut par sem
meelt er med sélu
rikisins & Islandsbanka

Starfsfolk
[slandsbanka fer til
Afriku til adstoda
vid upplysinga-
teekniverkefni a

02

vegum Rauda krossins /7 2
N,

Névember

Ny stafraen lausn kynnt
par sem haegt er ad
greida fyrir vérur

og pjénustu i 6llum
posum med simanum

[slandsbanki i
samstarf vid staersta
fjarteeknisetur heims

Islandsbanki fjarfestir
i Meniga fyrir 410
milljonir kréna

[slandssjodir stofna
graenan skuldabréfa
sj6d sem fjarfestir i
skuldabréfum sem
aetlad er ad hafa
jékveed ahrif & umhverfi
okkar og samfélag

Fitch stadfestir
lansheefismat
islandsbanka i BBB
med stédugum
horfum

islandsbanki

maelist efstur i Islensku
anaegjuvoginni hja
vidskiptavinum i
bankapjonustu sjotta
ario i réd


https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/02/02/Georg-og-Klukkan/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/03/22/Nidurstodur-adalfundur-Islandsbanka-2018/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/04/30/Islandsbanki-opnar-bankann-/
https://www.stjornarhaettir.com/fyrirmyndarfyrirtaeki
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/07/11/Islandsbanki-besti-bankinn-ad-mati-Euromoney/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/04/18/Jardboranir-i-soluferli/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/05/23/Fyrsta-skoflustungan-a-Kirkjusandi-/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/05/14/Utibu-a-Selfossi-opnar-eftir-endurbaetur/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/06/14/HB-Grandi-hf.-Lansfjarmognun-frystitogara-og-endurfjarmognun-eldri-lana/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/07/17/Islandsbanki-hf.-S-P-Global-Ratings-stadfestir-lanshaefismat-i-BBB-A-2-med-stodugum-horfum-/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/08/21/155-milljonir-i-hlaupastyrk-/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/09/10/Skert-thjonusta-dagana-14.-17.-september/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/10/26/Oruggt-og-audkennanlegt-netspjall-/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/10/24/Mikill-ahugi-a-undirbuningi-starfsloka/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/11/01/Islandsbanki-i-samstarf-vid-staersta-fjartaeknisetur-heims/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/11/06/Islandsbanki-fjarfestir-i-Meniga-fyrir-410-milljonir-krona/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/11/26/Islandsbanki-hf.-Fitch-stadfestir-lanshaefismat-Islandsbanka-i-BBB-med-stodugum-horfum-/
https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=e544d852-fc8f-11e8-942f-005056bc4d74
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/02/02/105-Midborg-byggir-nytt-hverfi-a-Kirkjusandi/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/01/12/Islandsbanki-hf-Islandsbanki-gefur-ut-skuldabref-fyrir-300-milljonir-evra-a-75-punkta-alagi-yfir-millibankavexti-i-evrum-/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/07/02/Islandsbanki-styrkir-althjodlegt-hjalparstarf-Rauda-krossins-/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/04/19/Islandsbanki-hf.-Islandsbanki-gefur-ut-skuldabref-til-4-ara-ad-fjarhaed-1.000-milljonir-saenskra-krona/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/08/24/Islandsbanki-hf.-Islandsbanki-gefur-ut-vikjandi-skuldabref-ad-fjarhaed-500-milljonir-saenskra-krona-til-10-ara/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/11/02/Graenn-skuldabrefasjodur-Islandssjoda-/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/03/01/Tryggingarsjodir-innistaedueigenda-semur-vid-Islandsbanka-/
https://gamli.islandsbanki.is/um-islandsbanka/frettir/frett/2018/11/13/Borgadu-med-simanum-i-naesta-posa/
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Fjolbreytt freedsla
og utgafustarfsemi

Ad venju var freedslustarf bankans afar umfangsmikid & arinu og maettu teeplega | M I

5.300 gestir a 96 fundi og erindi um hin ymsu malefni. Medal annars séttu um 200

gestir umraedufund um jafnréttismal og yfir 300 gestir fraedslufund um fjarmal vid
starfslok. Auk pjédhagsspar voru vandadar skyrslur gefnar Gt um ferdapjonustu,
sjavarutveg, sveitarfélég, ibudamarkadinn, heimsmeistaramaétid i knattspyrnu og

litil og medalstor fyrirtaeki.
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96 freedslufundir og erindi

Teeplega 5.300 gestir

70 myndbdond birt 4 samfélags-
midlum og 140.000 ahorf

Skyrslur bankans 2018 - smellid d myndir til ad opna skyrslur

~ ~
Arsskyrsla Arsreikningur

samstaedu ~Y
2017

islensk
ferdapjonusta

~ ~
Pillar3 Samfélags-
Report skyrsla
Islandsbanka

Febraar April
Arsskyrsla, arsreikningur, ahaettuskyrsla Skyrsla um islenska ferdapjénustu
og samfélagsskyrsla

Keyrir pu dfram
hagvoxt?

bjédhagsspa

2018-2020

September September
Skyrsla um efnahagsleg ahrif litilla og Pjédhagsspa
medalstérra fyrirteekja

6

~5
Fjarmal HM

Juni
Skyrsla um fjarmal
heimsmeistaramotsins i knattspyrnu

islenskur
ibudamarkadur

Oktober

Skyrsla um islenska ibudamarkadinn

~N=
islensk
sveitarfélog

Juni

Skyrsla um islensk sveitarfélog

Islenskur
sjavaruatvegur

Desember

Skyrsla um islenskan sjavarutveg.


https://islandsbanki-res.cloudinary.com/image/upload/v1/documents/ISB_Pillar3Report2017.pdf
https://islandsbanki-res.cloudinary.com/image/upload/v1/documents/ISB_2017_arsskyrsla.pdf
https://islandsbanki-res.cloudinary.com/image/upload/v1/documents/ISB_Samfelagsskyrsla-2017.pdf
https://islandsbanki-res.cloudinary.com/image/upload/v1/documents/ISB_arsreikningur_samstaedu_2017.pdf
https://gamli.islandsbanki.is/library/Skrar/Fyrirtaeki/I%CC%81slensk%20fer%C3%B0a%C3%BEjo%CC%81nusta-apri%CC%81l-2018_vef.pdf
https://gamli.islandsbanki.is/library/Skrar/Fyrirtaeki/A_SME_skyrsla_ISB_litil.pdf
https://islandsbanki-res.cloudinary.com/image/upload/v1/documents/thjodhagsspa_2018-2020.pdf
https://islandsbanki-res.cloudinary.com/image/upload/v1/documents/Islenskur_sjavarutvegur.pdf
https://gamli.islandsbanki.is/library/Myndir/Frettamyndir/Fjarmal_HM_2018_ISB.pdf
https://islandsbanki-res.cloudinary.com/image/upload/v1/documents/Islensk_sveitarfelog_2018.pdf
https://gamli.islandsbanki.is/library/Skrar/Greining/Skyrslur/I%CC%81slenskur-i%CC%81bu%CC%81%C3%B0amarka%C3%B0ur_okt2018_FINAL.pdf
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Avarp stjornarformanns

Arid 2018 var ar mikilla breytinga og préunar hja islandsbanka. Pad hefur sjaldan sést

eins vel og & lidnu ari hversu hratt fjdarmalakerfid er ad breytast med tilkomu nyrrar

taekni og ték bankinn virkan patt i peirri vegferd. Efnahagslifid hefur hzegt 4 sér eftir

mikinn véxt undanfarinna dra og gera ma rad fyrir frekari sampjéppun og hagraedingu i

lykilatvinnugreinum pjédarinnar. Ny hvitbok rikisstjérnar um framtidarsyn fyrir fjarmala-

kerfid var birt i ok ars og verdur spennandi ad sja Utkomuna ur peirri vinnu. islandsbanki er

leidandi fyrirtaeki a islandi me3 tilliti til samfélagslegrar dbyrgdar og faglegra stjérnarhatta

og mun bankinn afram byggja a traustu starfsfélki sinu 8 komandi arum til ad veita

vidskiptavinum sinum enn betri pjénustu.

Breytt bankakerfi med stafraenni préun
Hrod teekniproun er ad breyta starfsemi
hefdbundinna banka og mun tilkoma
fiarteeknifyrirteekja & fijarmalamoérkudum
auka samkeppnina sem er jakveett fyrir
neytendur. islandsbanki er vel i stakk

buinn til ad takast & vid pessar breytingar

i rekstarumhverfi sinu. Bankinn nadit.a.m.
mikilveegum afanga & haustmanudum 2018
begar nytt grunnkerfi var tekid i notkun
sem er steersta taekniverkefni bankans

til pessa. Blasio var til stafreennar séknar

& arinu og margar nyjar vidskiptalausnir
bréadar en sifellt fleiri vidskiptavinir kjosa
ad sinna bankavidskiptum sinum sjalfir i
gegnum stafreenar dreifileidir bankans i stad
heimsdkna i utibu.

Timi tiltektar i efnahagslifinu

Hagvoxtur & arinu 2018 var allmyndarlegur
bratt fyrir ad timabil sevintyralegs uppgangs
i ferdapjénustu hafi runnid sitt skeid ario
adur. | arer gert er rad fyrir haegari hagvexti
vegna samdrattar i atvinnuvegafjarfestingu
og hdéflegs vaxtari einkaneyslu. Jafnframt
vex pjonustuutflutningur nd haegar en hann
hefur gert undanfarin ar. Pad ma pvi buast
vid ad pessir drifkraftar hagvaxtar sidustu éra
muni taki sér hlé & arinu en i kjolfarid er buist
vid ad voxturinn gleedist ad nyju ario 2020.

Miklar breytingar hafa att sér stad i steerstu
atvinnugreinum landsins og sampjoppun
hefur att sér stad i beedi ferdapjonustu og
sjavarutvegi. | skyrslu sem unnin var fyrir
islandsbanka & lidnu ari kom fram ad litil og

medalstor fyrirteeki knyja afram hagvoxt i
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landinu. Pau eru betur i stakk buin fyrir hvers
konar aféll og hafa byggt upp heilbrigdan
rekstur sem er verulega dnzegjulegt. Pad

er pvi kjorio taekifzeri fyrir fyrirtaeki landsins
ad nyta nytt ar til ad endurskipuleggja
reksturinn, hagraeda og undirbua sig vel 4dur
en voxturinn tekur vonandi vio sér aftur.

Askoranir fjarmalakerfisins

i lok &rsins kom Ut hvitbok rikisstjornarinnar
um framtidarsyn fyrir fjdrmalakerfio.

par koma fram gédar athugasemdir

og hugmyndir um pad sem betur megi
faraiislensku fjarmalakerfi. Um nokkurt
skeio hefur verid til umfjollunar ad selja
islandsbanka og stydur hvitbokin vid peer
hugmyndir. Bankinn hefur lengst af verid i
einkaeigu og einkennist menning bankans af
pvi. Ljést er ad bankinn er tilbdinn til solu eftir
hagraedingu og fjarfestingu i grunnstodum
undanfarinna dra. Midad vid peer télur sem
fram hafa komid ma aetla ad séluandvirdi
islandsbanka geti samsvarad fjérum til fimm
nyjum haskélasjukrahusum. Pad er pvi ljést
ad pad veeri til mikils ad vinna fyrir islenska
skattgreidendur ad sala & Islandsbanka

fari vel fram og veeri erlent eignarhald eda
skraning a erlendan og nnlendan markad
aeskilegt. Pad er hinsvegar i héndum
eigandans, islenska rikisins, ad dkveda slikt
en afar mikilveegt er ad soluferlid verdi traust,
sanngjarnt og gagnseett.

~Ennpa eru skattar a islensk
fjarmalafyrirtaeki margfalt
haerri en i nagrannalondunum.
Slikt er bagalegt i umhverfi
par sem lifeyrissjodir og
fjartaeknifyrirtaeki hafa baest i
hép samkeppnisadila an pess
ad greida samsvarandi gjold til
rikisins.”

Hvitbokin fjallar einnig um skilvirkni
fjarmalamarkada og mikilvaegi pess ad prysta
& um rekstrarhagraedingu sem geti skilad

sér i betri kjorum til neytenda. islandsbanki
vinnur ad pvi ad leekka kostnad i rekstrinum
tilad na pvi markmidi. En & sama hatt er

bad dbyrgdarhlutur hins opinbera ad geeta
bess ad skattar og gjold & fjarmalafyrirtaeki
séu ekki of ibyngjandi pannig ad pad

veiki samkeppnisstddu bankans. Ennpa

eru skattar & islensk fjarmalafyrirteeki
margfalt haerrienindgrannalondunum.

Slikt er bagalegt i umhverfi par sem
lifeyrissjédir og fjartaeknifyrirtaeki hafa baest

i hop samkeppnisadila én pess ad greida
samsvarandi gjold til rikisins. Samkeppni er af
hinu géda en pa er naudsynlegt ad allir adilar
sitji vid sama bord og bui vid sému skilyroi.
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Abyrgur patttakandiisamfélaginu
islandsbanki gerdist a arinu hluti af sam-
tokum sem nefnast Nordic CEQOs fora
Sustainable Future en par eru samankomin
nokkur af steerstu fyrirteekjum Nordurlanda.
Markmidid er ad vinna ad heimsmarkmidum
Sameinudu pjédannaisamvinnu vid
stjornvold. islandsbanki hefur lagt mikinn
bunga i samfélagsabyrgd enda mikilveegt
ad stor fyrirtaeki syni gott fordeemi og séu
jakvaed hreyfisfl i samfélaginu. Abyrg
vidskipti hafa ahrif 4 samkeppnishaefni
fyrirteekja til framtidar og bankar leika par
stort hlutverk vio fjarfestingar og vid ad
fijarmagna abyrg verkefni. Jafnréttismal
hafa lengi verid ofarlega & bladi og hefur
bankinn verid leidandiijafnréttisumraedunni
og arlega haldid fundi um jafnréttismal.
Bankinn hefur einnig verid virkur i
umhverfismalum og ték m.a. patt i ad stofna
Votlendissjodinn sem mun hafa mikil ahrif

4 loftslagsmal til framtidar auk pess sem
détturfélag bankans, islandssjééir, stofnadi
fyrstainnlenda graena skuldabréfasjodinn i
lok ars 2018.

Faglegir stjornarheettir

islandsbanki hefur lagt aherslu 4 ad
viohalda stjérnarhattum sem samraemast
bestu framkvaemd & svidi stjornarhatta.
Starfsfélki og stjérn bankans er umhugad
um ad vinna eftir gildum bankans og vera
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jakveeo, fagleg og framsyn. Stefna um
goda stjérnarhaetti hefur verid innleidd
enliduripvier ad beeta dkvardanatoku og
auka traust hagsmunaadila til bankans.
islandsbanki hlaut fyrst vidurkenningu sem
fyrirmyndarfyrirtaeki i gédum stjérnarhattum
i mars 2014 fra Rannséknarmidstod um
stjérnarhaettivid Vidskiptafreedistofnun
Haskola islands. Vidurkenningin var veitt i
kjolfar itarlegrar skodunar & starfshattum
stjornar, undirnefndum stjérnar og
stjérnenda bankans. Vidurkenningin var
endurnyjud arin 2015, 2016, 2017 og 2018.

Stjornarheettir

Pakkir til starfsfolks
Starfsfolk islandsbanka hefur unnid frabaert

starf a undanférnum arum - oft vid erfidar
adsteedur. Full dsteeda er pvi til ad pakka
starfsfélki og stjornendum sem afram munu
gera sitt besta til ad styrkja starfsemi bankans
og afla honum trausts. Pad eru spennandi
timar framundan & bankamarkadi sem tekur
sifellt 6rari breytingum. Eg treysti vel pessum
kraftmikla hopi til ad leida okkur inn i nyja
tima.



https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stjornarhaettir
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Avarp bankastjéra

islandsbanki maeldist efstur i islensku anzegjuvoginni hja vidskiptavinum i bankapjénustu,
sjotta arid i réd. Vio kynntum fjdlmargar stafraenar lausnir til leiks & arinu og studdum

vid aframhaldandi véxt i pjédfélaginu med m.a. virkri ldnastarfsemi til einstaklinga og
fyrirtaekja, 6flugri fyrirtaekjarddgjéf og gjaldeyrismidlun. Vid stofnudum fyrsta greena
skuldabréfasjédinn a islandi. Afkoma bankans og islandssjééa var sterk & arinu og skiladi
samstaedan hagnadi upp a 10,6 ma. kr. Fjarmégnun bankans gekk vel og er lausafjarstadan
sterk i beedi islenskum krénum og erlendum gjaldmidlum og dhaetta bankans er afram
héfleg. Undanfarin ar héfum vid einblint & ad natimaveeda bankann og byggja upp ébyrga
vidskipta- og dhsettumenningu. Vid setlum ad halda peirri vegferd dfram a nyju ari m.a. med
pvi ad radast i stefnumétun sem mun skila séri enn betri banka til hagsbéta fyrir samfélagid
allt. Vid fégnum utgafu nyrrar hvitbdkar um framtidarsyn fyrir fjarmalakerfid sem kom
utilok 2018 sem stadfestir hve miklar umbaetur hafa att sér stad i islensku bankakerfi &
undanférnum arum. Hvitbdkin bendir einnig 8 punga skattbyrdi islensks bankakerfis sem
hefur fyrst og fremst bitnad a islenskum neytendum og vonumst vid til ad sja breytingar
hvad petta vardar.

Stafreen préun i fyrirrami Efst i islensku anaegjuvoginni

Stafreen proun var dberandi i starfsemi Vid erum afar dnsegd med ad sjotta arid i rod
islandsbanka arid 2018 og kynntum vid maelumst vid efst i islensku anaegjuvoginni 4
fijdlmargar nyjungar & pvi svioi. Opnad var islenskum bankamarkadi. Hatt pjonustustig
fyrir samstarf vid fjartaeknifyrirtaeki og vid er an efa stér hluti dsteedunnar og vid

lukum steersta teekniverkefni bankans fra leggjum dherslu & ad notendaupplifun
stofnun pegar ny grunnkerfi voru tekin i verdi sem best i peirri hugbunadarpréun
notkun & haustmanudum. A grundvelli sem framundan er. Vio héfum lagt kapp &
bessa hldkkum vid til ad hrada enn frekar ad bjoda upp & vandadar lausnir sem geta
bréun vandadra stafreenna lausna og nyst vidskiptavinum hvar og hvenzer sem
bjéda upp & nyjungar sem auka paegindi i er. Stor hluti vidskiptavina okkar & samskipti
bankavidskiptum og beetta pjénustu fyrir vid bankann med rafreenum heetti og fjoldi

vioskiptavini okkar. beirra eykst stodugt. Sem deemi ma nefna
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ad notendafjoldi islandsbankaappsins

jOkst um 27% & arinu og ad nu faraum 95%
greidslumata vegna husneaedislana fram a
vefnum.

Fjarmognun og pjénusta vid fyrirtaeki

Vid beindum kastljésinu medal annars

ad litlhum og medalstorum fyrirtaekjum &
arinu. Vid gafum i fyrsta skipti Ut vandada
skyrslu um stédu og rekstrarumhverfi slikra
fyrirteekja og fylgdum henni eftir med
metnadarfullu freedslustarfi. | skyrslunni
kom fram ad litil og medalstor fyrirtaeki
keyra afram hagvoxt & islandi og pvi er
mikilveegt ad hlua vel ad peim en pjonusta
islandsbanka vid pennan mikilveega hluta
atvinnulifsins hefur meelst haest 8 medal
samkeppnisadila i vidhorfsmaelingum sem
vio erum afar satt med. Stada okkarer
einnig sterk i vidskiptum vio stér fyrirtaeki

og fagfjarfesta og hofum vid markad okkur
stéou sem leidandi adilii sambankalanum
en medal slikra verkefna & arinu var steersta
sambankaldn i sogu islensks sjavarutvegs.
Vid leggjum aherslu 8 dbyrga patttoku i
fiarmognun verkefna og hefur vandvirkni og
traust samband vio vidskiptavini skilad okkur
og vidskiptavinum okkar gédum arangri.
Fyrirteekjaraogjof bankans atti frabeert ar og
lauk 40 verkefnum & arinu og jafnframt var
arid mjog farseelt i gjaldeyrismidlun bankans.
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Fyrsti hravorusjodur islands var stofnadur

af détturfélagi okkar [slandssjodum & arinu
auk pess sem fyrsti greeni skuldabréfasjédur
landsins var bodinn fagfjarfestum. Vid erum
afar stolt af pvi ad taka med peim heetti
virkan patt i ad byggja hér upp markad med
green skuldabréf sem tengjast sjalfbeerum og
samfélagslega dbyrgum verkefnum.

»Vid erum afar anaegd med ad
sjotta arid i r6d maelumst vio
efst i islensku anaegjuvoginni
a islenskum bankamarkadi.
Hatt pjonustustig er an efa
stor hluti astaeedunnar og

vid leggjum aherslu a ad
notendaupplifun verdi sem
best i peirri hugbunadarpréun
sem framundaner.”

Rekstur bankans og islandssjéda sterkur
og fjarmoégnun fjolbreytt

islandsbanki og islandssjodir skiludu
sterkri afkomu & arinu en erfidour rekstur
dotturfélaga, sem bankinn settinylega i
s6luferli, hafdi neikveed ahrif & uppgjor

Avérp

samsteedunnar. Hagnadur samsteedunnar

& arinu 2018 nam 10,6 milljdroum islenskra
kréna sem samsvarar 8,0% ardsemi eigin fjar
auk pess sem ardsemi eigin fjar af reglulegri
starfsemivar 6,1% sem er i takti vid veentingar.
Fjarmadgnun bankans var vel heppnud a
arinu og er lausafjarstadan mjog sterk i baedi

islenskum krénum og erlendum gjaldmidlum.

Ahaettustyring bankans var 6flug & arinu og
stendur hlutfall lana med laskad lanshaefi
i1,7% sem telst mjog gott i alpjodlegum
samanburdi.

batttakandiisamfélaginu

Sem fyrrleggjum vid rika dherslu @ vandada
fraedslu og umraedu. Pad er einkar dansegju-
legt ad & peim timum sem ungt félk leitar

ae sjaldnar i Utibu skuli itrekad vera fullt

Ut Ur dyrum & freedslufundum okkar og
namskeidum vardandi sparnad, fjarfestingar
og ibudakaup. Fraedsla okkar vardandi
starfslok hefur aldrei verio umfangsmeirien i
fyrra en pa maettu um 1.600 gestir 4 34 fundi
og freedsla okkar fyrir flottafélk meeltist vel
fyrir. Fjoldinn allur af umraedupattum vakti
verdskuldada athygli d vefnum sem og afar
vel séttur fundur okkar um jafnréttismal , sem
er sa fjéroi i rédinni um atvinnupatttdku og
-teekifeeri kvenna.

Stefnai takt vid breytta tima

[ lok ars gaf rikisstjornin Ut hvitbok um
framtidarsyn fyrir fjarmalakerfid og er margt
adhugavert sem par kemur fram. Mikid af
tillogum starfshopsins er i takt vio pa vinnu
sem er pegar hafin hja bankanum enda
sameiginlegur vilji allra ad byggja upp traust
fjarmalakerfi. Samkvaemt konnunum meelist
traust ennpa lagt til fjarmalakerfisins enda
tekur langan tima ad byggja upp traust eftir
bankahrunid 2008 og pad meettiiraun
segja ad pad taki heila kynsldd. Ljdst er b6 ad
bankinn hefur breyst mikid & undanférnum
tiu drum med abyrgari vidskiptamenningu
og auknu regluverki. Bankinn mun halda
afram ad breytast hratt og mun verda til i allt
annarrimynd, en vid pekkjum hannidag,
innan nokkurra ara. Pad er okkar hlutverk

ad proa starfsemina i takt vid nyjatima
sama tima og vid byggjum upp traust med
abyrgum vidskiptum. Vio tokum pa dkvordun
ad nota fyrri hluta arsins 2019 til ad fara i
stefnumoétun fyrir bankann. Vid gerum pad
med veentingar vidskiptavina okkar i huga
og erum pess fullviss ad petta skili okkur
enn betri starfsemi sem sé i godum takti vid
samfélagio. Mun aherslan pvi vera mikil
sjalfbaerni og dbyrgan rekstur. Vid hldkkum
til ad starfa afram i gédum samskiptum

vio okkar vidskiptavini, eigendur og adra
hagsmunaadila og horfum bjértum augum &
spennanditima framundan.
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Efnahagségrip

Efnahagsagrip

Nuverandi hagsveifla hefur reynst lifseigari a islandi en margir téldu. Arin 2013-2017 var

hagvoxtur ad jafnadi 4,4% ar hvert. Uppgangur ferdapjénustunnar a hér drjugan hluta ad

mali asamt fleiri hagfelldum pattum sem ytt hafa undir myndarlegan voxt einkaneyslu og

fjarfestingar. Hradur hagvoxtur hefur ekki haft i for med sér stéraukna skuldsetningu eda

verulegt efnahagslegt éjafnvaegi, 6fugt vid morg fyrri vaxtarskeid a islandi.

Hagvoxtur var allmyndarlegur & arinu 2018
bott nokkud hafi haegt & vextinum & seinni

helmingi arsins. Skyrdist hagvoxturinn ekki
sist af nokkud hrodum vexti einkaneyslu og

verulegri aukningu & ibudafjarfestingu asamt

hagstaedu framlagi utanrikisvidskipta til

vaxtar. A arinu i heild er Gtlit fyrir ad hagvoxtur

hafi numid 3,7%.

Utanrikisvidskipti afram hagstaed
Aukinn pjonustuutflutningur vegna
tilkomu ferdapjonustu sem helsta

atflutningsatvinnuvegar islands hefur
verio ein helsta driffjodrin i auknum
utflutningstekjum undanfarin ar. Enn er
voxtur i ferdapjonustu pott verulega hafi
haegt & vextinum fra pvi hann var hvad
hradastur arin 2015-2016 pegar fjdlgun
ferdamanna milli dra nam 39%. A arinu
2018 fjdlgadi erlendum ferdamonnum sem
heimséttu island um B5,5% fra arinu adur.

Vidskiptajofnudur hefur aldrei & lydveldis-
timanum verid hagsteedari en undanfarin

Verg landsframleidsla og framlag undirlida
Magnbreyting fra fyrraari (%)
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ar. Yfirstandandi aratugur sker sig ur hvad
vardar vidvarandividskiptaafgang 4 sama
tima og hagvoxtur hefur verido myndarlegur
og raungengi kronu farid haekkandi. Arid
2018 var engin undantekning hvad petta
vardar og litur Ut fyrir ad vidskiptaafgangur
hafi numid riflega 3% af VLF. Gédar likur

eru & ad samspil pessara staerda verdi afram
hagfelldara en raunin var undanfarna aratugi.
Vidskiptaafgangur sidustu ara er ein af helstu
asteedunum fyrir batnandi erlendri stédu
islenska pjoédarbusins, en i septemberlok
2018 ndmu erlendar eignir umfram
skuldbindingar riflega 13% af VLF.

Gengislaekkun krénu stydur vid
vidskiptaafgang

Gengi krénu leekkadi um naerri 7% a seinasta
bridjungi arsins 2018 eftir timabil nokkud

Vidskiptajéfnudur
% af VLF

-25 - -23,2
2000 2002 2004 2006 2008

Vérupjonustujéfnudur B Vidskiptajofnudur

stodugrar krénu neestu 12 manudi & undan.
Pessi gengishreyfing var jakvaed fyrir ytra
jafnvaegi hagkerfisins og til pess fallin

ad minnka haettu 4 dhagstaedum
utanrikisvioskiptum naesta kastid.

Pad eru pé horfur 8 ad raungengi kronu veroi
afram fremur hatt. Hrein eignastada

Utanrikisvidskipti og raungengi
Hlutfall af VLF og visitala
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*2009-2015: Vidsk.jéfnudur an dhrifa slitabua
Heimild: Sedlabanki [slands, Hagstofa Islands og Greining ISB

hagkerfisins er betri en hin hefur verio
aratugum saman. Sedlabankinn hefur ur
myndarlegum gjaldeyrisforda ad spila til
ad afstyra gengishruni vegna timabundins
fjdrmagnsflétta. Einnig eru horfur & éafram-
haldandi vidskiptaafgangi 8 komandi

misserum.

Stodir hagkerfisins eru i flestum skilningi
traustar og horfur eru um agaetan voxt til
lengri tima litid. bvi er liklegt ad alpjédlegir
fjarfestar muni afram hafa dhuga 4 ad
fiarfesta 4 islandi. Innflaedi vegna fjarfestinga,
asamt vidskiptaafgangi, vegur liklega

upp Utfleedi vegna erlendra fjarfestinga
lifeyrissjéda og annarra innlendra fjarfesta.
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2019 verdur ar adlégunar

Utlit er fyrir haegan hagvoxt & arinu 2019.
Helstu drifkraftar vaxtar undanfarinna
missera munu allir verda i einhvers konar
hvildarstodu & arinu. Einkaneysluvoxtur
verdur haegur midad vid undanfarin ar, voxtur
bjonustuutflutnings mjog litill og samdrattur
verdur i fjarfestingu atvinnuvega fra fyrra ari
samkveemt spa okkar, sem hljodar upp 8 1,1%
hagvoxt a yfirstandandi ari.

i heild eru horfur & ad fjarfesting muni standa
i stad & arinu 2019 par sem aframhaldandi
samdrattur atvinnuvegafjarfestingar vegur
upp voxt iannarrifjarfestingu. Hins vegar
munu allir helstu undirflokkar vaxa &rid 2020
og skilaiheild 6,7% vexti fjarfestingar pad ar.

Horfur eru 8 ad fjarfesting i ibdarhlsnaedi

-3%

Verdbdlga neysluverds eftir edliog uppruna (%)
5%
4%
3%

muniaukast um 9% & yfirstandandi ari.
Frambod af nyjum ibudum heldur pvi afram
ad vaxa . pad, dsamt haegari vexti eftirspurnar
vegna minnifolksfjolgunar, héflegri
kaupmattarvaxtar og éhagsteedari kjara a
lansfé, mun liklega verda til pess ad haegja &
haekkun ibudaverds fra pvi sem verid hefur.
Utlit er fyrir ad ibudaverd muni ad jafnadi

Fjarfesting, raunbreyting og framlag helstu undirlida (%)
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haekka um riflega 5% & arinu 2019 fra sidasta
ari.

Verdbolga verdur veentanlega nokkud fyrir
ofan verdbolgumarkmid Sedlabankans ad
jafnadi a arinu. Utlit er fyrir ad verdbdlgan nai
hamarkii 3,8% a pridja arsfjéroungi, en taki
ad hjadna i kjolfario og meelist 3,3% i arslok.
Heegari heekkun ibudaverds og stéougt
gengi krénu eru helstu skyringar & hjadnandi
verdbolgu pegar fra lidur, en haekkun &
launum og ddrum innlendum kostnadi skyrir
aframhaldandiverdbolguprysting ad storum
hluta.

Horfur eru 8 ad voxtur glaedist ad nyju & arinu
2020 og reynist pa 3,1%. bar kemur vid sdgu
liflegri voxtur einkaneyslu, endurkoma vaxtar
i atvinnuvegafjarfestingu og dframhaldandi
voxtur annarrar fjarfestingar sem og voru-og
pjonustuutflutnings.
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Stefnan

Fjarfest til framtidar - #1i stafreenni pjonustu

Fra stofnun hefur stjorn og starfsfélk islandsbanka asamt vidskiptavinum tekid

virkan patt i ad moéta stefnu islandsbanka & arlegum stefnufundum. Fyrsti

stefnufundurinn var haldinn i jandar 2009 og hefur pema fundanna verid tengt

aherslum bankans hverju sinni. Utkoman er skyr stefna islandsbanka sem byggir

a stédugu alhlida vidskiptamoddeli og framtidarsyn bankans um ad vera #1i

pjonustu.

Proun & stefnu bankans ma skipta i fjogur timabil

2009 2011 2014 2017
Endurreisn Ytri voxtur Abyrgur og Sékn til framtidar
bankans hagkveemur rekstur

Stefnumatun til framtidar
Innristodir styrktar
Stjérnskipulag

Ahersla 3 endurskipu-

lagningu fyrirteekja og
heimila

Sékn med ytri vexti og
sampaetting

Hagkveemasta
utiblanetio

Markadshlutdeild aukin
ur24%i+30%

Lifeyrissparnadur
tvofaldadur

Sékn med innri vexti og
aherslu a krosssolu

Ahersla 4 hagkvaemni
rekstrar og einfoldun
verkferla

Adgreining byggd & #1i
bjénustu

Ahersla & innri voxt og
vidskiptavinamidad
skipurit

Hagkveemni rekstrar og
einfoldun verkferla

Gildi og teekifeeri
i verkefnamidadri
vinnuadstddu

Stafreen sokn og opinn
banki med samvinnu
vid sprota- og
fjarteeknifyrirtaeki
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Stefnupiramidi islandsbanka

Stefnupiramidinn rammar inn stefnu bankans og

Fjarfest til framtidar - #1i stafreenni pjonustu

samanstendur af fimm

brepum par sem hvert prep stydur hvert annad. brepin eru hlutverk, gildi og

framtidarsyn, stefnudherslur og lykilverkefni arsins. Efstu prju prepin, hlutverk,

gildi og framtidarsyn, breytast sjaldan en nedstu tvo, stefnuaherslur og

@#1

lykilverkefni, eru endurskodud oftar.

Fagleg
Jékveed
Framsyn

Framtidarsyn

Stefnuaherslur

Lykilverkefni 2018

Stafreen sékn
Nytt skipulag
Gagnavagninn
Nytt regluverk

20

i pjonustu

islandsbanki veitir alhlida
fjarmalapjénustu

islandsbanki hefur markad stefnugherslur sem

stydja vid stefnu bankans og endurspeglast
i starfsemi hans. Stefnudherslurnar eru
akvednar til priggja til fimm &raisenn.

Stefnuaherslur

Stefnudherslur eru endurskodadar
reglulega til ad adlaga pzer ad
breytingum i starfsumhverfi bankans
og pérfum vidskiptavina hverju sinni.

Markmid bankans er ad hafa jakvaed ahrif
a samfélagio med patttoku i fidlbreyttum
verkefnum, faglegu og uppbyggilegu
vinnuumhverfi fyrir starfsfélk par

sem jafnréttismal eru i fyrirrimi og
heilbrigdum rekstri sem byggir d gédum
vioskiptahattum eru lykilatridi i starfsemi
bankans.

Med framtidarsynina #1i pjénustu ad
leidarljési leggur bankinn aherslu & ad efla
vidskiptatengsl vio naverandi vidskiptavini,
auka veromaetaskopun og meeta porfum
vidskiptavina med adgengi ad pjénustu
bankans eftir peirri dreifileid sem peim
hentar best.

Stédugar umbezetur i rekstri og upp-
bygging a taekniumhverfi tryggja ad
bankinn sé teeknilega i stakk buinn til
pess ad takast a vid breyttan bankaheim
par sem dhersla er 3 sveigjanleika, aukid
vaegi stafraenna dreifileida og notkun
gervigreindar i pjonustu.
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Ny taekni og stafraen préun

islandsbanki hefur alltaf kappkostad ad veita framurskarandi pjénustu og hefur
unnid til margvislegra verdlauna pegar kemur ad danaegju vidskiptavina. Ségulega
hefur pessi pjonusta fyrst og fremst byggt & persénulegu og nanu sambandi vid
vidskiptavini. Pad er krefjandi ad na fram sému hughrifum hja vidskiptavinum i
nyju og breyttu stafreenu bankaumhverfi. En med brennandi dhuga fyrir ad leysa

ar vandamalum vidskiptavina, hugrekki til ad ,,hugsa ut fyrir kassann” og aukinnar
aherslu a notendavaent vidmot, pa stefnir islandsbanki dtraudur a ad vera leidandi i
stafreenni pjonustu a islenskum fjarmalamarkadi.

Flestir ahrifavaldar sem skrifa um
framtid banka nefna utskiptingu gamalla
grunnkerfa sem eina mikilveegustu
forsendu pess ad geta keppt i nyjum
stafreenum heimi. betta var ein
meginforsenda pess ad & arunum 2015-
2018 innleiddi bankinn ny grunnkerfi
innlana og greidslumidlunar i samvinnu
vio RB og erlenda framleidandann Sopra
Banking. betta risavaxna teekniverkefni
kalladi & uppskurd & teekniumhverfi
bankans og yfirfeerslu i pjonustumidada
hogun (service-oriented architecture).
Verkefninu lauk 8 haustmanudum 2018 og
var innleidingin mjog vel heppnud og an

teljandi vandkvaeda. Med pessari breytingu
er bankinn margfalt betur i stakk buinn til ad
maeta krofum um nyjar vorur og pjonustu
og ad bregdast hradar vid i sibreytilegu
samkeppnisumhverfi.
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#1istafreennipjonustu

,Framurskarandi stafraen pjonusta byggir
a pvi ad skilja parfir vidskiptavina ut frd
veentingum peirra, hanna réttu lausnirnar
igegnum profanir og byggja d traustum
gbégnum og grunnkerfum. Sidast en

ekki sist, pd skiptir 6llu mdli ad vera med
frabeert starfsfélk og samstarfsadila

sem hafa jakveett vidhorf gagnvart
breyttu vidskiptalikani bankans og

sem sjd teekifeeri i stad dgnana. Vid hjd
[slandsbanka teljum okkur svo sannarlega
vera d réttri leid hvad petta vardarenda
nddi bankinn stérum stafreenum aféngum
d drinu 2018 og vid horfum bjértum
augum fram & breyttan og teekniveeddan

bankaheim.”

Sigridur Olgeirsdottir
Framkveemdastjori Reksturs og upplysingataekni
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Lausnir hannadar fyrir vioskiptavini

Framtid i vérupréun og fyrirmyndar stafraenni pjénustu kallar & skilvirkara

préunarferli sem tekur mid af pérfum vidskiptavina.

Til ad maeta mikilli dvissu vio préun
stafreenna vara, pa hefur préun verid ad
feerast fra skopun fullmdétadrar voru yfir

i pad ad proa vérur med lagmarksvirkni

a styttri tima sem minnkar dheettu ef
vidskiptavinurinn er 6anaegdur. Til ad tryggja
ad bankinn velji rétta stefnu i pessum efnum
er 1690 rik dhersla & notendaprofanir a

ollum stigum préunarferlisins med parfir
vidskiptavinarins i forgrunni. Leitast er vio
ad setja fram frumlegar lausnir 8 porfum
vidskiptavina i formi frumgerda eins
snemma og mogulegt eriallri nyskdpun.
Pessar profanir eru érjufanlegur hluti
honnunarspretta bankans og gefa rymi til ad
~hugsa ut fyrir kassann”ivoruproun an pess
b6 ad stofna til mikils kostnadar.

Sem pjénustuleidtogi @ markadi er
islandsbanka mikid i mun um ad skilja

hvad vidskiptavinir setlast til - gilda é6nnur
l6gmal um radgjof i appi en i persénulegum
samskiptum? Nyleg rannsdkn & vegum
bankans synir t.a.m. greinilegan mun a
vidhorfividskiptavina og starfsmanna
bankans til stafreenna dreifileida bankans.
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Stafreen voruproun og skopun lausna innan
bankans byggir sifellt meira & gognum. Likt
og margir adrir, pa telur Bankinn ad gogn

séu olia 21. aldarinnar, i peim er gifurlegt

virdi sem nyta ma i betri pjonustu og nyjar
stafreenar lausnir sem eiga sér ekki hlidstaedu

aislenskum markadi.

Likt og med oliu parf einnig ad vinna og
hreinsa gégn. Slik hreinsun felst m.a. i pvi ad
feera gégn d stadlad form sem audveldar
baedi greiningu og gagnavinnslu.

P& er einnig vert ad minnast & mikla
framproun reiknirita & svidi reiknigreindar
(machine learning) og sér bankinn mérg
teekifeeri i tengslum vid notkun & slikum
reikniritum. Slik taekifaeri eru medal annars
folgin i sjalfvirkri textagreiningu, sjalfvirkri
eignastyringu, greiningu & pvi hvada vorur
henta vidskiptavinum, skilvirkari uppgotvun
svika og pannig meaetti lengi telja. Sterk
ahersla er 8 ad 6ll gégn séu unnin med
déruggum heetti og ad allar vinnslur uppfylli
krofur um persénuvernd.

Veentingar vidskiptavina og starfsfolks islandsbanka um pjénustu i stafreenum dreifileidum bankans

®&—————@ Fridindakerfid veiti afslatt af stokum hlutum

®——————@ Haegtveeriad gera leit i pjédskra i appinu

® Starfsfolk

e————— e bugeetirspjallad vid pjénustufulltria i gegnum Messenger, WhatsApp o.p.h. leidir

® Vidskiptavinir

&—————® Dbugeetirborgad med simanum pinum

&———=e bPugaetirgreittinn alanin pin i appi

&——® Dugeetirstofnad reikning i appi

®——————————® Dbugeetirséd stédu verdbréfa i appinu

®&———————@ Fridindakerfid veeri i sér appi

e————e@ bugeetirskodad rafreen skjél i appi

&———————=e Haegt veeriad breyta PIN nimerinu i appinu

Frekar 6anaegdur Hvorkiné

Frekar anaegdur Mjég dnaegdur
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Samstarf og samvinna

Opinn banki

Breyttur heimur, nyjar askoranir og nytt
vidskiptalikan.

Innan tidar ma reikna med ad mérg
fyrirtaeki muni keppa a fjgrmalamarkadi

um sambandid vid vidskiptavininn med
sérhaefdum fjarmalalausnum. Bankar verda
ba ad einhverju leyti i heildsdluhlutverki

og munu afram tryggja oéryggi i vidskiptum
og ad uppfylla krofur eftirlitsadila um
fjarmalastarfsemi. islandsbanki tok fyrstu
skrefin & arinu i pa att ad gera ytri adilum
kleift ad tengjast sinum bankapjonustum.
Utanadkomandi krofur kalla & adgengi ad
bankareikningum og greidslum en markmid
bankans er ad opna & frekara adgengi i
vidskiptalegum tilgangi, baedi med pviad
uppfylla lagmarkskréfur um adgengiad
bjonustum en einnig i peim vidskiptalega
tilgangi ad auka adgengi ad véruframbodi
sinu. i [josi pess ad Islandsbanki vill vera
leidandiiad veita framurskarandi stafreena
bjénustu, pa eetlar bankinn i samvinnu vio
onnur og smeerri fjdrteeknifyrirtaeki einnig
aod proa notendalausnir og er Kass deemium

bad.
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A arinu 2018 baud bankinn til sin fjslmdrgum ytri adilum sem hafa dhuga a pvi ad nyta

sér pjénustur i samstarfi vid bankann. i pessum samtélum hefur skyrt komid fram ahugi
a samvinnu og hefur stefna bankans métast i kjoIfar pessara samtala.
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Hakkapon

Til ad styrkja undirst6dur samvinnu bydur
bankinn starfsfélki og samstarfsadilum
ad leysa imyndunaraflid ur laedingi a
svokdlludum hakkapon vidburédum.

A arinu hélt bankinn til ad mynda hakkapon
i Ukrainu par sem starfsfolk bankans og
erlendir rddgjafar unnu i fjdlpjodlegum

teymum ad fjarteeknilausnum framtidarinnar.

Vidburdir af pessu tagi eru mikilvaeg teekifeeri
til pess ad pétta samvinnu og leyfa taeknifélki
ad spreyta sig 6hindrad & vidskiptalegum
askorunum.

Fjartaeknisetur

A fyrri hluta arsins Utbjé bankinn, i
samstarfi vid Gtskriftarnemendur vid
Haskdlann i Reykjavik, nyjan vef:
starfslok.is.

Par geta islendingar skodad deetladar
tekjur sinar ar fyrir ar eftir starfslok, byggt a
upplysingum um lifeyrisgreidslur og annan
sparnad. | framhaldi af verkefninu og i ljosi
breyttra dherslna i bankanum pa stofnadi
hann Fjarteeknisetrid med HR sem er
vettvangur fyrirnemendur til ad geta sérhaeft
sig baedi i vidskipta- og télvunarfraedi.
Adkoma islandsbanka ad setrinu felst m.a.

i freedslu i gegnum patttoku & malstofum
sem og taekifaerum fyrir nemendur ad vinna
ad verkefnum i samstarfi vio bankann.
Nemendur hafa synt verkefnunum mikinn
ahuga og sér bankinn mikil teekifeeri i pvi

ad nyta baedi taeknipekkinguna en ekki
sidur synina & heiminn sem hefur ekki litast
af setuinnan fjarmalastofnunar. Pannig
opnar bankinn augun fyrir nyjum lausnum 4
askoranir fortidar og framtidar.
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Storir stafreenir afangar a arinu

Greidsludreifingar

islandsbanki er eini banki Evrépu sem
bydur vidskiptavinum sinum ad dreifa
stokum greidslum eda hépa nokkrum
greidslum saman, nefna paer og dreifa.
Hugmynd pessi kviknadi i hdnnunarspretti
en greidsludreifingar voru ein af fyrstu
vorunum sem fér i gegnum nytt voru-
bréunarferli stafreenna lausna. | pvi ferli kom
saman pverfaglegur hépur einstaklinga
sem vann ad lausn vandamala vidskiptavina
tengdum greidslujéfnun.

Lausnin hefur vakio mikla lukku hja
vidskiptavinum bankans og fara nd um
helmingur allra greidsludreifinga bankans i
gegnum pessa leid, pratt fyrir ad skammur
timi sé fréd pvi hun for i loftid. Lausninni hefur
einnig verio syndur dahugi erlendis fra, sem
er mikil vidurkenning fyrir préunarteymi
bankans.
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Motkun & timakbs
120.450 kr.

A

279.5580 kr.

Snertilausar greidslur

i névember 4 sidasta ari hof islandsbanki ad
bjéda Android notendum upp 4 snertilausar
greidslur med simanum. Lausnin hefur
fengio mikid lof pegar kemur ad upplifun
notenda, baedi vid uppsetningu og yfirsyn og
er einfold i notkun. bvitil studnings parf adeins
fjéra smelli og enga utfyllingu upplysinga til
bess ad setja upp nytt kort fyrir snertilausar
greidslur hja Islandsbanka. Bankinn nadi
sannarlega ad nyta smaed sina vid framleidslu
lausnarinnar. Verkefnid var klarad & adeins sex
manudum sem telst afar gott i samanburdi

vio uppsetningu @ sambeerilegrilausn hja
6drum norreenum boénkum. Vidtékurnar

hafa farid fram Ur veentingum en notendum
Kortaappsins fjdlgadi um 50% & tveimur
manudum i kjdlfar utgafu snertilausra

greiosina.

Kortaappid
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Stjornskipulag

Stjérnun og yfirrad yfir islandsbanka skiptast a milli hluthafa, stjérnar og
bankastjéra i samraemi vid sampykktir bankans, dnnur tilmezeli stjérnarinnar
og videigandi l16g og reglur.

Skipurit

Bankastjori

Regluvarsla

Innri endurskodun

Rekstur og
upplysingataekni

Ahzettustyring

Einstaklingar Vidskiptabanki Fyrirteki og fjarfestar

Skrifstofa
bankastjora

Mannaudur - Markads- og samskiptasvid - Stefnumétun - Légfraedisvid
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Sampykktir islandsbanka

Sampykktir [slandsbanka kveda m.a. d um
tilgang bankans, hlutafé, hluthafafundi,
kosningu stjérnar og skyldur hennar, sem og
hvernig megi breyta sampykktum bankans.

Sampykktir islandsbanka

Eignarhald bankans

Frajanuar 2016 hefur bankinn verio ad

fullu i eigu islenska rikisins, beint og i
gegnum ISB Holding, sem er jafnframtieigu
islenska rikisins. Bankasysla rikisins fer med
eignarhlut rikisins i samraemi viod 16g um
Bankasyslu rikisins nr. 88/2009

islandssjédir



https://www.islandsbanki.is/is/grein/samthykktir-fyrir-islandsbanka-hf.
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radgefandi nefndir

Bankastjori ber abyrgd a ad rekstur og starfsemi bankans sé, & hverjum tima,

i samraemi vid sampykktir bankans, sampykkta stefnu, fyrirmeaeli stjérnar og

videigandi 16g. Bankastjori reedur framkvaemdastjora yfir starfssvid bankans og

skipar nefndarmenn i radgefandi nefndir bankastjora

Framkvaemdastjorn og dhaettustefnunefnd
teljast til stefnumotunarnefnda og taka
lykilakvardanir er varda innleidingu a peirri
stefnu sem morkud er af stjérn. | peim eiga
saeti allir framkveemdastjorar bankans auk
annarra stjérnenda sem skipadir eru af
bankastjora.

Framkvaemdastjorn skal hafa yfirsyn og
samhaefa lykilpaetti i starfsemi islandsbanka
og fer med dkvoérdunarvald i peim malefnum
bankans sem bankastjori felur hennii
samraemi vio stefnu, markmid og dhaettuvilja
stjornar. fframkvaemdastjérn bankans sitja

sjo einstaklingar, ad bankastjéra medtoldum.
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Ahzettustefnunefnd tekur lykilakvardanir er
varda innleidingu & umgjord aheettustyringar
og innra eftirlits og hefur eftirlit med pvi

ad dheettusnid bankans sé innan ramma
yfirlysingar stjérnar um aheettuvilja.

Vidskiptanefndir bankans taka afstodu

til einstakra vidskipta- eda rekstrarerinda

i samraemivid stefnu, reglur og énnur

mork sem sampykkt hafa verid af stjérn,
framkveemdastjorn eda dheettustefnunefnd.
Vidskiptanefndir bankans eru yfirlananefnd,
efnahagsnefnd, fjarfestingarrad og

rekstrar- og 6ryggisnefnd.

Radgefandi nefndir bankastjéra



https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/framkvaemdastjorn
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Framkvaemdastjorn

Birna Einarsdottir Asmundur Tryggvason Gudmundur Kristinn Birgisson Jén Gudni Omarsson

Bankastjéri [slandsbanka Tok vid sem framkvaemdastjori Framkvaemdastjori Ahasttustyringar Framkvaemdastjori Fjarmala
fré oktdber 2008 Fyrirteekja og fjarfesta i januar 2019 fré oktdber 2018 fré oktéber 201

pegar Vilhelm Mar Porsteinsson lét

af storfum

Sigridur Hrefna Hrafnkelsdéttir Sigridur Olgeirsdottir Una Steinsdottir

Framkvaemdastjori Einstaklinga Framkvaemdastjori Reksturs og Framkveemdastjéri Vidskiptabanka
fra mai 2017 upplysingateekni frd september 2010 fr4d mai 2017
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https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/framkvaemdastjorn
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Einstaklingar

Einstaklingssvid veitir vidskiptavinum alhlida fjarmalapjonustu med sérstaka aherslu
a stafraenar dreifileidir. Markadshlutdeild islandsbanka a einstaklingsmarkadi

er sterk og endurspeglast pad medal annars i maelingum. Bankinn endurbezetti
huasnaedislanapjonustu sina sem byggir & stafreenum stodum en pad verkefni var

eitt af fjoImdrgum stafreenum nyjungum sem bankinn kynnti vidskiptavinum sinum
a arinu. islandsbanki kynnti sidastlidid vor ad hann vaeri opinn fyrir samstarfi vi®
fjarteeknifyrirtaeki. Pad er ny hugsun & islenskum bankamarkadi ad takmarka ekki
voéruframbod vid pekkta vidskiptavini eda préun og samstarf vid eigin lausnir.

L. O
Personuleg bankapjonusta
"Vid erum pakklat fyrir pad traust og frdbaeru koma nu ad préun nyrra stafreenna lausna.
vidtékur sem vidskiptavinir [slandsbanka hafa [slandsbanki mun halda dfram ad préa nyjar
synt nyjum stafreenum lausnum & drinu. Pad bjonustuleidir G netinu og i gegnum Sppin sin sem
ersérlega gaman ad fylgjast med hve margir munu audvelda vidskiptavinum okkar ad sinna
velja ad hafa stafreena bankapjonustu sem daglegri bankapjonustu hvar og hvenaer sem
hluta af sinu daglega lifi i gegnum Islandsbanka er. Vid maelumst efst i [slensku dnaegjuvoginni
vefinn og 8ppin. Samtal okkar vid vidskiptavini a islenskum bankamarkadi og er pad okkar
hefur ordid virkara og fidlmargir vidskiptavinir markmid ad svo verdi dfram.”
v Heimsoknum i Utibu faekkadi /\  31% aukning a millifeerslum fappinu
um 10% a milli éra
5 6(_)%'aukning é_ fiolda greiddra @5 1af3 viésk{ptavinum hefur
reikninga i appinu - opnad appid sidustu 30 daga

G

©

Starfsfélk

230

Heildarfjsldi stédugilda i lok ars

Sterk markadshlutdeild

32% einstaklingar
4 o % kreditkort

Sigridur Hrefna Hrafnkelsdottir
Framkveemdastjori Einstaklinga

Pdéknanatekjur

4,6 ma.kr.

~37% af hreinum
poknanatekjum samstaedu
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Skipulag

Einstaklingar veita heildstada og
persénulega fjarmalapjonustu til
vidskiptavina i gegnum stafraenar leidir
og framsakid utibuanet

Utlan

Bydur upp a fjdlbreytt lanadrval fyrir
vidskiptavini, allt fra yfirdrattarlanum til
husnaedislana med sérstaka aherslu &

ad stydja vid pa sem kaupa sina fyrstu
fasteign. NU er mégulegt ad boka tima i
husneedislanaradgjof & heimsiou bankans.

,_T_l 95% greidslumata fer fram rafreent

Sparnadur og tryggingar

Bydur upp a reglulegan sparnad og
sérsnidnar sparnadarleidir sem henta olikum
borfum vidskiptavina, p.m.t . verdbréfa-

og fjarfestingarsjédi og fasteignatengdar
tryggingarvorur.

Reglulegur sparnadur

Vid erum par sem pu ert - skipulag, vidskiptasvid og stjornarhaettir

Greidslulausnir

Bydur upp a einfaldar og skilvirkar greidslu-
lausnir sem eru i fremstu réd & greidslu-
markadi. A arinu 2018 var vérumerkid
Kreditkort lagt nidur og allir vidskiptavinir
feerdir undir islandsbanka. Eftir
breytinguna er islandsbanki leidandi
aislenskum kreditkortamarkadi med
40% markadshlutdeild. Samhlida pessari
breytingu fékk Kreditkort appid nafnid
islandsbanki Kort.

=1 45% greidsludreifinga
framkveemdar i Kort appinu

@ 50% heimildabreytinga
: framkveemdar { Kort appinu

Pjénustuver

Adstodar vidskiptavini vid ad framkvaema
ymis vidskipti og bydur upp a fasteignalana
radgjof i gegnum sima, télvupdst og éruggt
netspjall en um helmingur vidskiptavina
velur ad audkenna sig a netspjallinu.

Stafreenar lausnir

A arinu 2018 4tti islandsbanki samskipti vid
vidskiptavini sina yfir 20 milljon sinnum og
var meirihluti peirra i gegnum stafreenar
lausnir.
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81.000 hafa hladid nidur appinu

[
=~
IZ, 40% sampykktra umsdkna um
yfirdratt koma i gegnum appid

Betri pjonusta i gegnum
stafraenar pjénustuleidir

Préun stafraenna lausna hefur gert
vidskiptavinum islandsbanka kleift ad
sinna daglegum bankavidskiptum sinum
a einfaldan mata, hvar og hvenzer sem er.
Vid proun a stafreenum lausnum hefur
bankinn haft pad markmid ad meeta
vidskiptavinum sinum & timamaotum,

eins og vid kaup a husneedi, pa geta
vidskiptavinir nu nytt stafreenar leidir og
bokad sértima i radgjof pegar peim hentar.
Rauntimastédur a kreditkortum veita betri
yfirsyn yfir fjarmal hvers og eins. Lausnum
eins og greidsludreifingum og haekkun/
leekkun heimilda hefur verio mjog vel tekid
og nu eru um helmingur greidsludreifinga
gerouriappi. islandsbanki mun & arinu
2019 halda afram ad proa stafreenar lausnir
fyrir vidskiptavini sina og hefur bankinn
kynnt lausn sem bydur vidskiptavini
velkomna i vidskipti & rfaum minGtum.



https://www.islandsbanki.is/is/vara/sparnadur/reglulegur-sparnadur
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Vidskiptabanki

Vidskiptabanki veitir litlum og medalstérum fyrirtaekjum alhlida fjarmalapjénustu
i dreifstyrdu og skilvirku utibuaneti, auk pess sem Ergo, fjarmdgnunar-
pjénusta bankans er hluti af svidinu. Bankinn pjonar vaxandi hépi litilla og

medalstérra fyrirtackja 4 islandi i peirra neerumhverfi og hefur byggt upp traust
vidskiptasambdnd. Hvert Utibu hefur 4 ad skipa starfsfélki med yfirgripsmikla

sérpekkingu og reynslu. slandsbanki er par af leidandi i godri stédu til ad bjéda

vidskiptavinum sinum géda pjonustu sem er i samraemi vid stefnu bankans um ad

vera #1i pjonustu.

Litil og medalstor fyrirteeki

,Pad er dnsegjulegt ad enn eitt drid er fyrirtaekja-
bjdnusta baedi i utibdum og hjd Ergo ad meelast
sU heesta i Fyrirtaekjavagni Gallup. Vid erum
afgerandi pegar kemur ad pjonustu og radgjoéf,
meelumst med haestu medmaelavisitéluna

(NPS) og erum me?d skyra forystu pegar spurt
erum hver sé [ fararbroddi & fyrirteekjamarkadi.
bad erljdst ad pessi vitnisburdur er ad skila

Islandsbanka haestu markadshlutdeild & markadi.

Hvada banka eda 31%
sparisjéd telur
pu almennt vera
i fararbroddi a

markadnum i dag?
Gallup kénnun

islandsbanki
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Inl ﬁ

Efnahagsumhverfid var dfram hagstsett @ drinu
og hefur einkennst af miklum proétti sem m.a.
endurspeglast i eftirspurn utldna og mikillar
nylidunar g fyrirteekjamarkadi. A érinu vann
Reykjavik Economics dhugaverda skyrslu fyrir
[slandsbanka med yfirskriftinni Keyrir pu dfram
hagvoxt um efnahagslegt mikilvaegi litilla og
medalstdrra fyrirteekja.”

Arlega heimsaekjum vid 3.000
litil og medalstor fyrirtaeki

@
W

Vidskiptabanki pjénustar
55% framurskarandi fyrirtaekja

N

Starfsfélk

w131

Heildarfjoldi stédugilda i lok ars

Sterk markadshlutdeild

( O/ litil og medalstor
37 /O fyrirteeki

Una Steinsdottir
Framkvaemdastjori Vidskiptabanka

98% adgerda framkveemdar
f netbanka

34% markadshlutdeild i
fiarmognun é seldum vinnuveélum
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Hagkvaem stadsetning utibua og
Ergo fjarmégnun

Utibu

islandsbanki rekur 14 utibuy, fimm & hofuod-
borgarsveedinu og niu vidsvegar um landid.
Utibdin eru med sveigjanlega hénnun

og bjéda upp 4 nyja teekni og skilvirka
radgjof sem skilar sér i betri pjéonustu

vid vidskiptavini. Utibuum hefur verid
breytt i 6flugar radgjafamidstodvar en

& sama tima hefur proun att sérstad i
sjalfsafgreidslulausnum sem skilar sér i betra
adgengiad pjonustu og timasparnadi fyrir
vidskiptavini.

Um 40% heildarutlana eru

kr 4 landsbyggaoinni

Vid erum par sem pu ert - skipulag, vidskiptasvid og stjornarhaettir

Ergo

Ergo sérhaefir sig i fjarmodgnun atvinnuteekja
og atvinnuhusnaeedis fyrir rekstraradila

og fjarmognun bila og ferdavagna fyrir
einstaklinga. Ergo hefur yfir 30 ara

reynslu a eignaleigumarkadi og byr yfir
mikilli bekkingu & pessum markadi. Ergo
kappkostar ad adgreina sig fra keppinautum
med pvi ad veita goda og skjota pjénustu
med parfir vidskiptavina i fyrirrimi og feer
Ergo heestu einkunn i pjénustu medal
fjdrmognunarfyrirteekja samkveemt
fyrirteekjakonnun Gallup.

@ Mesta anaegja med pjénustu
&~ medal fjarmognunarfyrirtaekja

Fyrirtaekjafraedsla

islandsbanki stendur fyrir freedslufundum um malefni litilla og medalstérra fyrirteekja

i Gtibdum bankans um land allt. bar gefst einstakt teekifeeri til ad freedast um og raeda

hagnyta hluti er varda rekstur og rekstrarumhverfi fyrirtaekja a islandi. Mikil anaegja hefur

verid med vel sétta fundi.

Keyrir pu afram hagvoxt?

Skyrsla unnin af Reykjavik Economics fyrir [slandsbanka
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97% fyrirtaekja er med 500
milljonir eda minna i veltu

Um 99% fyrirtaekja 4 Islandi eru
nn med 50 starfsmenn eda feerri

Mikilveegi litilla og
medalstoérra fyrirtaekja
i islensku efnahagslifi

Litil og medalstér fyrirtaeki eru burdar-
asinn i islensku atvinnulifi. Pau hafa
vaxid a sidastlionum arum og efnahagur
peirra batnad. Litil og medalstor fyrirtaeki
tryggja efnahagslegan og félagslegan
stédugleika og eru mikilveeg pegar kemur
ad fjarfestingu, nyjungum og uppfinningum
og hefur peim fjélgad i 6llum landshlutum
sidastlidin atta ar. Eftirspurn nyrra Utlana
hefur verid umfram hagvoxt undanfarin tvo
ar og er aukning mest i verslun, pjéonustu

og idnadi. Samkeppni fer vaxandi og nyjar
leidir i fjarmodgnun sem byggja & stafreenum
lausnum hafa komid inn & markadinn.

En pad hafa einnig verid blikur & lofti

sem parf ad gefa gédan gaum, voxtur i
ferdapjonustu er minni en adur og bilasala
dregst saman & milli ara. En augljés merki
eru um minni skuldsetningu sem og aukna
ardsemi og pvi ljést ad fyrirtaeki eru betur i
stakk buin ad takast 8 vid minni eda steerri
efnahagssveiflur i framtidinni.



https://gamli.islandsbanki.is/library/Skrar/Fyrirtaeki/A%20SME%20skyrsla%20ISB%20110918%20LOK.PDF
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Fyrirtaeki og fjarfestar

Fyrirtaeki og fjarfestar bjéda alhlida fjarmala- og fjarfestingabankapjénustu til Starfsfélk

steerri fyrirtaekja, lifeyrissjoda, sveitarfélaga, verdbréfasjdda, fjarfesta og efnameiri fOJ 7 o
einstaklinga. Svidid hefur & ad skipa sérfreedingum med aratuga reynslu af 11
fjarmalastarfsemi, svo sem verdbréfa- og gjaldeyrisvidskiptum, fjarfestingarradgjof,
fyrirtaekjaradgjof og lanveitingum. Mikil dhersla er 16gd 4 ad pekkja vidskiptavini og
byr starfsfolk svidsins yfir sérpekkingu i helstu geirum atvinnulifsins. islandsbanki Sterk markadshlutdeild
hefur métad sér skyra stefnu vardandi lanveitingar utan islands og heyrir hdn undir CD 33% :;Z;jfa'yrrfl;a;krl o
Fyrirteeki og fjarfesta. Einna helst er horft til sjavaratvegs i Nordur Atlantshafi.

Heildarfjoldi stédugilda i lok ars

D[R
Steerrifyrirteeki og fagfjarfestar © i

LA drinu 2018 nyttum vid styrkleika okkar i nyju d sidasta dri og adgreining okkar @ markadnum
skipulagi par sem &1l pjénusta vid stor fyrirtseki og erskyr. [slandsbanki veitir bestu pjonustu til
figrfesta er d sama svidi. Med aukinni samvinnu fyrirteekja samkveemt nidurstédu nyrrar kénnunar
erum vid enn betur i stakk buin til ad takast d vid medal 300 steerstu fyrirteekja landsins og er
flékin og vidamikil verkefni med vidskiptavinum Jjafnframt sa banki sem talinn er faglegastur.

eins og vid héfum synt i fislmérgum verkefnum Af pvierum vid afar stolt.”

Asmundur Tryggvason
Framkveemdastjori Fyrirteekja og fjarfesta
ték vid i januar 2019

DIZ;.—'; [slandsbanki og Vanguard, eitt staersta eignastyringarfyrirtaeki  heimi, fognudu 20 ara samstarfsafmaeli 4 arinu

33%

34%

Hvada banki er Hvada banki byr yfir 31% Hvada banki stendur

i fararbroddi & mestri fagmennsku sig best i pjonustu vid

markadi? pbegar & heildina er litid? € fyrirtaeki? €
300 steerstu 300 steerstu k) 300 steerstu K

islandsbanki

34
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Fjarmala- og fjarfestingabankapjonusta
til steerri fyrirteekja og fjarfesta

Fyrirtaeki

Fyrirteeki skiptist i prjar einingar - verslun

og pjénustu, mannvirki og innvidi og
sjavarutveg og erlenda lanastarfsemi.
Einingarnar styra vidskiptasambéndum vid
steerri fyrirteeki og eru dbyrg fyrir allri pjénustu
bankans til pessara vidskiptavina.

Midlun og afleidubord

Midlun samanstendur af baedi hluta- og
skuldabréfamiolun auk gjaldeyrisvidskipta
og afleiduvidskipta, svo sem framvirkra
samninga og skiptasamninga a baedi
innlendum og erlendum hlutabréfa- og
skuldabréfamorkudum.

Vid erum par sem pu ert - skipulag, vidskiptasvid og stjornarhaettir

Fyrirtaekjaraogjof

Fyrirteekjaraogjof adstodar fyrirteeki og
einstaklinga vid kaup og sélu & fyrir-
teekjum, yfirtokur og samruna og adrar
eignarhaldstengdar breytingar auk pess
ad veita radgjof i tengslum vid Utbod og
toku verdbréfa til vidskipta. Islandsbanki
erviourkenndur radgjafi a First North og
adstodar félog viod skraningarferlid.

Eignastyring

Eignastyring skiptist i einkabanka og
fagfjarfesta. Einkabankapjonusta
islandsbanka bydur upp & eignastyringu
og radgjof fyrir eignameiri einstaklinga,
fjarfestingafélog, sjooi og gddgerdarfélog.
Fagfjarfestar styra vidskiptasambdndum
vid steerri fjrfesta og eru abyrg fyrir allri
bjonustu bankans til pessara vidskiptavina.

Steersta sambankalan i ségu islensks sjavarutvegs

islandsbanki var umsjénaradili 190 milljéna evra sambankalans til HB Granda i pvi skyni

ad fjarmagna nyjan frystitogara og endurfjarmagna eldri lan félagsins. Petta er steersta

sambankaldn i sogu islensks sjadvarutvegs. Arangur verkefnisins syndi fram & skilvirkniinnan

Fyrirteekja- og fjarfestasvids, sem var eitt af markmidum skipulagsbreytinganna sem téku gildi

4 sidasta ari, sem og ad stytta bodleidir, auka samvinnu pvert & starfseiningar svidsins og koma

bannig betur til mdts vid parfir vidskiptavina.

Umsjénaradili yfirtskutilbods Utgerdarfélags Reykjavikur (UR) til HB Granda
Fyrirteekjaradgjof islandsbanka var umsjonaradili yfirtokutilbods UR til hluthafa HB Granda i

kjolfar kaupa UR hf. & hlutabréfum i félaginu i mai 2018 en gjaldeyris- og verdbréfamidlun

bankans komu einnig ad verkefninu.
35

Sterk stada gagnvart stérum
fyrirtaekjum og fjarfestum

Fyrirtaeki og fjarfestar nadu gé6dum
arangri arid 2018 og téku patt i mérgum
stérum og vidamiklum verkefnum

med vidskiptavinum. Godur voxtur var i
lanasafninu og namu ny Gtlan 82 milljroum
kréna sem voru vel dreifd til mismunandi
atvinnugreina. islandsbanki hefur markad sér
stodu sem leidandi adili i sambankalanum
en bankinn leiddi fjogur stér sambankaldn &
islandi & &rinu. Fyrirteekjaraogjofin atti afar
farseelt ar og lauk 40 verkefnum a arinu,
annadist medal annars yfirtokutilbod i HB
Granda fyrir hénd UR, sa um sélu 4 6llu
hlutafé FAST-1til fasteignafélagsins Regins
og hafdiisamvinnu vid verdbréfamidlun
bankans umsjon med vel heppnudum
skuldabréfautgafum ad andvirdi teeplega
20 milljarda kréona en i hépi Utgefenda voru
Eik fasteignafélag, Byggdastofnun, Rarik,
HS Veitur og Gardabeer. Gjaldeyrismidlun
atti einnig mjog gott ar, bankinn styrkti stodu
sina i hlutabréfamidlun auk pess sem eignir i
styringu og eignir i vorslu jukust & arinu.
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Islandssjédir hf.

islandssjodir hf. er elsta eignastyringarfyrirtaeki landsins, stofnad arid 1994 og er Starfsfolk

détturfélag islandsbanka. Félagid styrir 23 verdbréfa- og fjarfestingasjédum asamt ro'j 2 1
pvi ad pjénusta fagfjarfestasjédi og fjarfestingarfélog sem fjarfesta i dskradum 11

hlutabréfum og fasteignum. islandssjédir styra eignum sem nema um 250 milljérdum

kréna og yfir 10.000 sparifjareigendur og fjarfestar velja ad avaxta eignir sinar i

sjodum félagsins. islandssjédir hafa auk pess sérhaeft sig i fasteignaverkefnum og
framtakssjédum og rekur félagid nu tvo sjédi i hvorum eignaflokki. ®

Heildarfjsldi stédugilda i lok ars

Sterk markadshlutdeild

31,5%

(a4n erlendra sjéda)

Verdbréfa- ogfijarfestingasjodir og sérheefdar fjidrfestingar

,Islandssjédir hafa vaxid og dafnad pratt fyrir nyja og spennandli fidrfestingarkosti, baedi fyrir
harda samkeppni og krefiandi adstsedur d almenna sparifjareigendur og fagfjarfesta. Sem
innlendum verdbréfamarkadi undanfarin dr. Par deemi md nefna nyjan greenan skuldabréfasjéd
reedur mestu reynslumikid og 6flugt starfsfélk [slandssjéda, 105 Midborg sem nd reisir nytt hverfi
sem veitir faglega eignastyringarpjonustu. Pessi a Kirkjusandi og Hravérusjédinn sem fjarfestir d
voxtur hefur skilad séri aukinni sérpekkingu alpjédlegum hravérumérkudum”,

starfsfélks sem hefur gert okkur kleift ad préa
Kjartan Smari Hoskuldsson
Framkvaemdastjori Islandssjoda hf.

@ Obundid lausafjarsafn @ 3 fasteignasjodir ¢ Helstuverkefni 4 arinu
- kaup og sala éan kostnadar 2 framtakssjédir T 105 Midborg FAST-1
10 skuldabréfasjéair Akur FAST-3
|.|1E Besta avoxtun allra sértryggdra 9 blandadir sjédir Eldev TLH Aloha
skuldabréfasjoda 2018 4 hlutabréfasjédir Y P
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Innan islandssjéda starfa prjar vidskipta-
einingar og einnig er 6flug ahaettustyring
starfraekt innan félagsins, auk vidskipta-

préunar, Igmanns og framkvaemdastjora

Sjédastyring

Sjédstjorar Islandssjéda styra sjodum sem
fjarfesta i skuldabréfum, hlutabréfum

og 6drum fjarmalagerningum. Sjédir eru
hagkveem og géad leid fyrir sparifjareigendur
sem vilja dvaxta sitt fé i safni verdobréfa og
dreifa pannig dhaettu.

Eignastyring

Oflugt eignastyringarteymi Islandssjoda
styrir eignum fyrir hénd peirra vidskiptavina
sem gert hafa eignastyringarsamning

Vid erum par sem pu ert - skipulag, vidskiptasvid og stjornarhaettir

vid islandsbanka, hvort sem um raedir
einstaklinga, opinbera adila eda fagfjarfesta.

islandssj6dir

Sérhaefdar fjarfestingar

islandssjo’éir hafa fra arinu 2012 byggt upp
mikla reynslu & svidi fasteignafjarfestinga og
fasteignaprounar auk framtaksfjarfestinga.

i teyminu starfa sj6 reyndir sérfraedingar sem

styra fagfjarfestasjodum og fjarfestingum
i gegn um sérhaefd fjarfestingarfélég. Auk
pesserinnan islandssjo’éa starfraektur sér-
heefdur fagfjarfestasjodur sem fjarfestir i
hravorum, auk fagfijarfestasjédsins Alpha
sem stundar stddutdku a innlendum
hlutabréfamarkadi.

Abyrgar fjarfestingar

islandssjédir undirritadi samstarfssamning vid Principles for Responsible Investment (PRI)

i desember 2017. PRI eru sjélfsteed samtok um dbyrgar fjarfestingar sem njota studnings

tveggja adildarfélaga Sameinudu pjédanna, United Nations Environment Programme

Finance Initiative og United Nations Global Compact. isla ndssjodir er einn af stofnadilum

IcelandSIF, samtaka um &byrgar fjarfestingar & islandi, sem voru stofnud i névember 2018.

Tilgangur samtakanna er ad studla ad aukinni pekkingu og umraedu um adferdafraedi

sjadlfbaerra og abyrgra fjarfestinga.

Principles for Responsible Investment m
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IS Graen skuldabréf

islandssjédir stofnadi a arinu sjédinn
IS Green skuldabréf sem fjarfestir i
skuldabréfum sem setlad er ad hafa
jakveed ahrif 8 umhverfi okkar og
samfélag, til deemis med fjarmognun
verkefna sem draga ur ahrifum
loftslagsbreytinga. Sjodurinn tok
batt i Utbodi Reykjavikurborgar &
fyrstu greenu islensku skuldabréfum
gefnum Ut i islenskum kronum.

Hravorusjéour

islandssjodir stofnadi a arinu fyrsta
hravorusjédinn (fagfjarfestasjédur)
ainnlendum fjarmalamarkadi.



https://islandssjodir.is/
https://www.icelandsif.is
https://www.unpri.org
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Stjornarhaettir

Vid erum par sem pu ert - skipulag, vidskiptasvid og stjornarhaettir

Stjérn islandsbanka hefur einsett sér ad vera framurskarandi i gédum

stjérnarhattum og ad stjérnarhaettir bankans samraemist pvi regluverki

sem um starfsemina gildir, alpjédlega vidurkenndum vidmidum og bestu

framkvaemd & svidi stjornarhatta.

Leidbeiningar um stjérnarhzetti fyrirtaekja
Stjornarhaettir islandsbanka eru i

samraemi vio viourkenndar leidbeiningar

um stjérnarhaeetti fyrirteekja. A hverju

arigerir islandsbanki uttekt & bvi hvort
vidurkenndum leidbeiningum um
stjdrnarheetti sé fylgt og hvort stjérnarhaettir
bankans & hverjum tima séu i samraemi vio
baer leidbeiningar.

Gerd er nanari grein fyrir stjérnarhattum

bankans i stjornarhattayfirlysingu.

Stjornarhattayfirlysing
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Fyrirmyndarfyrirtaekii gédum
stjérnarhattum

islandsbanki hlaut fyrst vidurkenningu sem
fyrirmyndarfyrirtaeki i gédum stjornarhattum
i mars 2014 fra Rannséknarmidstod um
stjérnarhaettivio Vidskiptafraedistofnun
Haskdla islands. Vidurkenningin var
endurnyjud 2015, 2016, 2017 og 2018.

Stefnai gédum stjérnarhattum og
akvardanatokulykill

islandsbanki hefur sett sér stefnu um géda
stjérnarhzetti og dkvardanatokulykil, sem
kortleggur skilyrdi fyrir llum meirihattar
akvordunum innan bankans. Lykilinn er
lidur i ad baeta dkvardanatoku og auka par
med traust hagsmunaadila til bankans.
Akvardanatokulykillinn setur akvedin skilyrdi
og meelir fyrir um tiltekio ferli fyrir toku
meirihattar akvardana.



https://islandsbanki-res.cloudinary.com/image/upload/v1/documents/Stjornarhattayfirlysing_2018_ISB.pdf
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G4dir stjornarhaettir
i stoougri préun

Stjorn bankans hefur sampykkt stefnu um géda stjérnarhzetti sem felur i sér skuld-

bindingu bankans ad hlita videigandi reglum um stjérnarhaetti semi gildi eru &

hverjum tima. Stjérnarhzettir bankans eru pannig i stédugri préun.

Samkeppnisréttarasetiun

Stjérn islandsbanka sampykkti & &rinu
samkeppnisréttardaetlun fyrir bankann og
détturfélog hans. Pad er stefna bankans
ad astunda virka samkeppni a peim
morkudum sem hann starfar og starfsemin
samrymist peim skyldum sem leida af

samkeppnislogum & hverjum tima.

Samkeppnisréttarazetiun

Almenn eigandastefna islandsbanka
Markmid stefnunnar er ad skyra aherslu

og vidmid bankans um stjérnarhzetti

sem eiganda i félogum og studla pannig

ad gegnseei i fjarfestingum og gédum
stjérnarhattum félaga og préun peirra.
Stefnan tekur til dotturfélaga bankans, hvort
sem pad erihlidarstarfsemi eda eignarhlutir
bankans i 6tengdri starfsemi.

Almenn eigendastefna islandsbanka
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Stefna um haefi stjérnar, bankastjéra og
lykilstarfsfolks

Markmid stefnunnar er ad stjorn, bankastjori
og lykilstarfsfolk bankans uppfylli @ hverjum
tima videigandi haefiskilyrdi og umgjord um
skipun og/eda raoning peirra sé i samraemi
vid videigandi krofur innra og ytra regluverks
sem um starfsemi bankans gildir.

Stefna um haefi stjérnar,
bankastjéra og lykilstarfsfélks

Stefna islandsbanka um sélu eigna

Stefnan gildir um solu eigna bankans, par a
medal fullnustueigna. Markmio stefnunnar
er ad studla ad gegnseei, hlutleegni, jafnraedi
og hagkvaemni i dkvardanatoku bankans
um solu eigna og efla pannig traust fjarfesta
til bankans og syna radvendni gagnvart
hagadilum.

Stefna islandsbanka um sélu eigna



https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/samkeppni-og-eignahlutir
https://gamli.islandsbanki.is/library/Skrar/Reglur/7.6.2018_almenn%20eigendastefna.pdf
https://www.islandsbanki.is/is/grein/stefna-um-solu-eigna
https://islandsbanki-res.cloudinary.com/image/upload/v1/documents/Stefna_um_haefi_stjornar_bankastjora_og_lykilstarfsmanna.pdf
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Stjorn bankans og
undirnefndir stjérnar

Stjérn islandsbanka hefur eftirlit med starfsemi bankans og ad hun sé i samraemi
vid |6g og reglur sem um starfsemi hans gilda, géda vidskipta- og stjérnarhzetti og
peer reglur sem stjérn hefur sett um starfsemi bankans.

Stjérn islandsbanka

fstjérn bankans sitja sjo einstaklingar, og
tveir varamenn, sem kosnir eru & hverjum
adalfunditil eins érsisenn. Nanar er kvedio a
um storf stjornar i starfsreglum stjornar sem
uppfeerdar voru i agust 2018.

Starfsreglur stjornar

40

Undirnefndir stjérnar

Til pess ad stydja vid préun, innleidingu og
eftirlit med vidfangsefnum stjornar sem
krefjast aukinnar sérpekkingar eda athygli
skipar stjérn sérstakar undirnefndir stjérnar
sem starfa samkvaemt erindisbréfi fra stjorn.

Nefndirnar eru prjar og eru allar skipadar

stjornarménnum

- Endurskodunarnefnd

- Stjérnarhatta-, starfskjara- og
mannaudsnefnd

- Ahaettunefnd stjérnar

Undirnefndir stjérnar
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https://islandsbanki-res.cloudinary.com/image/upload/v1/documents/Starfsreglur_stjornar_Islandsbanka.pdf
https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/stjorn-islandsbanka
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Nanar um stjérn bankans

Fridrik Sophusson Anna Pérdardottir Audur Finnbogadottir Arni Stefansson
Formadur stjornar fra januar 2010 Stjérnarseta sidan april 2016 Stjérnarseta sidan april 2016 Stjérnarseta sidan april 2016

Hallgrimur Snorrason Heidran Jénsdottir Helga Valfells
Stjérnarseta sidan april 2016 Stjornarseta sidan april 2016 Stjornarseta sidan april 2013
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https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/stjorn-islandsbanka
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Jakveett hreyfiafl

heimsmarkmio Spb
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Aherslur i samfélagsabyrgd

Ein af stefnuaherslum islandsbanka er samfélagsabyrgd og hefur bankinn

......

Samfélagsleg abyrgd islandsbanka

Samfélagsstefna bankans byggir a8 fimm meginstodum: vidskiptum, fraedslu,

umhverfi, vinnustad og samfélagi. islandsbanki hefur fra arinu 2009 fylgt
. . .. , B UN Global Compact
meginreglum Sameinudu pjédanna UN Global Compact um samfélagslega abyrgd

fyrirtaekja og skuldbindur bankinn sig til pess ad vinna ad tiu grundvallarvidmioum

er varda samfélagslega abyrgd. Ennfremur stydur bankinn vid 17 heimsmarkmid Heimsmarkmid Sb
Sameinudu pjédanna um sjalfbzera préun.

. . , , . . WAL oy

10 grundvallarviomid SP um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja sem ;"0 N
4 o . . . . (B
Islandsbanki hefur skuldbundid sig til ad starfa eftir N7

\l! 51/
O R Vidmid 4 Vidmid 8

Mannréttindi Fyrirtaeki tryggja afnam allrar naudungar- og Fyrirtaeki hafi frumkvaedi ad pvi ad hvetja til
- praelkunarvinnu. aukinnar abyrgdar gagnvart umhverfinu.
Vidmid 1
R 5 Vidmi3 5 Vidmis 9
Fyrirtaeki stydja og virda vernd alpjodlegra ) , ) . . L " .
. Virkt afndm allrar barnavinnu er tryggt. fyrirteeki hvetji til pbrounar og nytingar &
mannréttinda. ) . .
umhverfisvaenni teekni..
Vigmid 2 \Fha'nzlaké tydja afna isréttis til vi
Fyrirteeki fullvissa sig um ad pau gerist tyn; * ll stycjaainam misrettis titvinnu og .
ekki medsek um mannréttindabrot. startsvais. @ Gegn spillingu
Viémid 10
Vinnumarkadur Qa Umhverfismal Fyrirtaeki vinni gegn hvers kyns spillingu,
DE/ par med talid kigun og matum.

Viomid 3 Viomid 7
Fyrirteeki stydja vid félagafrelsi og vidurkenna i Fyrirtaeki syni varid i umhverfismalum.

raun rétt til kjarasamninga.
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https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/samfelagsleg-abyrgd
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.stjornarradid.is/default.aspx?PageID=a8864db7-af5b-4dd9-940b-9c63856462aa
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Sjalfbaerni og dabyrgd i vidskiptum

islandsbanki hefur & arinu lagt mikla aherslu & abyrgar fjarfestingar en pad er nalgun

sem midar ad pvi ad taka tillit til umhverfispatta, félagslegra patta og stjérnarhatta

begar fjarfest er i fyrirtaekjum til pess ad hafa betri stjorn a8 ahaettu og hafa sjalfbaera

langtima hugsun ad leidarljési. Einnig var tekid stort skref a arinu med stofnun a fyrsta

innlenda graena skuldabréfasjédnum.

Abyrgar lanveitingar

islandsbanki leggur mikla dherslu & dbyrgar
lanveitingar og synir abyrgd i verki med pvi
ad vanda til dkvardana er varda lanveitingar
og med pvi ad veita vidskiptavinum hald-
g6da radgjof vio lantdku. Eitt af mikilveegum
verkefnum islandsbanka & &rinu hefur verid
ad uppfeera verklag um dbyrgar lanveitingar
til pess ad gera vinnuna markvissari.

islandsbanki leitast vid ad stydja vid pa sem
nyta vistvaena orku og virda natturu- og
umhverfisahrif i starfsemisinnisem eri

samraemi vio samfélagsstefnu bankans.
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Abyrg innkaup

islandsbanki er stor kaupandi pjonustu

og vara og geetir dhrifa hans pvi vida.
Bankinn leitast vid ad skilja kréfur og dskir
hagsmunaadila til ad mota nyjar lausnir

til hagsbota fyrirumhverfi, samfélag og
efnahag. Unnid hefur verido nid med
birgjum med pad fyriraugum ad beeta starf
beggja adila, draga Ur umhverfisahrifum og
efla neersamfélag. Aukin dhersla var16gd a
samraemingu og yfirsyn yfirinnkaup, rafreena
undirritun samninga og synileika deildarinnar
innan bankans.

Med pvi ad oll innkaup fari fram i gegnum
midlaega einingu verdur til sterkari grund-
vollur fyrir vidskiptasambandi vid pjénustu-
adila bankans og birgja. Yfirsyn eykst sem
leidir til upplystari dkvérounartoku, eykur
skilvirkni og hrada og leidir af sér leegri
kostnad fyrir bankann. Ad auki verdur
audveldara ad fylgjast med og fylgja eftir
stefnu bankans i samfélagsabyrgd.

Graen skuldabréf

fslandssjééir hf,, doétturfélag islandsbanka,
stofnadi a arinu sjédinn IS Green skuldabréf
sem fjarfestir i skuldabréfum sem eetlad er
ad hafa jakvaed ahrif & umhverfi og samfélag,
til deemis med fjarmognun verkefna sem
draga ur dhrifum loftslagsbreytinga. Nasdaq
Iceland hefur sett a stofn lista fyrir sjalfbeer
skuldabréf og munu IS Green skuldabréf
taka virkan patt i ad byggja upp pennan

nyja markad. Sjédurinn er nu pegar vel
fijarmagnadur og er godur valkostur fyrir
sparifjdreigendur sem leggja dherslu &
umhverfis- og samfélagsmal an pess ad slaka
& krofum um gdda langtima avoxtun.

Dg} Endurnyjanleg orka
o Greenar samgongur

Skilvirk orkunotkun

G Abyrg endurvinnsla
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Oflugt kynningar- og freedslustarf

Fraedslustarf islandsbanka hefur sjaldan verid umfangsmeira en & sidasta ari.

Haldnir voru 96 freedslufundir og erindi fyrir taeplega 5.300 gesti og um 9.000

ahorfendur & vefnum. betta er i takt vid eitt af markmidum islandsbanka sem er ad

auka pekkingu & fjarmalum med pvi ad bjéda upp & adgengilega og dhugaverda

freedslu um fjarmal og efnahagsmal.

Fraedsluerindi

Medal pess sem bodid var upp & voru erindi
um fjarmal vio starfslok, fjarmalanamskeid
fyrir flottafélk, freedslufundir um ibudakaup
og sparnad & islensku og ensku auk
skemmtilegra erinda um fjdrmal Disney,

heimsmeistaramotid i knattspyrnu og fleira.

Auk pess voru haldnir fundir um islensku
krénuna, jafnréttismal, ferdapjénustu,
erlendar fjarfestingar og rekstur litilla og
medalstorra fyrirtaekja.

Hladvarp

Nyr hladvarpspattur hof géngu sina

a arinu og reglulegar orskyringar a
samfélagsmiolum par sem fjallad var um
verdbolgu, virdisaukaskatt, vidskiptajofnug,
ferdapjonustu og fleira. Hatt i 70 myndbénd
voru birt & samfélagsmidlum islandsbanka
og nadu dhorf teeplega 140.000.

©

70 myndbdnd birt & samfelags-
midlum og 140.000 ahorf

Hladvarpspattur héf gongu sina

9.000 dhorfendur a vef
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Jakvaed umhverfisahrif

islandsbanki hefur & undanférnum arum stigid mjdg akvedin skref i pvi ad hafa

jakvaed ahrif 8 umhverfid. Loftslagsmalin hafa verid tekin féstum tékum hja

bankanum og skrifadi islandsbanki arid 2015 undir samning vid Festu, midst3d um

samfélagsabyrgd fyrirtaekja, um adgerdir i loftslagsmalum. Pad er i samraemi vid

13. markmid heimsmarkmidanna um ad auka vidbragdsaaetlanir og forvarnir vid va

af véldum loftslagsbreytinga og natturuhamfara alls stadar i heiminum.

Bilarekstur

Bilum hefur faekkad um niu fra arinu 2017
en bankinn rekur nu 27 bila, 5 rafbila, 6
bensinbila, 6 tvinnbilar og 10 diselbila.
Eldsneytisnotkunin & sidasta ari var samtals
26.263 litrar 8 moéti 34.644 litrum arid 2017.

Stafraenar aherslur

Stafreenar dherslur hafa leitt af sér laekkun

4 kostnadi vegna innanhuss prentunar ur
58,5 milljonum krona arid 2014 i teepar

18,5 milljénir arid 2018. Markmidid er ad
islandsbanki verdi pappirslaus bankiog
beiti sérjafnframt fyrir pvi ad pjonustuadilar
og birgjar sendi reikninga sina rafraent en
ekki med bréfposti.

islandsbanki gefur ad stérum hluta Gt
stafreent markadsefni sem sent er til
vidskiptavina i tdlvupdsti i stad markpodsta
sem adur foru i bréfposti. Bréfum fra
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bankanum til vidskiptavina hefur faekkad
umtalsvert eda um 50% & milli aranna 2010-
2018.

St6dvun a grédurhusalofttegundum
islandsbanki akvad & arinu ad semja vid
Votlendissjodinn um stédvun & 200 tonnum
grédurhusalofttegunda i takt vid 15. markmid
heimsmarkmida Sameinudu pjédanna.
Markmid pess er ad vernda og endurheimta
vistkerfi & landi og studla ad sjalfbaerri
nytingu peirra, vinna ad sjalfbaerri stjorn
skdga, berjast gegn eydimerkurmyndun,
stddva jardvegseydingu, endurheimta
landgeedi og sporna vid hnignun liffreedi-
legrar fjolbreytni. Verkefnid felur i sér

ad fyrirteeki sem vilja stydja vio bakid &
Votlendissjoonum geta annars vegar, i
samstarfi vid sjodinn, tekid i féstur akvedin
skilgreind framraest eda roskud landsvaedi,
eins og t.d. myri eda votlendi i tilteknum
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dal, og endurheimt pau & sinum hrada.
Hins vegar geta pau greitt fjarframlag til
Votlendissjodsins.

Orkunotkun & nidurleid

Orkunotkun hefur dregist saman fré arinu
2013. Samanlagdur mismunur & milli
daetlunar 2017 og deetlunar 2018 ma sja i
eftirfarandi toflu en sé midad vid pad hefur
rafmagnskostnadur leekkad um 38% og
notkun & koldu vatnium 55%. Aftur & moti
hefur notkun & heitu vatni aukist um 25%.

Taka ber tillit til pess ad starfsstodvar hafa
ekki alltaf verid paer somu & milli ara og er pvi
ekki alltaf mégulegt ad bera saman télur &
milli &ra og & milli starfsstédva.

@ Kaldavatnsnotkun minnkadi
um 55% & milli ara

@ Rafmagnskostnadur laekkadi
um 38% amilliara

Flokkun og endurvinnsla

Starfsfolk islandsbanka flokkar almennt
sorp, gréfan drgang, litad timbur, malma,
lifreenan Urgang, bylgjupappa og fleira.
Baedi er skipt vid islenska gamafélagid

og Gamapjonustuna eftir starfsstodvum.
Flokkunartolur er ekki alltaf einfalt ad bera
saman en nidurstadan er eigi ad siour su
ad bankinn seekir i sig vedrid i pessum
malaflokki.

Endurvinnsluhlutfall pess hraefnis sem
skiladi sér til Gamapjonustunnar & arinu 2018
var 69% sem eru verulega godar fréttir en
urounarhlutfallio hefur minnkad ur 86% fra
arinu 20141 31% & arinu 2018.

Orkunotkun [slandsbanka

2018 2017
Rafmagn 1.244.146 2.015.975
Heitt vatn 52.787 42.252
Kalt vatn 19.981 44.666

Mismunur %

-771.829 -38,0%
10.535 25,0%
-24.685 -55,0%
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Jafnréttismal i forgrunni

islandsbanki hefur unnid mjég 6flugt starf i jafnréttismalum og ték starfsfélk og

stjérnendur virkan patt i jafnréttisumraedu a arinu. Bankinn hefur haldid fundi um

jafnrétti arlega sem samtals yfir 2.000 manns hafa sétt. A arinu var fjallad um préun

kvenna og karla i 6likum atvinnugreinum

UN Women og UN Global Compact
islandsbanki hefur skrifad undir Jafnréttis-
sattmala UN Women og UN Global
Compact. Jafnréttisstefna er hluti af
mannaudsstefnu bankans. islandsbanki fékk
arin 2015-2016 Gullmerki jafnlaunavottunar
PwC. Bankinn lauk i lok ars 2018 Jafnlauna-
vottun (IST 85:2012) sem l6gfest var i juni
2017 um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og
karla. Login na til fyrirteekja og stofnana par
sem starfa 25 starfsmenn eda fleiri.

Markvissar adgerdir sem studla ad
kynjajafnrétti hafa reynst drangursrikar
og birtast peer i hlutfalli hja stjornendum
bankans. islandsbanki stefnir ad pviad

hafa sem jafnast hlutfall kynja & svidum,
deildum, nefndum, radum og stjérnum
sem og i stjérnendastdédum. Stjornendur
hafa sett sér pau markmid ad vinna i pvi ad
styrkja enn frekar stédu kvenna med pvi ad
gera framkveemdadaetlun med timasettum
maelikvoroum.

Hlutfall kvenna sem stjérnendur bankans

Samtals
Deildarstjorar 25
Vidskiptastjoérar 18
Forstédumenn a7
Utibustjorar 13
Framkveemdastjorn 7
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Karlar Konur Karlar Konur
13 12 52,0% 48,0%
7 1 38,9% 61,1%
27 20 57,4% 42,6%
9 4 69,2% 30,8%
3 4 42,9% 571%

islandsbanki og FKA

islandsbanki hefur verid styrktaradili Félags
kvenna i atvinnulifinu (FKA) fré arinu 2010.
Markmid samningsins er ad studla ad pvi

ad efla félagio og leggja dherslu @ ad midla

fijarmalatengdri pekkingu og reynslu til
félagskvenna i formisamvinnuverkefna,
vioburda og freedslu. Nylega hleypti

FKA af stokkunum verkefni sem nefnist
Jafnveegisvogin i samstarfi vio velferdar-
raduneytid og fyrirtaekin Sjéva, Deloitte,
Pipar/TWBA og Morgunbladid. Markmid
Jafnveegisvogarinnar er ad kynjahlutfall i
framkveemdastjornum fyrirtaekja verdi ordio
40/60 &rid 2027. islandsbanki hefur pegar
nad peim markmioum en eetlar ad taka patt i
starfinu sem framundan er.
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Samfélagid
Hjalparhond til gédra
malefna

islandsbanki leggur metnad sinn i ad hafa jakvaed ahrif 4 samfélagi® med studningi
vid géd malefni. Verkefni njéta ymist fjarstudnings eda starfsfélk bankans réttir
hjalparhénd med vinnuframlagi til gédra malefna. islandsbanki bydur starfsfélki
sinu ad leggja sitt af mérkum til gédgerdarmala. Starfsfolk bankans getur varid
einum vinnudegi & ari i pagu géds malefnis og velur sér sjalft pad malefni sem pad
vill veita lidsinni. Um er ad reeda sjalfbodalidastorf fyrir gédgerdarfélég en yfir 400
starfsmenn veittu hjalparhénd arid 2018.

Vetrarhatid

Sem hluti af hjalparhandarverkefninu hélt
islandsbanki i annad sinn vetrarhatid fyrir
heelisleitendur og meettu yfir 100 manns

i bankann. Starfsfolk undirbyr hatidina,
pakkarinn gjofum og eldar mat. Kvoldid
var mjog vel heppnad og pad er dhaett ad
segja ad hjalparhandarhopurinn hafi verid
jafn pakklatur og bérnin sem bordudu vel af
gédum mat, fengu pakka og hittu islensku
jolasveinana.

Af starfsfélki bankans 16gdu
400 til einn vinnudag i pagu
g60ds malefnis
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Reykjavikurmarapon

i 4r sofnudu hlauparar 157 milljdnum krona
til 175 gédgerdafélaga sem er nytt met og
33% heerri uppheed en safnadist i fyrra en
pa sé6fnudust 118 milljonir. Heildarupphaed
dheita sem safnast hafa i tengslum vio
Reykjavikurmarapon islandsbanka fra pvi
aheitaséfnun hoéfst ario 2006 er nd komin i
ramlega 820 milljonir kréna. Patttakendur i
hlaupinu voru um 14.000 i &r og hafa aldrei
eins margir tekid patt i 10 km og 3 km hlaupi.

~2L  Hiauparar séfnudu 157 milljénum
YN kréna

< Hlaupid var til styrktar 175
=7 goédgerdarfélogum

Goédgerdarfélog



https://www.hlaupastyrkur.is/godgerdafelog
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Hjalparstarf Rauda krossins

islandsbanki styrkir alpjodlegt hjalparstarf
Rauda krossins med studningi vid verkefnid
Braun hins stafraena bils. Med verkefninu
leggur islandsbanki sitt af mérkum til bess ad
utryma fateekt i heiminum samanber heims-
markmid Sameinudu pjodanna nimer 1.

Verkefni islandsbanka og Rauda krossins felst
i ad Raudi krossinn vinnur med landsfélogum
Rauda krossins og Rauda halfmanans i yfir tiu
Afrikurikjum vid ad beeta pekkingu og bunad
i upplysingateekni og efla getu félaganna til
ad nyta hana vid hjalparstarf sitt. islandsbanki
styrkir verkefnid beedi med pviad senda
starfsfélk sem hefur pekkingu og pjalfun

i upplysingataekni til ad sinna verkefnum
sendifulltra auk pess ad styrkja verkefnio
med fjarmagni. Einnig hefur islandsbanki
sent sendifulltrda i fiarmalauttektir til ad
ganga ur skugga um ad peim fjarmunum sem
Raudi krossinn & Islandi hefur safnad hafi

verio radstafad eins og til var eetlast i Afriku.

Starfsfélk slandsbanka hefur nd pegar farid
i nokkrar sendifulltrdaferdir til landsfélaga
Rauda krossins i Malavi, Burandi, Kenia,
Tansaniu, Liberiu, Sambiu, Sémalilands og
Uganda

Sameinadir kraftar i klasa

Hugmyndafraedi klasasamstarfs gengur Ut &
ad sameina krafta dlikra adila & skipulogdum
samstarfsvettvangi og nyta aflio sem

pannig skapast sem drifkraft i nyskopun

og préun. islandsbanki er bakhjarl islenska
sjavarklasans sem starfraekir klasasamstarf
riumlega 60 hafsaekinna fyrirteekja. Bankinn
hefur einnig tekid patt i uppbyggingu &
islenska jardhitaklasanum en kjarni hans er
samstarf fjdlmargra fyrirteekja sem byggir &
porfum greinarinnar.

islandsbanki er jafnframt einn af stofnadilum
islenska ferdaklasans sem er verkefnadrifid
samstarf olikra fyrirtaekja i ferdapjonustu.

A arinu 2017 tok [slandsbanki forystu i
verkefninu dbyrg ferdapjénusta dsamt
Festu - midstédvar um samfélagsabyrgd -
og slenska ferdaklasanum dsamt 63rum.
Bankinn er lanveitandi til ferdapjénustunnar
og vill hafa ahrif 4 ad island verdi ad akjésan-
legum afangastad i framtidinni med sjalf-
beerni ad leidarljosi. | anda 9. heimsmarkmids
Sameinudu pjodanna um nyskdpun og upp-
byggingu er bankinn tryggur samstarfsfélagi.


https://festasamfelagsabyrgd.is/
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Norraent samstarf
um heimsmarkmio Sb

islandsbanki gerdist adili ad Nordic CEOs for a Sustainable Future a sidasta ari en
bad eru samtdk stérra fyrirtaekja &8 Nordurléndunum sem munu vinna sameiginlega
ad heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna. | hépnum eru m.a. forsvarsmenn
Equinor, Hydro, GSMA, islandsbanka, Nokia, SAS, Swedbank, Telenor Group, Telia
Company, Vestas og Yara.
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Jafnréttier mikilveegt

., Vid erum stolt af pvi ad vinna med
pessum hépi ad heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna og nyta slagkraft
fyrirteekja & Nordurlbndunum sem
standa framarlega i heiminum pegar
kemur ad samfélagsdabyrgd. Vid i
[slandsbanka héfum um langt skeid lagt
mikla dherslu d jafnréttismdl, innan sem
utan bankans, sem er heimsmarkmid
nuamer fimm. Vid finnum ad pad er horft
mikid til drangursins sem nddst hefur @
[slandi ijafnréttismdlum og vid munum

halda peirriumraedu dfram d lofti.”

Birna Einarsdottir
bankastjori Islandsbanka
vid setningu Nordic CEOs for a Sustainable Future
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Islandsbanki er stoltur studningsadli
ad heimsmarkmioum Sb

Vidskipti

GODATVINNA ) .
0GHAGVOXTIR  * Fyrirteekjafreedsla

- Abyrgar lanveitingar

‘I' - Abyrg ferdapjonusta

Fraedsla

MENNTUN o
rvmm?m « Styrkir til nams

I!!l i - Fraedsla til vidskiptavina
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Umhverfi

- Abyrgar lanveitingar

- Abyrgar fiarfestingar

- Akvedid hlutfall af lanabok tengt

sjalfbeerriorku

SJALFBERARBORGIR X . .
1 0GSAMFELDG « Abyrgar fjarfestingar

. Abyrgar lanveitingar
ﬁ é@ « Graenn skuldabréfasjodur

1 ABYRG NEYSLA

wcrRiEpss crKaup avoruapjonustu |

samraemi vio Global compact

m skilyrdi

- Endurvinnsla i bankanum

« Pappirslaus banki
13 ioFstesum * Votlendissjédur
- Endurvinnsla
@ + Rafmagnsbilar
1 bﬂm + Draga Ur plasti
. Abyrgarveiéar
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Vinnustadur og jafnrétti

JAFNRETTI
KYNJANNA

Samfélag

ENGIN
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W

HEILSA O
VELLIBAN

/e

NYSKOPUN 0G
UPPBYGGING

- Jofn hlutfoll innan bankans
- Mentor verkefnio
« Fundirum jafnréttismal

- Jafnlaunavottun

- Hjélparhond i Afriku

+ Koma til moéts vid vidskiptavini
greidsluerfidleikum

« Hjdlparhond i Afriku

- Samstarf motuneytis vio Samhjalp

+ Reykjavikurmarapon

« Meistaramanudur

« Startup Tourism
« Frumkvodlasjodur
- Samstarfvid Lattice 80

- Fjarteeknisetur i samstarfivio HR



Arsskyrsla 2018

e Fjarmal og
W fjarmognun



Arsskyrsla 2018

Fjarmal og fjarmoégnun

Fjarmal og fjarmognun

islandsbanki hélt afram ad fjarfestai nyrritaekni 4 arinu og lauk farszelliinnleidingu

a nyjum grunnkerfum bankans auk pess ad kynna ymsar nyjar stafreenar lausnir

fyrir vidskiptavini. Rekstur bankans og islandssjéda gekk agaetlega 4 arinu og var

goadur voxtur i poknana- og vaxtatekjum auk pess sem lanasafnid jokst um 12% en

lakari afkoma hja 68rum détturféldgum dré ur hagnadi samstaedunnar. Efnahagur

bankans er afram traustur og dhaettu vel styrt og er lausafjarstadan afar sterk i baedi

islenskum krénum og erlendum gjaldmidlum.

Heildartekjur haekka litillega midad vid
fyrra ar

Heildartekjur & arinu 2018 namu 45 ma.
kr.sem er1,8% haekkun & milli ara. Hreinar
vaxtatekjur voru 32 ma. kr. sem er haekkun
um 6,5% a milli dra og er tilkomid vegna
vaxtar a lanasafninu. Vaxtamunur var 2,9%
sem er sambeerilegt vid fyrra timabil. Pess
ervaenst ad vaxtamunur haldist rétt undir
3,0% til skamms og medallangs tima. Hreinar
boknanatekjur voru 12,2 ma. kr. i samanburdi
vio 13,8 ma. kr. fyrir sama timabil i fyrra

og ma ad mestu rekja laekkunina til leegri
pbdéknanatekna hja tveimur dotturfélogum
bankans en pdknanatekjur médurfélags og
islandssjéda haekkudu hinsvegar um 6% &
milli ara.

Tekjur af grunnstarfsemi (hreinar vaxta-
og poknanatekjur) mynda um 98% af
heildarrekstrartekjum fyrir ario 2018.
Bankinn leggur afram rika aherslu 8 ad
viohalda sterkum grunntekjum og stéougu
tekjustreymi til lengri tima.

Hagnadur eftir skatta (ma.kr.)

20.158

13.226
10.645

2016 2017 2018

*Hagnadur af reglulegri starfsemi sem hlutfall af CET116% eigin fé, leidréttur fyrir ahaettulausum véxtum & umfram eigin fé. Hagnadur af reglulegri starfsemi er skilgreindur sem hagnadur ad

54 undanskildum einskiptiskostnadi, til deemis bankaskatti og virdisbreytingu fjareigna.

Ardsemi af reglulegri starfsemi
(m.v.16% eiginfjarhlutfall pattar 1 (CET1))*

10,3% 9.9%

8,0%

2016 2017 2018

Farseel skuldabrefa-
utgafaaarinu

“Pad var afar dneegjulegt ad sjd hversu

vel figrmégnun bankans gekk d drinu

pratt fyrir fremur erfida tid ¢ erlendum
skuldabréfamérkudum. Bankinn gaf Gt tveer
velheppnadar skuldabréfautgdfur d fyrsta
drsfjérdungi 2018, eina ievrum og adra i
seenskum kronum. Bankinn var auk pess virkur
yfir sumarid i ad gefa Ut skuldabréf
iseenskum krénum prdtt fyrir ad kjor feeru
heldur versnandi @ erlendum mérkudum.
Utgdfu 6 drinu lauk med annarri vikjandi
skuldabréfautgdfu bankans i seenskum
krénum og nam heildarutgdfa bankans um
4 millisrdum seenskra kréna. Ainnlendum
markadi hélt bankinn dfram ad vera leidandi
i atgdfu sértryggdra skuldabréfa og nam
utgdfan 24 millisrdum islenskra kréna @
drinu 2018. [slandsbanki stefnir ad pviad
vidhalda gédum tengslum vid fjdrfesta og
vera virkur i utgdfu @ innlendum og erlendum
skuldabréfamérkudum.”

Jon Gudni Omarsson
Fjarmalastjori
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Fjarmal og fjarmoégnun

Tap & hreinum fjarmunatekjum var 962 m kr.
samanborid vid tap upp a 715 m.kr. ario 2017
og ma ad mestu rekja til taps af fjareignum
og fjarskuldum tilskildum & gangvirdi i
gegnum rekstur sem nam 720 m.kr. Adrar
rekstrartekjur ndmu 1,8 ma. kr. 8 arinu 2018
samanborid vid 628 m.kr. 8 arinu 2017 og
eru tilkomnar vegna solu détturfélags sem

stundadi fasteignaproun.

Stjornunarkostnadur jokst um 682 m.kr.
fra fyrra ari sem samsvarar 2,5% heekkun
og stafar einkum af samningsbundnum
launahaekkunum og kostnadi vid innleidingu

a nyju grunnkerfi.

A arinu 2018 var medalfjoldi starfsfolks i fullu
starfii médurfélagi 873 (2017: 915) 0og 1.076
(2017:1.098) i samsteedu. Fjoldi starfsfélks i
modurfélagiilok ars, fyrir utan arstidabundid
starfsfolk, var 834 (2017: 860) og 1.075 hja
samstaedunni (2017:1.042) fyrir samsvarandi
timabil.

Fjoldistarfsfolks i modurfélagi
907

860
834

311216 311217 311218

Kostnadarhlutfall i lok ars var 66,3%
samanborid vid 62,5% a sama tima arsins
2017, sem er yfir 55% langtimamarkmidi
bankans. Bankaskattur og einskiptislidir eru
undanskilin vid Utreikning kostnadarhlutfalls.
Kostnadarhlutfall médurfélags var 60,4% &
timabilinu.

Hagnadur af aflagdri starfsemi eftir skatta var
912 m.kr. 4rid 2018 samanborid vid 2,6 ma. kr.
2017. Hagnadinn ma rekja til sélu eigna og
tekna af fullnustueignum.

Jakvaed virdisbreyting Gtlana

Hrein virdisbreyting utléana skiladi1,6 ma. kr.
hagnadi & arinu 2018 sem er sambzerilegt vid
arid 2017 en hagnadurinn i ar skyrist ad mestu
vegna afléttingar & skuldbindingu bankans
vegna erlendra myntlana.

Skattar og gjold hafa afram mikil ahrif a
hagnad og ardgreidslugetu

Tekjuskattur fyrir 2018 var 4,7 ma. kr.
samanborid vid 4,2 ma. kr. arid 2017. Virkur
tekjuskattur var 32,7% samanborid vid 28,0%
arid 2017, haekkun & virkum tekjuskatti skyrist
adallega af haekkun & ofradrattarbeerum
kostnadi og gjoldum sem eru undanpegin
skottum. Bankaskatturinn var 3,3 ma. kr.

arid 2018 samanborid vid 2,9 ma. kr. rid
2017. Bankaskatturinn jokst verulega &rid
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2013 vegna haekkunar sem pa var kynnt

sem timabundin radstofun en samkveemt
langtimadaetlunum rikisins er aformad ad
|laekka skattinn smam saman ur 0,376%

i 0,145% fram til 2023. Bankinn greidir
sérstakan 6% fjarsysluskatt 4 hagnad
umfram 1ma. kr. asamt pvi ad greida

framlog i Tryggingarsjod innstaedueigenda
og fjarfesta, til Fjarmalaeftirlitsins og
tilumbodsmanns skuldara. Framlag i
Tryggingarsjéd innsteedueigenda og fjarfesta
4 arinu 2018 nam 1,2 ma. kr,, litillega heerra en
a fyrra ari. Heildarskattar og gjold voru 10,6
ma. kr. & arinu 2018 samanborid vid 9,5 ma.
kr. ario 2017.

Enginn sameiginlegur alpjédlegur
maelikvardi vardandi lan med laskad
lanshaefi eftirinnleidingu IFRS 9

i kjSlfar innleidingar & alpjédlega reiknings-
skilastadlinum IFRS 9, hefur ekki nddst
sameiginlegur skilningur & milli banka um
hvernig eigi ad skilgreina meelikvarda fyrir
gaedi Utldnasafns. Pad er pvi krefjandi ad
bera saman lanabdk bankans vid adrar
l[dnastofnanir og greina sogulega préun par
sem meaelikvardar sem mismunandi bankar
birta eru oftar en ekki 6samanburdarhzefir.
Evrépska bankaeftirlitsstofnunin (EBA) hefur
skilgreint meelikvarda sem er hlutfall lana

56

Fjarmal og fjarmognun

med laskad lanshaefi af vergu bdkfaerdu virdi
heildarlanabdkar. Hér merkir laskad lanshaefi
ad annadhvort er lantaki med lan i yfir 90
daga vanskilum eda ad pad er mat bankans
ad dliklegt sé ad lantaki muni standa i skilum.
[ lok 2018 sté8 petta hlutfall hja islandsbanka
i1,7% samanborid vid 3,4% vegio medaltal
hja evrépskum bdnkum (midad vid lok
september 2018). Ef eingdngu er midad vio
atlan til vioskiptavina var hlutfallid 2,0% i lok
ars 2018, midao vid vergt bokfaert virdilana
en1,6% midad vid hreint bokfaert virdi.

Hagnadur timabilsins i takt vid vaentingar
bankans

Hagnadur eftir skatta var 10,6 ma. kr. (2017:
13,2 ma. kr.) og ardsemi eigin fjar 8 arinu var
6,1% & arsgrundvelli (2017:7,5%) og var pad

i takt vid veentingar bankans. Hagnadur af
reglulegristarfsemivar 12,0 ma. kr. (2017:
13,8 ma. kr.) og ardsemi eigin fjar af reglulegri
starfsemi midad vid 16% eiginfjarhlutfall
pattar1(CET1) var 8,0% & arsgrundvelli
samanborid vid 9,9% arid 2017. Hagnadur

af reglulegri starfsemi drost saman um 1,8
ma. kr. einkum vegna leegri afkomu i rekstri
tveggja dotturfélaga bankans og neikvaedra
fijarmagnslida.
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Efnahagsreikningur

Eignir - aframhaldandi st6dugur

voxtur Gtlana til vidskiptavina og staeerri
efnahagsreikningur

Efnahagsreikningur bankans staekkadi um
9,1% & arinu og nam 1.130 ma. kr. i lok ars 2018.
Utlan til vidskiptavina jukust um 12,1% eda
91,4 ma. kr. 4 arinu 2018. Utlénaaukningin

var pvert & lanaeiningar bankans en mest til
steerri fyrirteekja. Hasneedislan jukust um 23,5
ma. kr. & arinu 2018. Ny utladn voru 239 ma.

kr. & timabilinu samanborid vid 199 ma. kr. &
sama tima i fyrra sem er 20% haekkun. Utlan
til ferdapjonustu hafa leekkad sem hlutfall

af vel dreifdu heildarlanasafnifra arslokum
2017 og standa nunai12% (2017:13%).

Utlan eru almennt med traust ved og eru
fasteignir ennpa mikilveegasta tegund
trygginga bankans auk skipa. Vegio
medaltal vedsetningarhlutfalls (LTV)
husnaedislanasafns bankans var 61% i lok ars
2018 samanborid vid 63% i lok ars 2017.

Laekkunin & vedsetningarhlutfallinu ma ad

mestu rekja til heekkunar & fasteignarmati
sem jok vio markadsvirdi fasteigna um 12,8%.
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Lan til vidskiptavina
(eftir atvinnugreinum 31.12.2018)

Annad
9%

18nadurog
samgongur 9%
% Einstaklingar
Fasteignir 17%

Sjavarutvegur

Verslun og
pjonusta

Skuldir - fjolbreytt innlend og erlend
fjarmoégnun

Heildarskuldir voru 954 ma. kr.sem er 11,6%
haekkun fra aramétum. Bankinn viohélt
sterkri lausafjarstoou og voru lausafjarhlutfoll
vel umfram krofur eftirlitsadila og innri
vidmida. [ lok ars 2018 var lausafjarhlutfall
(LCR) bankans 172% fyrir samsteeduna, 153%
fyrirmoédurfélagid i 6llum gjaldmidlum og
M1% i islenskum krénum fyrir samstaeduna.
Hlutfall st6dugrar fiarmognunar (NSFR)

var 114% i dllum gjaldmidlum, 149% fyrir
samstaeduna i erlendum gjaldmidlum

0g 151% fyrir médurfélagid i erlendum
gjaldmidlum.

Innlan fra vidskiptavinum jukust um 2,1%
adarinui579 ma.kr.Innlan eru steersti
fjarmoégnunarliour bankans og er vel fylgst
med sampjoppunardhaettu. Hlutfallinnlana
vidskiptavina gagnvart Gtlanum

Lan til vidskiptavina (ma.kr.)

84,9% 66,9%

74,0%

311216 311217 311218

= Hlutfallinnléna af utlanum

til vioskiptavina laekkadii 68,4% i lok ars
samanborid vid 75,1% i lok ars 2017.
Kvadabundnar eignir bankans (asset
encumbrance) var 18% i lok ars (2017:15,2%).

Skuldabréfautgafa bankans var afram farseel
& arinu med utgafu & innlendum vixlum og
sértryggoum skuldabréfum og erlendum
skuldabréfautgafum. Utgafunum er setlad
ad draga Ur dhaettu med pvi ad auka fjol-
breytni fiarmégnunar. Utgafa sértryggdra
skuldabréfa nam 24 ma. kr. & drinu sem

var i takti vio Utgafudeetlun bankans og

er bankinn &fram steersti Utgefandinn a
sértryggdoum skuldabréfum & islandi.

fjanuar 2018 gaf islandsbanki ut skuldabréf
ad fjarhaeo 300 milljénir evra (um 38 ma.
kr.) til 6 ara med innkollunarheimild af halfu
Utgefanda eftir 5 ar (6NC5). Bréfio ber
1,125% fasta vexti sem jafngildir 75 punkta
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Eiginfjarhlutfall (%)

25.2% 241%
222%

311216 311217 311218

alagi yfir millibankavoxtum i evrum. Fjorfold
eftirspurn var eftir tgafunni sem nam 1.255
milljonum evra fra 121 fjarfesti. Skuldabréfin
voru seld til fjolbreytts hops fjarfesta,

m.a. fra Bretlandi, meginlandi Evropu,
Nordurldndunum og Asiu. Vidskiptin
markudu timamat i rekstri slandsbanka en
um er ad reeda lengstu skuldabréfaltgafu
og bestu kjor erlendis sem islensk fjarmala-
stofnun hefur gefid Ut fra arinu 2008.
Bankinn gaf einnig ut fleiri skuldabréf & arinu
ad andvirdi 1.700 milljdnum seenskra kréna.

| 4gust 2018 gaf islandsbanki ut vikjandi
skuldabréf ad fjarhaed 500 milljonir seenskra
kréna til 10 ara med innkéllunarheimild

af halfu utgefanda eftir 5 ar (1IONC5).
Skuldabréfio, sem er vikjandi og telur

til eiginfjarpattar 2 (Tier 2), ber fljotandi
vexti 250 punkta ofan & priggja manada
millibankavexti i seenskum krénum. petta
var onnur vikjandi skuldabréfautgafa
islandsbanka en i névember 2017 gaf
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Vogunarhlutfall (%)

16,0% 16,2%
14,6%

311216 311217 311218

bankinn Ut vikjandi skuldabréf ad fjarhaed
750 milljénir seenskra kréna sem var fyrsta
vikjandi skuldabréfautgafa sem islensk
fijarmalastofnun selur & erlendum markadi fra
arinu 2008.

Eigio fé

Heildar eigio fé bankans nam 176 ma. kr. i lok
ars 2018 samanborio vid 181 ma. kr. i arslok
2017, par af er hlutdeild minnihluta 2,3 ma. kr.
Stjorn bankans sampykkti & adalfundii mars
2018 ad greida 13 ma. kr. af hagnadi arsins
2017 i ard til hluthafa. Nafnvirdi hlutabréfa
bankansvar10 ma.kr.ilok ars 2018 og
hlutafé var 65 ma. kr.

Eiginfjarhlutfall bankans var 22,2% i lok ars
2018 samanborid vid 24,1% i lok &rs 2017, sem
er umfram innri markmio bankans og krofur
eftirlitsadila. Eiginfjarhlutfall pattar 1 (Tier 1)
var 20,3% i lok ars samanborid vid 22,6% i lok
ars 2017.

Ahaettuvegnar eignir & moti heildareignum (ma.kr.)

67,2% 74,9% 74,8%
1130
B~ 1036
311216 311217 311218

— Ahasttuvegnar eignar / heildareignir

Fyrir ari sidan kynnti bankinn i fyrsta sinn til
sbgunnar nytt langtima eiginfjarmarkmid.
Petta markmid byggir & innra matsferli fyrir
eiginfjarporf (ICAAP) og kdnnunar-og
matsferli (SREP) Fjarmalaeftirlitsins (FME).
Pad gerir rad fyrir ad bankinn viohaldi

eigin fé sem nemur SREP krofunni ad
viobeettum stjérnendaauka. Petta er gert

til ad tryggja pad ad skammtimafiokt valdi
bvi ekki ad hlutfallid fari nidur fyrir krofur
regluverksins. Eiginfjarmarkmidid stydur vid
stefnu bankans og gerir rad fyrir breytingum
eda dvissu i rekstrarumhverfinu. Pad getur
breyst med timanum og endurspeglar
breytingar i dhaettustyringu, stefnu
bankans og ytra umhverfi. i ljosi breytinga

a eiginfjarkrofu og efnahagsumhverfi
akvad bankinn i september 2018 ad adlaga
stjornendaaukann ur 0,5-1,5%i O,5-

2,0%. Fjarmalaeftirlitid leekkadi i oktober
heildarkrofu um eiginfjargrunn Ur19,8% i
18,8% fyrir islandsbanka sem er til marks um
ad heldur hafi dregid Ur markadsaheettu
bankans.
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i mai 2018 tilkynnti Fjarmalaeftirlitid ad
sveiflujofnunarauki yrdi haekkadur um 0,5%
i1,75% og myndi su haekkun taka gildi fra

og med mai 2019. { januar 2019 tilkynnti
FME jafnframt um 0,25% haekkun & sveiflu-
jo6fnunaraukanum fra og med febrtar 2020.
islandsbanki notar stadaladferd til ad

meta dhaettuvegnar eignir sem ndmu

845,9 ma. kr.ilok ars 2018, eda 74,8% af
heildareignum, sem er sambeerilegt vio fyrra
ar. Vogunarhlutfall i lok desember 2018 var
14,6%, samanborid vid 16,2% i lok &rs 2017
sem telst héflegt.

Stjorn bankans leggur tilad 5,3 ma. kr.

af hagnadi arsins 2018 verdi greiddir i
ard til hluthafa. Greidslan samsvarar um
50% af hagnadi arsins 2018 og erilinu
vid langtimastefnu bankans um 40-50%
ardgreidsluhlutfall.

Stjorn bankans ma kalla til sérstaks hlut-
hafafundar sidar & arinu par sem tillaga um
greidslu ards af hagnadi fyrri rekstrarara kann
ad vera l6go fram.

Lansheefismat

islandsbanki segir skilid vid Fitch en
heldur afram med S&P

islandsbanki hefur verid eini islenski bankinn
med lanshaefismat fra tveimur alpjodlegum
lanshaefismatsfyrirtaekjum, Fitch Ratings og
S&P Global Ratings.

i jandar 2019 sagdi bankinn upp samningi
vio Fitch Ratings af hagkveemissjénarmidum
en Fitch hafdii ndvember 2018 stadfest
lanshaefismat [slandsbanka i BBB/F3 med
stédugum horfum.

i oktéber 2017 haekkadi S&P lanshaefismat
islandsbanka i BBB+/A-2 med stédugum
horfum og stadfesti matio i juli 2018.
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