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1. Um skilmalana, gildistéku og breytingar

Almennir skilmalar islandsbanka hf., kt. 491008-0160, gilda i vidskiptum milli bankans og vidskiptavina hans. bPeir hafa ad
geyma stodlud dkvaedi um réttindi og skyldur adila. Gildistaka pessara skilmala er 13. april 2024. Skilmalar pessir gilda fyrir
alla vidskiptavini islandsbanka.

i dkvednum tilvikum gilda auk pess sérstakir skilmalar um vidskipti milli adila. Komi upp édsamraemi milli skilméla pessara og
sérstakra skilmala skulu dkvaedi peirra sidarnefndu gilda. Vidskiptavinir bankans skulu kynna sér paer reglur og/eda pa skilmala
sem gilda um vidkomandi vidskipti. Samningar vid bankann par sem sérstaklega er samid um fravik fra pessum almennu
skilmalum eda sérstokum skilmalum bankans ganga framar.

islandsbanka er heimilt ad gera breytingar a skilmalum pessum hvenzer sem er og taka slikar breytingar gildi an fyrirvara ef
paer eru til hagsbota fyrir vidskiptavini. A 68rum kosti taka breytingar gildi med tveggja manada fyrirvara. Uppfaerdir
skilmalar eru birtir 4 vef bankans www.islandsbanki.is.

2. Upphaf vidskipta

Vid upphaf vidskipta kannar islandsbanki dreidanleika nyrra vidskiptavina med pvi ad éska eftir ymsum upplysingum um hagi
peirra, s.s. nafn, busetu, l6gheimili og kennit6lu, auk upplysinga um fjarhagslega stédu peirra og tilgang vidskiptanna, sja
nanar i umfjollun kafla 8 um Adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka, FATCA og CRS.

Vid fyrstu vidskipti vidskiptavinar vid islandsbanka eftir gildistoku skilmalanna telst vidskiptavinur hafa sampykkt skilméla
bessa sem og adra skilmala sem tilheyra viskomandi vidskiptum.

Bankanum er heimilt ad hafna umsdkn einstakra adila, einstaklinga eda I6gadila, um vidskipti nema |6g kvedi & um annad.
Bankanum ber almennt ekki skylda til ad rokstydja akvordun sina um synjun nema ad 16g maeli svo fyrir. Fallist umsaekjandi
ekki & rokstudning bankans getur hann beint kvortun til rskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sbr. 21. gr.

3. Medferd oryggisupplysinga og oryggisradstafanir

Vid framkvaemd tiltekinna vidskipta purfa vidskiptavinir ad nota leyninumer eda audkennislykil, svo sem i netbanka,
snjallteekjum eda med debet- eda kreditkortum. Numerin skulu uppfylla pau skilyrdi sem bankinn telur naudsynleg til ad
tryggja 6ryggi vidskiptavina a hverjum tima, svo sem um stafafjolda og gerd peirra.

Vidskiptavinir abyrgjast ad vardveita allar oryggisupplysingar med tryggum haetti og bera dbyrgd a pvi ad peer berist ekki i
hendur évidkomandi adila eda séu adgengilegar 68rum. Sama gildir um vardveislu debet- eda kreditkorta.

Vidskiptavinir skuldbinda sig til ad breyta samstundis leyninimeri ef grunur leikur @ ad évidkomandi adili hafi fengid vitneskju
um pad. b3 skal tilkynna bankanum um slikan grun an tafar. Sama gildir ef kort tynist.

Handhafi leyninimers eda audkennislykils ber fulla 4byrgd & adgerdum sem framkvaemdar eru i Netbanka slandsbanka med
leyninimeri eda audkennislykli hans. Vidskiptavinir bera abyrgd a ollum vidskiptum sem gerd eru og/eda upplysingum sem
fengnar eru par sem rétt kort og/eda 6ryggisupplysingar eru notadar 6had edli peirra.Handhafi leyninimers eda lykilsins
abyrgist jafnframt tjon gagnvart eiganda hans (Audkenni hf.) og/eda islandsbanka, sem kann ad verda vid vérslu eda notkun
leyninimers eda audkennislykils, t.d. vid misnotkun notanda eda annars adila.

islandsbanki akvedur hvada 6ryggispaettir eru notadir vid framkvaemd faersina eda annarra vidskipta vid bankann. Bankanum
er hvenzer sem er heimilt ad innkalla debet- eda kreditkort eda audkennislykla til uppfaerslu a 6ryggispattum. Bankinn getur
lokad 4 notkun leyninimers eda audkennilykils eda gert vidskiptavini ad skipta Ut somu pattum ef grunur leikur & misnotkun
eda villuhzattu.

4. Umbod
Umbod vidskiptavina til pridja adila til ad annast vidskipti vid bankann fyrir sina hond skulu vera; skrifleg og vottud af tveimur
vottum, af héradsddms- eda haestaréttarlogmanni eda af logbdkanda (notario publico).
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i umbodi skal tiltaka ndkveemlega til hvada erinda umbodid tekur. Breyting og afturkéllun umbods skal einnig vera skrifleg og
vottud med sama heetti og veiting umbods. Breyting og afturkollun 6dlast gildi pegar afturkollun berst bankanum.

islandsbanki hefur heimild til ad synja vidskiptum & grundvelli umbods vidskiptavina telji bankinn pad ekki fullnaegjandi.

5. Faerslur og yfirlit

Yfirlit yfir allar faerslur a reikningum (reikningsyfirlit) eru adgengileg i netbanka. Vidskiptavinur, sem ekki hefur adgang ad
netbanka, getur éskad eftir pvi ad fa yfirlit send til sin i bréfpdsti. Reikningseigandi skal fara yfir reikningsyfirlit sin reglulega.
Hafi hann athugasemdir vid faerslur ber honum ad senda skriflega og undirritada athugasemd til bankans innan 30 daga fra
greidslu eda 20 daga fra birtingu. begar reikningseigandi er ekki neytandi skal hann gera athugasemdir innan 30 daga fra
greidslu. Berist ekki athugasemd telst reikningsyfirlitid rétt.

islandsbanka ber skylda til ad endurgreida vidskiptavinum greidslur sem bankinn hefur tekid ranglega Gt af reikningum beirra.
A sama hatt hefur bankinn heimild til ad draga til baka greidslur sem hann hefur ranglega lagt inn & reikning vidskiptavina, s.s.
pegar sama greidsla er 16gd inn tvisvar sinnum i r66 eda pegar innslattur a réngum upplysingum um méttakanda greidslu a
sér stad. Slikar leidréttingar skulu eiga sér stad jafnhardan og koma fram a reikningsyfirlitum vidskiptavina.

Mistok af halfu vidskiptavina vid millifaerslur, skuldfaerslur og innborgarnir a reikning pridja adila sem leida til pess ad greitt
er inn a rangan reikning verda ekki leidréttar af bankanum an sampykkis méttakanda greidslunnar. Slik mistok eru a abyrgd
vidskiptavina bankans.

6. Vextir

6.1. Vaxtakjor

Vextir inn- og utldana eru breytilegir nema annad sé tekid fram og fara eftir vaxtatoflu bankans fyrir vidkomandi
reikningstegund. Vaxtataflan er adgengileg a vef bankans. Breytingar & vaxtat6flu eru tilkynntar med birtingu a vef bankans,
i netbanka, i appi eda med 68rum haetti sem bankinn akvedur. Breytingar a voxtum taka medal annars mid af breytingum &
fiarmognunarkostnadi (lanskjorum) bankans, rekstrarkostnadi, opinberum &alégum og/eda 68rum &fyrirsédum kostnadi,
styrivéxtum Sedlabanka islands, breytingum & 68rum vidmidunarvoxtum, t.d. LIBOR og EURIBOR, breytingum & visitolu
neysluverds til verdtryggingar o.fl. Hlutfall framangreindra patta i akvordun um breytingar a voxtum er breytilegt og reedst
medal annars af akvérdunum opinberra adila og markadsadsteedum hverju sinni. Vid vaxtabreytingar eru allir pessir paettir
metnir saman og/eda hver um sig. Hafi ordid breyting 4 einhverjum pessara patta pegar endurskodun vaxta fer fram, getur
pad leitt til pess ad voxtum verdi breytt, hvort sem er til haekkunar eda laekkunar. Innlans- og uUtlansvextir dkvardast og
breytast an nokkurs fyrirvara i samraemi vid vaxtadkvérdun islandsbanka & hverjum tima. Breytingar & innlansvéxtum sem
einvérdungu ma rekja til breytinga a styrivéxtum Sedlabanka islands eda 68rum vidmidunarvoxtum, t.d. LIBOR og EURIBOR,
taka gildi pegar i stad og an fyrirvara. Sama gildir ef breytingar byggjast a vidmidunargengi. Ef vaxtabreytingar verda ekki
tengdar breytingum a vidmidunarvoxtum og bankinn metur fyrirhugadar vaxtabreytingar vidskiptavinum i hag taka
breytingarnar gildi an fyrirvara. A9 6drum kosti birtir bankinn fyrirhugadar breytingar & voxtum & innldanum og utlanum med
peim haetti sem gildandi 16g og reglur gera rad fyrir hverju sinni.

i peim tilvikum pegar reikningseigandi er ekki neytandi i skilningi laga um greidslupjénustu nr. 114/2021 eda laga um
neytendaldn nr. 33/2013 med sidari breytingum gilda ekki fyrrgreind dkvaedi um vaxtabreytingar og geta vextir i peim tilvikum
breyst an fyrirvara i samraemi vid akvérdun islandsbanka um vexti hverju sinni.

Breytingar & vaxtakjorum greidslureikninga sem falla undir 16g um greidslupjonustu nr. 114/2021 taka breytingum med
tveggja manada fyrirvara i samraemi vid 42. gr. tilgreindra laga nema breyting byggist breytingu & viomidunarvoxtum eda
vidmidunargengi og/eda er til hagsbéta fyrir vidskiptavini.

Breytingar & vaxtakjéorum lana sem teljast til neytendalana skv. [6gum nr. 33/2013 taka breytingum med 30 daga fyrirvara
nema breyting byggist & breytingu a vidmidunarvoxtum, vidmidunargengi, visitélum og/eda er til hagsbota fyrir vidskiptavini.

Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérstok vaxtakjor, gilda peir samningsskilmalar umfram almennar breytingar 4

vaxtatoflu bankans og taka breytingum i samraemi vid akvaedi pess samnings, pegar vid a. Ef ekki er visad til umsaminna vaxta
i vaxtatoflu, skulu peir allt ad einu fylgja almennum breytingum a voxtum peirra reikninga sem sambeerilegir geta talist, enda
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stafi breytingarnar af peim pattum sem raktir eru hér ad framan. Bankanum er heimilt ad breyta og fella nidur sérstok
vaxtakjor med eins manadar fyrirvara kvedi samningar um sérstok vaxtakjor ekki 8 um annad.

Upplysingar um inn- og utlansvexti ma nalgast a vef bankans www.islandsbanki.is, i pjonustuveri og utibium bankans.

6.2. Vaxtautreikningur

Innborgun & greidslureikning i skilningi laga um greidslupjonustu nr. 114/2021 ber vexti fra og med peim tima pegar fjarmunir
eru eignfeerdir a reikning. Dagurinn fyrir skuldfaerslu 4 greidslureikning er sidasti vaxtadagur Utborgunar. Sérstakar reglur geta
gilt um vaxtautreikning & 68rum reikningum sem og vegna innborgana og Utborgana sem framkveemdar eru um helgar og a
|6gbundnum fridégum hvort sem er i netbanka, i pjonustuveri eda i tibdum bankans.

EGli og tegund reikninga og Utlana rada pvi hvenzer vextir leggjast vid hofudstdl. Vextir leggjast almennt vid hofudstdl um
aramot og vid eydileggingu reiknings. Sé reikningur bundinn kunna vextir, sem lagdir eru vid hofudstél um dramat, ad bindast
med sama heetti og adrar innborganir. Verdbaetur leggjast vid hofudstdl i lok hvers manadar nema um annad sé sérstaklega
samid. Vid vaxtautreikning er midad vid 30 vaxtadaga i manudi og 360 vaxtadaga i ari nema um annad sé sérstaklega samid.
Upphaf og lok timabils fer eftir tegund innlansreiknings og utlans hverju sinni. begar reikningur er verdtryggdur reiknast
verdbaetur um hver manadamaét samkvaemt visitélu neysluverds til verdtryggingar og leggjast almennt vid héfudstdl i lok
hvers manadar.

Fjarmagnstekjuskattur er skuldfeerdur af vaxtatekjum, verdbotum og gengishagnadi i samraemi vid akveedi laga og er
skuldfeerdur af vidkomandi reikningi.

Reikningseigandi skuldbindur sig til ad greida vexti og kostnad af yfirdrattarheimild samkvamt vaxtatoflu og verdskra bankans
a hverjum tima, nema um annad hafi verid samid. Vextir af yfirdrattarlanum eru reiknadir manadarlega og skuldfeerdir sidasta
virka dag hvers manadar vegna vaxtatimabilsins fra 1. degi til sidasta dags vidkomandi manadar, nema um annad hafi verid
samid. Af uttektum umfram heimild greidist sérstakt gjald samkvaemt gildandi verdskra bankans 4 hverjum tima.

Ef innstaeda reynist ekki naeg fyrir Utborgun af tékkareikningum/debetkortareikningum falla & skuldina drattarvextir i
samraemi vid 16g um vexti og verdtryggingu og dkvordun Sedlabanka islands um vanefndaalag fra Gttektardegi fram ad
greidsludegi reiknadir sem dagvextir ad vidbaettum kostnadi samkvamt verdskra bankans.

Vextir af Gtlanum eru mismunandi eftir tegund Gtlans. Utborgunardagur 1ans er fyrsti vaxtadagur nema um annad hafi verid
samid. Allar innborganir inn a@ skuld vidskiptavinar ganga fyrst til greidslu vaxta og kostnadar, p.m.t. innheimtugjalda og
|6gmannspdknunar.

Bankadagur er virkur dagur pegar bankar eru opnir & islandi. Ef gjalddagi, sem jafnframt er eindagi, lendir & almennum fridegi
eda helgidegi faerist hann @ pann bankadag sem naestur kemur a eftir gjalddaganum. Ef gjalddagi og eindagi krafna sem
bankinn annast innheimtu a fyrir pridja adila er ekki sami dagur faerist eindagi ekki p6tt hann lendi @ almennum fridegi eda
helgidegi.

7. Verdskra (gjaldtaka bankans)

Vidskiptavinir skulu greida gjold fyrir pjonustu bankans sem og annan kostnad samkvaemt verdskrd bankans hverju
sinni. begar kvedid er a um gjaldtdku i 68rum skilmalum eda samningum sem bankinn gerir vid vidskiptavini sina skulu peir
skilmalar gilda framar verdskra bankans ef 6samrami er par & milli. Bankanum er heimilt ad skuldfeera gjold og kostnad af
reikningi vidskiptavinar hja bankanum og skulu slikar skuldfaerslur koma fram a reikningsyfirliti skuldfaerslureiknings. Gjoldin
eru innheimt ymist sem akvedin krénutala fyrir pjénustu, présentutala af upphzed eda timagjald samkvaemt Gtseldri vinnu
starfsmanna bankans eda sambland af pessu prennu.

islandsbanki hefur heimild til ad breyta verdskra sinni 4n nokkurs fyrirvara. Vardi breytingarnar nyja pjénustupaetti sem falla
undir gildissvid laga um greidslupjénustu nr. 114/2021 ber bankanum ad tilkynna um paer med tveggja manada fyrirvara.
Breytingar eru birtar i verdskra bankans a heimasidu hans, www.islandsbanki.is Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir vid

breytingar a verdskra fyrir gildistoku peirra telst hann hafa sampykkt paer.
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Akvaedi sérstakra samninga vid vidskiptavini sem kveda & um dnnur kjor ganga framar pessum skilmalum og taka breytingum
i samraemi vid dkvaedi peirra samninga.

Vidskipti i erlendum myntum fara eftir gengist6flu bankans eins og hun er hverju sinni. Gengistéflu ma finna & heimasidu
bankans, www.islandsbanki.is Edli vidskipta raedur pvi & hvada gengi vidskipti eru framkveemd. Myndist gengismunur vegna

vidskipta bera vidskiptavinir ahaettuna af pvi, nema samid hafi verid um annad.

Upplysingar um verdskra ma nalgast 4 vef bankans www.islandsbanki.is, i pjénustuveri hans og i Gtibdum bankans.

8. Adgerdir gegn peningapvaetti og fiarmoégnun hrydjuverka og upplysingadflun vegna skattamala

islandsbanka ber skylda til ad kanna areidanleika vidskiptavina sinna skv. gildandi l6gum par ad latandi hverju sinni, nt 10. gr.
laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka og 92. gr. laga um tekjuskatt nr. 90/2003, sbr.
reglugerd nr. 1240/2015, dsamt breytingarreglugerdum, um framkveemd éreidanleikakannana vegna upplysingadflunar a
svidi skattamala. Areidanleikakénnun er samkvaemt pvi framkveemd vid upphaf vidskipta pegar um nyja vidskiptavini er ad
reeda og reglulega 4 samningstimanum vid bankann. Einnig getur upplysinga verid dskad vid stofnun reiknings eda hvers kyns
vidskiptasambands.

Bankinn framkvaemir areidanleikakonnun med rafreenum spurningalista sem vidskiptavinur svarar sjalfur eda med adstod
radgjafa par sem kallad er eftir upplysingum um vidskiptavininn og
fyrirhugud vidskipti hans og gognum peim til stadfestingar. Bankanum ber t.a.m. skylda til ad dska eftir helstu
persénuupplysingum einstaklinga, s.s. um nafn, kennitolu, |6gheimili, simanumer, netfang, skattalegt heimilisfesti og
rikisfang. Logadilum ber medal annars ad veita upplysingar um lagalegt form félagsins, I6gheimili, pdstfang og kennitolu,
fullnaegjandi upplysingar um starfsemi pess, upplysingar um stjérn og framkvamdastjorn og hverjir hafi heimild til ad
skuldbinda félagid, auk upplysinga um raunverulega eigendur. Einnig er kallad eftir upplysingum um skattalegt heimilisfesti
og stofnriki l6gadila. Sé skattalegt heimilisfesti |6gadila erlent skal einnig éska upplysinga um skattalegt heimilisfesti
stjornenda.

b4 er 6skad eftir upplysingum um pad hvort vidskipti fari fram i pagu pridja adila, upplysinga um tilgang vidskiptasambandsins
og um uppruna fjarmuna sem faerdir verda bankanum til medferdar.

A bankanum hvilir einnig st skylda ad lata vidskiptavini sanna & sér deili med pvi ad framvisa gildum og vidurkenndum
personuskilrikjum (vegabréfi, 6kuskirteini eda nafnskirteini) sem bankanum ber ad taka afrit af og vardveita. Einnig er heimilt
ad nota rafraen skilriki i pessum tilgangi. Skal petta gert adur en til nokkurra vidskipta er stofnad. Ef gildistimi framvisads
persénuskilrikis rennur Gt, & medan vidskiptasamband vidskiptavinar og bankans varir, ber vidskiptavini ad sanna a sér deili
ad nyju.Légadilum ber ad sanna a sér deili med framlagningu vottords ur fyrirtaekjaskra rikisskattstjora eda sambeerilegri
opinberri skrd. beir sem hafa heimild til ad koma fram fyrir hénd I6gadila skulu einnig sanna & sér deili. Onnur gégn sem
|6gadilum ber ad leggja fram, vegna areidanleikakbénnunar, eru m.a. afrit af sampykktum og endurskodudum
arsreikningi. Stundum ber bankanum einnig ad déska eftir skattframtélum fra vidskiptavinum og raunverulegum eigendum
|6gadila.

Undirritun l6gradamanns er naudsynleg vegna tiltekinna vidskipta og samninga pegar vidskiptavinur er 06lograda.
Logradamanni vidskiptavinar ber skylda til ad framvisa persénuskilrikjum sem gefin eru Ut af opinberum adilum.

islandsbanka ber ad vardveita afrit af persénuskilrikjum auk annarra gagna og upplysinga um vidskiptavin, sem aflad er &
grundvelli ofangreindra laga, i a.m.k. fimm ar frd pvi ad einstokum vidskiptum eda vidvarandi vidskiptasambandi lykur.

Vidskiptavini ber skylda til ad tilkynna islandsbanka um breytingar & peim upplysingum sem hann veitir bankanum vegna
adgerda gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka, FATCA eda CRS. A medan vidskiptasamband vidskiptavinar og
islandsbanka varir seeta vidskipti hans reglubundnu eftirliti i pvi skyni ad kanna hvort vidskiptin samrymist fyrirliggjandi
upplysingum um pa. Upplysingar um vidskiptavin skulu uppfeerdar og frekari upplysinga aflad eftir pvi sem porf krefur, svo
sem vegna breytinga a stjorn eda eignarhaldi |6gadila.
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Vakni grunur um ad fjarmunir peir sem vidskiptavinur hefur i hyggju ad nota i vidskiptum vid bankann séu agddi af 6l6gmeetri
hattsemi og/eda tengist fjarmognun hrydjuverka, hefur bankinn heimild til ad stédva fyrirhugud vidskipti.

Hafi bankinn rokstuddan grun eda réttmaet astaeda er til ad atla ad vidskipti séu grunsamleg med tilliti til peningapveettis
og/eda fjarmognunar hrydjuverka er bankanum skylt ad tilkynna vidskiptin til I6greglu og lata henni i té allar naudsynlegar
upplysingar vegna tilkynningarinnar.

Bankinn hefur heimild til ad laesa reikningi fyrir innborgunum og/eda Gtborgunum vakni grunur um ad reikningurinn hafi verid
nyttur i tengslum vid svik og/eda peningapvaetti.

islandsbanki metur hverju sinni hvort veittar hafa verid naudsynlegar upplysingar og 16gd fram fullnaegjandi gégn, peim til
stadfestingar, svo skilyrdi dreidanleikakonnunar teljist uppfyllt, [6gum samkvaemt. Bankanum er dheimilt ad framkvaema
vidskipti eda stofna til vidskiptasambands vid vidskiptavini veiti peir ekki umbednar upplysingar eda framvisi umbednum
gognum vegna areidanleikakénnunar. Hafi pegar verid stofnad til vidskiptasambandsins skal binda enda 4 pad an tafar, [l6gum
samkvaemt.

Samkvaemt 92. gr. tekjuskattslaga ber bankanum ad afhenda rikisskattsstjora par til greindar upplysingar, svo sem um utlan,
innstaedur og greidda og mottekna vexti. Ef upplysingarnar varda erlenda adila er peim midlad afram af halfu rikisskattstjora
til viskomandi erlendra skattyfirvalda i samraemi vid alpjédlega samninga sem islenska rikid hefur stadfest.

9. Utlan

Vid upphaf lansvidsskipta skulu vidskiptavinir veita bankanum heimild til ad afla yfirlits um skuldbindingar peirra vid énnur
fjarmalafyrirtaeki par med taldar abyrgdarskuldbindingar og skuldbindingar sem fyrirteki innheimta fyrir adra adila.
Vidskiptavinum ber einnig ad afhenda bankanum énnur gégn sem bankinn kann ad krefjast hverju sinni vegna lansvidskipta.
islandsbanki hefur einnig heimild til ad afla ymissa naudsynlegra upplysinga Ur opinberum skram, s.s. fra pjédskra og
Lanstrausti hf. sem annast rekstur vanskilaskrar. Bankinn éskar eftir sému heimildum fra mékum vidskiptavina bankans eda
tengdum adilum pegar um sameiginlegar og/eda gagnkvamar skuldbindingar er ad raeda.

Vidskiptavinum ber jafnframt ad veita bankanum heimild til ad framkvaema dhzaettumat vegna lansvidskipta a grundvelli peirra
upplysinga og gagna sem vidskiptavinir bankans hafa 1atid honum i té og hann hefur aflad sjalfur.

islandsbanki kannar reglulega hvort porf er 4 ad dska eftir tryggingum eda auka vid tryggingar vegna begar veittra Utlana og
abyrgda. Bankinn askilur sér rétt til kalla eftir frekari tryggingum ef porf krefur vid beidni um frekari vidskipti eda breytingu a
gildandi lanaskilmalum.

10. Vidskipti med fjarmalagerninga

islandsbanka ber samkveemt 6gum um verdbréfavidskipti ad kanna og leggja mat & mikilveega peetti
vardandi pekkingu, fjarhagslegan styrk og reynslu vidskiptavina sinna vegna fjarfestingarradgjafar eda eignastyringar. Bankinn
flokkar vidskiptavini sina vegna vidskipta med fjarmalagerninga i prja flokka: vidurkennda gagnadila, fagfjarfesta og almenna
fjarfesta.

Vidskiptavinir bankans njéta mismikillar fjdrfestaverndar eftir pvi til hvada flokks peir teljast en verndin er mest fyrir almennan
fjarfesti. slandsbanki upplysir vidskiptavini sina i hvada flokk peir falla ad mati bankans en vidskiptavinir hans geta 6skad eftir
pvi ad teljast til annars flokks.

Samkvaemt akvaedum somu laga heldur islandsbanki skrar yfir alla pjénustu sem bankinn veitir og 61l vidskipti sem hann hefur
milligdngu um & svidi vidskipta med fjarmalagerninga. b4 ber bankanum ad tilkynna Fjarmalaeftirlitinu um o6ll vidskipti sem
bankinn framkvaemir med fjarmalagerninga sem teknir hafa verid til vidskipta a skipulegum verdbréfamarkadi.

Um vidskipti med fjarmaélagerninga gilda almennir skilmélar islandsbanka bess efnis sem finna mé 4
www.islandsbanki.is/fjarfestavernd Vegna vidboétarpjonustu, t.d. fjarfestingarradgjafar eda eignastyringar gilda sérstakir

skilmalar til vidbotar.
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11. Lok vidskipta

islandsbanki og vidskiptavinir hans geta hvenzer sem er sagt upp vidskiptum sin & milli an fyrirvara nema laga- eda
samningsakvaedi kvedi 4 um annad. Oski vidskiptavinur eftir pvi ad segja upp vidskiptum vid bankann eda afturkalla sampykki
sitt fyrir vinnslu persénuupplysinga, skal hann senda bankanum sannanlega tilkynningu par um. Uppségn af halfu bankans
skal tilkynnt med sannanlegum haetti eins fljott og vid verdur komid.

AQ pvi leyti sem uppsogn vardar greidslureikninga eda pjonustupaetti sem falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu nr.
114/2021, skal uppsogn ad jafnadi tilkynnt med tveggja manada fyrirvara. Ef uppsogn ma rekja til eftirfarandi tilvika askilur
bankinn sér engu ad sidur rétt til pess ad binda enda a slik vidskiptasambénd an fyrirvara, ad fullu eda ad hluta, ad eigin
frumkvaedi og med einhlida tilkynningu til vidskiptavinar.

- Vidskiptavinur verdur uppvis ad pvi ad brjéta 16g, misnota pjonustu eda vorur bankans eda vidskiptavinur brytur
gegn vidskiptaskilmalum eda 6drum reglum sem gilda um vidskipti hans vid bankann.

- Ef aframhaldandi vidskiptasamband telst ad mati bankans valda bankanum verulegri fjartjons- eda ordsporsahaettu,
par med talid vegna atvika sem lyst er i 8. gr. skilmala pessara.

- Ef vidskiptasambandid telst ad mati bankans fela i sér haettu 4 peningapveetti eda fjarmoégnun hrydjuverka. Hid
sama gildir ef vidskiptasambandid telst 6samrymanlegt ahaettumati bankans eda fellur utan skilgreinds ahaettuvilja
bankans med hlidsjon af akveedum laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmoégnun hrydjuverka.

- Vidskiptavinur eda pridji adili verdur uppvis ad pvi ad nyta véru eda pjonustupeetti vidkomandi vidskiptavinar i
6logmaetum tilgangi eda pannig ad brjoti gegn logum med 6drum haetti.

- Ef bankanum er a grundvelli laga eda stjornvaldsfyrirmaela skylt ad binda enda a vidskiptasambandid, svo sem vegna
laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmégnun hrydjuverka.

Bankanum er heimilt ad segja upp samningi um almennan greidslureikning neytanda i samraemi vid skilyrdi sem eru tilgreind
i lbgum um greidslureikninga nr. 5/2023.

i framangreindum tilvikum getur bankinn bundid enda & vidskiptasambandid og lokad & pjénustu an pess ad tilkynna
vidskiptavini um pad fyrirfram. Bankinn askilur sér ennfremur rétt til pess ad segja upp vidskiptum i 68rum tilvikum an
fyrirvara, svo sem pegar um vidskiptasamband vid l6gadila er ad reeda eda samninga um pjonustupaetti sem ekki fela i sér
greidslupjonustu.

Hafi vidskiptavinur ekki sinnt upplysingaskyldu gagnvart bankanum um heimilisfang sitt, adsetur, simanumer eda netfang fer
uppsogn fram an tilkynningar.

begar bankinn segir upp vidskiptasambandi ad 6llu leyti pba @ pad vid um allar vorur og pjénustu sem ad vidskiptavinur er med
hja bankanum, p.a.m. geymsluhdlf.

Bankinn hefur heimild til ad laesa reikningum pegar vanskil verda hja vidskiptavini. Uppsogn vidskiptavinar getur leitt til
fyrirvaralausrar afturkollunar 3 yfirdrattarheimild og lokunar 4 greidslukortum.

Utldnasamningum er adeins haegt ad segja upp af bankans halfu med advérun og ba pvi adeins ad fyrir liggi samningsrof eda
adrar vanefndir eins og slikt er skilgreint i skilmalum vidkomandi utlana. Tilteknum Gtlanasamningum getur verid 6heimilt ad
segja upp samkvaemt dkvaedum peirra eda légum. | 68rum dkvednum tilvikum lanavidskipta, pegar heimilt er ad greida lan
upp, getur bankinn krafist uppgreidslugjalds samkvamt verdskrd bankans nema sérstaklega hafi verid samid um adra fjarhaed.

Uppsogn reikningseiganda @ bundnum innlansreikningum tekur ekki gildi fyrr en samningsbundinn binditimi er lidinn.

Bankinn hefur heimild til ad loka innstaedulausum reikningi sem stadid hefur 6hreyfdur yfir 4 aramét fyrirvaralaust og an
tilkynningar. pa hefur bankinn heimild til ad eydileggja reikninga pegar skuld hefur verid greidd i kjolfar l6ginnheimtu og pegar
afskrift a skuld a reikningi hefur att sér stad.

12, Erlend vidskipti
islandsbanki ber enga abyrgd & moégulegum mistokum eda vanraekslu sem leida kann af vali vidskiptavinar & erlendum
vidskiptaadila og areidanleika hans. Hid sama gegnir um mistok eda vanraekslu erlendra fijarmalafyrirtaekja. Er vidskiptavinum
bankans bent & ad kynna sér skilmala vidkomandi erlends fjarmalafyrirtaekis, gildandi 16ggjof pess rikis og framkvaemd
vidskipta par i landi.
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Gengistafla islandsbanka gildir i 8llum vidskiptum med erlenda mynt nema um annad sé sérstaklega samid. Fer pad eftir edli
vidskipta hvort notad er stundargengi, lokagengi eda sérgengi sem er akvedid af bankanum.

i peim vidskiptum sem myndast getur gengismunur bera vidskiptavinir bankans alla dhaettu par af nema sérstaklega hafi verid
samid um annad.

Samkvaemt 16gum um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka nr. 140/2018 ber islandsbanka skylda til ad
stadfesta uppruna peirra fjarmuna sem notadir eru i vidskiptum vid bankann. Vidskipti vid [6nd a lista Sedlabanka islands um
dhaettusom og 6samvinnupyd riki eru stodvud i kerfum bankans og skodud sérstaklega. Til pess ad unnt sé ad skoda umraeddar
greidslur ndnar og sannreyna gerir bankinn kréfu um ad videigandi upplysingar fylgi. i peim tilvikum sem paer reynast
ofullnaegjandi kallar bankinn eftir frekari upplysingum, hvort sem er fra vidtakanda eda sendanda.

Bankinn telst ekki hafa méttekid greidslufyrirmaeli fyrr en allar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad framkvaema greidsluna
liggja fyrir. Eftir méttoku a greidslufyrirmaelum iislenskum krénum er greidslan eignfaerd a reikning greidslupjonustuveitanda
vidtakanda i siGasta lagi i lok naesta bankadags. Ef greidslufyrirmaeli eru i evrum er greidslan eignfeerd a reikning
greidslupjonustuveitanda vidtakanda i sidasta lagi i lok naesta bankadags. Annars er midad vid ad greidslufyrirmeeli i erlendum
gjaldmidli séu eignfaerd a reikning greidslupjonustuveitanda vidtakanda fimm bankaddgum eftir vidtoku, enda leidi sérstakar
astaedur ekki til lengri tima.

Synji bankinn framkvaemd greidslufyrirmaela verdur vidskiptavini tilkynnt um pad, nema annad leidi af Ilogum. Hafni bankinn
greidslufyrirmaelum jafngildir pad pvi ad greidslufyrirmaeli hafi ekki verid mottekin en i pvi felst medal annars ad ef gogn og
upplysingar eru ekki fullnaegjandi ad mati bankans pa verda greidslurnar ekki sendar af stad eda endursendar ef paer eru i bid
og pvi gaeti fylgt kostnadur hja banka sendanda og/eda skv. verdskra islandsbanka.

Um erlendar greidslur gilda takmarkanir sem kunna ad felast i I16gum um gjaldeyrismal nr. 70/2021 & hverjum tima, reglum
settum samkvaemt peim l6gum og reglugerd um upplysingar sem fylgja skulu vid millifaerslu fjarmuna.

13. Rafraenar upplysingar og rafraenar undirskriftir
islandsbanka er heimilt ad veita vidskiptavinum sinum allar upplysingar sem honum er skylt ad veita med rafraenum haetti
nema l6g kvedi @ um annad.

Undirritanir vidskiptavina bankans sem framkvamdar eru med rafraenum skilrikjum hafa fullt gildi i vidskiptum vid bankann.

14, HIjédritun simtala

islandsbanki &skilur sér rétt til ad hljodrita simtol til ad geta sannreynt efni peirra. Bankinn askilur sér
jafnframt rétt til pess ad nyta upplysingarnar ef upp kemur agreiningur milli adila eda i 66rum peim tilvikum sem bankinn
telur naudsynlegt. Bankinn dbyrgist ekki ad oll simtol séu hljédritud.

Oll hljé8ritun simtala er i samraemi vid dkvaedi laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Skodun og afhending
upptaka er adeins heimil akvednum starfsménnum bankans og yfirvaldi, s.s. 16greglu og eftirlitsstofnunum.

15. Eftirlitsmyndavélar

islandsbanki nytir stafreenar myndavélar til eftirlits & starfsstédum sinum ad hradbénkum medtéldum. Um notkun
eftirlitsmyndavélanna fer eftir &kvaedum laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Skodun og afhending upptaka
er adeins heimil akvednum starfsmonnum bankans og yfirvaldi, s.s. l6greglu og syslumannsembattum.

16. Medferd persénuupplysinga

islandsbanki skal eingdngu dska eftir upplysingum fra vidskiptavinum sinum sem naudsynlegar eru fyrir bankann til ad
pjénusta pa eda |6g eda reglur askilja ad aflad sé. Sama a vid um upplysingar sem bankinn aflar um vidskiptavini sina fra
opinberum adilum, s.s. fra pjodskra.

islandsbanki skrair upplysingar um vidskiptavini sina i télvukerfi sin. Upplysingar sem hér um raedir eru m.a. kennitala,
heimilisfang og adrar paer upplysingar sem vidskiptavinir hafa veitt bankanum med uUtfyllingu eydublada og forma bankans.
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Upplysingarnar eru adgengilegar afkomusvidum bankans sem kunna ad vera rekin undir 68rum audkennum (svo sem ViB og
ERGO ) pegar vid 4, nema ad reglur um

adskilnad vidkomandi svids fra meginstarfsemi (kinaveggi) eigi vid. islandsbanka er einnig heimilt ad afhenda 68rum félégum
innan islandsbankasamstaedunnar persénuupplysingar um vidskiptavini sina an sampykkis hafi vidskiptavinir leitad eftir
pjonustu fra vidkomandi félogum. Vidskiptavinir bankans geta hins vegar éskad eftir pvi vid bankann ad afhending upplysinga
i pessum tilgangi fari ekki fram til annarra félaga i samstaedu bankans.

Bankanum er heimilt [6gum samkvaemt ad halda utan um og vinna med upplysingarnar med rafreenum haetti. Vinnsla getur
t.d. verid naudsynleg vid gerd vidskiptasamninga, i tengslum vid efndir vidskiptasamninga a gildistima peirra og i pvi skyni ad
setja fram og birta upplysingar i netbanka- og snjalltaekjalausnum bankans. Vinnsla persénuupplysinga getur verid notud sem
grundvollur fjarmalaradgjafar og greiningar vidskiptavina. Vinnsla getur einnig verid naudsynleg til pess ad hlita krofum laga
um ahaettumat og dhaettugreiningu, svo sem i tengslum vid utreikning l6gbundinnar eiginfjarkrofu sem gerd er @ hendur
fjarmalafyrirtaekjum a hverjum tima o.fl.

Bankinn kann ad nota personuupplysingar i markadslegum tilgangi, p.m.t. til ad préa nyjar pjénustuleidir og vidskiptalausnir
sem beint er til akvedins hdps vidtakenda & grunni persdnuupplysinga. Bankinn getur haft samskipti i pessu skyni vid
vidskiptavini i gegnum SMS, tolvupdst, netbanka eda dnnur rafraen skilabod. Bankinn notar sams konar samskiptaleidir til ad
senda vidskiptavini tilkynningar og meta gaedi pjonustu sem bankinn veitir. Vidskiptavinir bankans geta 6skad eftir pvi ad
notkun persénugreinanlegra upplysinga eda ad sending télvupdsts i markadslegum tilgangi fari ekki fram. Vidskiptavinir
bankans eiga rétt 4 ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingar bankinn hefur skrad um pa samkvaemt akveedum laga um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og i samraemi vid reglur islandsbanka um medferd vidskiptamannaupplysinga.
Nanari  upplysingar um medferd og vinnslu persénuupplysinga hjda islandsbanka ma finna hér:

www.islandsbanki.is/personuvernd

Flokkun persénuupplysinga, svo sem vegna fjarmalalegra feersina sem vidskiptavinur hefur adgang ad i gegnum netbanka-
eda snjalltaekjalausnir, ma setja fram gagnvart vidskiptavini med hverjum peim hzetti sem eykur notkunargildi peirra og
gegnseei eda til ad uppfylla pa pjonustupzetti sem i bodi eru a hverjum tima, enda sé 6ryggi upplysinganna tryggt med
fullnaegjandi heetti eftir sem ddur.

Vinnsla og geymsla persénuupplysinga skal vera i samraemi vid pad sem naudsynlegt er til starfraekslu fjarmalafyrirtaekis. pa
getur vinnsla persdnuupplysinga verid naudsynleg vid rannsoknir ef grunsemdir vakna um peningapvaetti eda adra sviksemi
og byggir slik vinnsla & videigandi 16ggjof. islandsbanki skal gaeta pess ad vinnsla og vistun persénuupplysinga sé aetid i
samraemi vid gildandi I16g og reglur.

17. bagnarskylda
Starfsmenn islandsbanka eru bundnir pagnarskyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptavina bankans og um dnnur atridi sem
peir fa vitneskju um i starfi sinu og leynt skal fara med samkvaemt I6gum um fjarmalafyrirtaeki.

Bankinn getur hins vegar gefid upplysingar um vidskiptavini sina pegar peir sjalfir dska pess eda hafa veitt skilyrt sampykki
sitt fyrir sliku.

pratt fyrir I6gbodna trdnadarskyldu gagnvart utanadkomandi adilum um malefni vidskiptavina er bankanum skylt samkvaemt
[6gum ad veita opinberum adilum (s.s. tollgaeslu-, skatta- og logregluyfirvoldum) slikar upplysingar undir akvednum
kringumstaedum.

islandsbanki gefur 68rum fiarmalafyrirtaekjum upp néfn og kennitolur vidskiptavina bankans i peim tilvikum pegar peir sjalfir
hafa 6skad eftir millifaerslu a reikning i 6dru fjarmalafyrirtaeki. Upplysingagjofin fer fram svo vidtakandi greidslunnar geti borid

kennsl & greidanda.

Hver sa sem tekur vid upplysingum sem varda hann ekki, hvort sem pad er fyrir tilviljun, mistok eda an sérstakrar heimildar,
er bundinn trunadar- og pagnarskyldu um paer upplysingar og er honum 6heimilt ad notfeera sér paer 4 nokkurn hatt, skra
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baer hja sér eda midla peim. Ber vidtakanda ad eyda upplysingunum &n tafar og tilkynna islandsbanka um ad upplysingar hafi
ranglega borist honum.

18. Abyrgd & tjoni
islandsbanki ber 4byrgd a tjoni sem vidskiptavinir hans verda sannanlega fyrir vegna mistaka eda vanraekslu starfsmanna

bankans vid framkvaemd samningsskyldna. islandsbanki ber ekki abyrgd a tjoni sem orsakast af:

1. Bilunum i samskipta- eda tolvukerfum bankans efa skemmdum i gagnaskram 6had pvi hvort
bankinn eda pridji adili ber abyrgd a rekstri kerfanna.

2. Lagafyrirmaelum, logaldursakvaedum eda apekkum dkvaedum, styrjold eda styrjaldarégnunum, upppotum,
borgaralegum deirdum, ofbeldisverkum, skemmdarstarfsemi, nattiruhamférum, verkféllum, verkbonnum,
vidskiptabonnum og hafnbénnum, ad pvi tilskildu ad pau snerti hluta af starfsemi bankans.

3. Odrum évidradanlegum adstaeedum.

Vidskiptavinir bankans bera abyrgd a tjoni gagnvart bankanum sem rakid verdur til asetnings, vanraekslu eda stérfellds galeysis
af peirra halfu.

19. Kvartanir og dbendingar
Hafi vidskiptavinir islandsbanka einhverjar dbendingar eda kvartanir vegna pjénustu eda meintra mistaka bankans og/eda
starfsmanna hans vid framkveemd laga eda reglna geta peir komid erindi sinu @ framfaeri med nedangreindum bodleidum:

A vefsidu: www.islandsbanki.is
Bréfleidis:

islandsbanki

,Pjénustumal”

Hagasmara 3

201 Képavogi

Simleidis: 440-4000

i naesta Gtibui islandsbanka

Allar kvartanir eru teknar til skodunar hja bankanum. Kvortun er svarad skriflega, eda 4@ sambaerilegan hatt og kvortun barst,
eigi sidar en fjdrum vikum fra méttoku kvortunar. Bankinn askilur sér rétt til ad leida hja sér kvartanir eda samskipti sem eru
6semileg, dmalefnaleg eda fela i sér hétun i gard starfsfolks.

20. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki
Ef vidskiptavinir bankans eru dsattir vid pau svor eda paer Urlausnir sem beir fa fra islandsbanka geta peir beint kvértun sinni
til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki:

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki

Gudrunartini 1

105 Reykjavik

Simi: 578-6500

fjarmal@nefndir.is

Til ad dska eftir urskurdi nefndarinnar parf ad fylla Ut sérstakt eydublad sem finna ma @ www.nefndir.is/fjarmala/.

Sja nanar a vef islandsbanka um medferd kvartana og 4 www.nefndir.is/fiarmala par sem fram kemur m.a. hvada kvartanir

nefndin tekur til medferdar.

21. Tryggingarsjodur innstaedueigenda og fjarfesta

Med I6gum um innstaedutryggingar og tryggingakerfi fyrir fjarfesta, er innstaedueigendum i vidskiptabénkum og sparisjédum
og vidskiptavinum fyrirtaekja sem nyta sér heimildir laga til ad stunda vidskipti med verdbréf veitt lagmarksvernd gegn
greidsluerfidleikum vidkomandi fyrirtaekis med stofnun sérstakrar stofnunar er nefnist Tryggingarsjédur innstaedueigenda og
fjarfesta.

Sjédnum er skylt ad greida vidskiptavini viokomandi fyrirtaekis andvirdi innstaedu og andvirdi verdbréfa og reidufjar i tengslum
vid vidskipti med verdbréf ef fyrirteekid er ekki feert ad aliti Fjarmalaeftirlitsins ad inna af hendi slika greidslu sem
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vidskiptavinur hefur krafid fyrirtaekid um endurgreidslu eda skil 4. Akvednar reglur gilda um fjarhaed til greidslu ef eignir
sjodsins duga ekki til pess ad greida heildarfjarhaed tryggdra innstaedna, verdbréfa og reidufjar. Sja nanar vef Tryggingarsjods
innstaedueiganda og fjarfesta, www.tryggingarsjodur.is.
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