2019

~o

Ars- og
sjalfbaerniskyrsla

Saman erum vid hreyfiafl til gédra verka svo pu nair arangri



Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2019

Efnisyfirlit

Svipmynd af islandsbanka

Avarp
Avarp stjérnarformanns
Avarp bankastjéra

Efnahagsagrip

islandsbanki sem hreyfiafl

med samvinnu erum vid #1i pjénustu
Einstaklingar

Vidskiptabanki

Fyrirteeki og fjarfestar

islandssjodir hf.

Stafreenir stérmeistarar

islandsbanki sem fyrirmynd

med eldmdad og fagmennsku ad leidarljosi
Stefna islandsbanka

Hreyfiafl til gédra verka

Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna
Sjalfbeerniuppgjor Islandsbanka
Stjornarhaettir

Fjarmal og fjarmognun

Ifbaerniskyrsla pessi er birt med fyrirvara um villur. Komi i jos innslattarvillur, misraemi eda adrar villur askilur islandsbanki sér rétt til ad leidrétta slikar villur
Ifbaerniskyrslan er birt i upplysingaskyni og pvi skal ekki liti® 4 hana sem radgjsf um ad radast eda radast ekki i tiltekna farfestingu
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betta er Islandsbanki

Svipmynd af islandsbanka

@g Saman erum vid hreyfiafl til godra verka svo pu néir drangri

Framtidarsyn og gildi Bankinn

Framtidarsyn (° y Starfsfolk =

| on

Islandsbanka er 749 —
. HeildarfisIdi 14 Utibu

stédugilda i lok ars

ad vera #1i pjénustu
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Eldmaédur Fagmennska Samvinna

Lykiltolur 2019 Lansheefi og vottanir

Ardsemi (ROE)? 6,6% S&P Global BBB+/A-2
Ratings Neikveedar horfur

Kostnadarhlutfall  62,4%

Eiginfjarhlutfall 22,4% W

Eignir  ISK1.199 ma.kr. e e

Pjonustukdnnun Gallup: ,Hver er pinn adal vidskiptabanki?”
Hagnadur af reglulegri starfsemi sem hlutfall af CET1 16% eigin fé, leidréttur fyrir ahaettulausum véxtum umfram eigd fé
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Markadshlutdeild’

JounNe
[aaYyan 32% einstaklingar

[ILLEL]] = it 6 A
||'|| m 35% Ifljlrlircigerlpie alstor

i 51 fyrirtaeki
(B 34% s in=ri

Stafraen préun a arinu 2019

vidskiptavini & stafreenu formi

{? 97% snertinga vio
[

Sameinad app Islandsbanka

12 milljonir heimsékna 4 nyjan vef

@f\o 25 milljénir heimsékna i appid

Sjalfbaerni (UFS viomio)

Eg} Umbhverfi
07 ronvie 1,14%

Launamunur kynjanna midad
vid sambeerileg storf

1,62tCO.i

kolefnislosun per starfsmann

O,
\/l Stjornarheettir 67/0

Hlutfall kvenna i formennsku
nefnda

Stafreen stofnun vidskipta
fyrir einstaklinga

Sjalfvirkt greidslumat
Einfoldud vegferd vidskiptavina

Grunnur lagdur ad opnu
bankaumhverfi
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Profadu ad smella & taknin
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Nyr og notendavaenn
vefur Islandsbanka L__rl

feriloftid

islandsbanki
feer Islensku
anaegjuvogina,
sjotta arid i r6d

islandsbanki kynnir
nyja stafreena
vidskiptalausn
Lvelkomin i
hopinn”

Mars

sampykkir ad greida
5,3 milljarda kréna
af hagnadi arsins
iard
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Febraar

islandsbanki
bydur upp a
snertilausar
greidslur med
snjalldrum fra
Garmin og Fitbit

Juni

Prettan namsmenn
hljéta namsstyrk fra
Islandsbanka

Bankinn gefur ut
vikjandi skuldabréf ad
fjarhaed 500 milljénir
saenskra kréna

Svipmynd af islandsbanka

¢

sek

-

April

Bankinn hlytur
vidurkenningu sem
fyrirmyndarfyrirtaeki i
g6dum stjérnarhattum

:

islandsbanki gefur at /=
skuldabréf fyrir300 \&

milljénir evra

islandsbanki haettir
ad gefa plastvérur
til barna og
unglinga og kynnir
Krakkabankann

&

Mai

Greining Islandsbanka
gefur Ut skyrsluum
islenska ferdapjénustu

Juli

Vidskiptavinir
[slandsbanka geta
notad Apple Pay vid
greidslu & vérum og
pjonustu

S&P Global Ratings
stadfestir lansheefis-
mat [slandsbanka i
BBB+/A-2

September

bjédhagsspa
Greiningar
islandsbanka er
gefin ut

Hatt i 600 gestir
saekja fraedslufund
islandsbanka um
fjarmal vid starfslok
iHorpu

S e

Agust

Ny stafraen
hasnazedislanalausn er
kynnt til leiks

Fyrirteekjaradgjof veitir
Brimi radgjéf vegna
solufélaga i Asiu

Forstjorar 14 norraenna
storfyrirtaekja funda
med forseetisradherrum
Nordurlanda 4 islandi
og reeda loftslagsmal

og jafnrétti

_Reykjavikurmarapon
Islandsbanka fer fram.
Met sett i aheitas6fnun

202

Desember

(o}

islandsbanki @
=’

sampykkir nyja
sjalfbaernistefnu

islandsbanki Q
lykur arinu med

staerstu hlutdeild
heildarvidskipta i
Kauphéll Islands

Skyrsla Greiningar
islandsbanka um -
islenskan sjavarutveg
ergefinut

Noévember

— 350 gestir seekja fund
(— ) Islandsbanka um

jafnréttismal a Hilton

: Reykjavik Nordica undir

yfirskriftinni,,Svona
komst ég til ahrifa”

’ ) islandsbanki og
(= ! Islandssjédir halda

fund um abyrgar
fjarfestingar

: islandsbanki gefur ut
@ almennt skuldabréf i

.

Oktober

islenskum krénum ad
nafnvirdi 3,6 ma. kr.

Nytt app islandsbanka
kemur ut

{slandsbanki og G
Reykjavik Economics |—

gefa Ut skyrslu um
stédu nyskdpunar

Veittir eru 30,5 @
milljéna kréna styrkir

Ur Frumkvédlasjodi
islandsbanka til niu
verkefna

Greining G
Islandsbanka gefur —

ut skyrslu um
ibudamarkadinn


https://www.islandsbanki.is/is/frett/nyr-vefur-islandsbanka
https://www.islandsbanki.is/is/vara/sparnadur/velkomin-i-hopinn
https://www.islandsbanki.is/is/frett/snjallur
https://www.islandsbanki.is/is/frett/nidurstodur-adalfundar-islandsbanka-2019
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-haettir-ad-gefa-plastvorur-til-barna
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-gefur-ut-skuldabref-fyrir-300-milljonir
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-faer-vidurkenningu-sem-fyrirmyndarfyrirtaeki
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islensk-ferdathjonusta-2019
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-gefur-ut-vikjandi-skuldabref-ad-fjarhaed
https://www.islandsbanki.is/is/frett/threttan-namsmenn-hljota-styrk-fra-islandsbanka
https://www.islandsbanki.is/is/frett/apple-pay
https://www.islandsbanki.is/is/frett/sp-global-ratings-stadfestir-lanshaefismat-i
https://www.islandsbanki.is/is/frett/ny-husnaedislanalausn-islandsbanka
https://www.islandsbanki.is/is/frett/um-samtokin
https://www.islandsbanki.is/is/vidburdur/fjarmal-vid-starfslok-harpa-24-9-2019
https://www.islandsbanki.is/is/frett/thjodhagsspa-islandsbanka-hvert-for-kreppan
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islenskur-ibudamarkadur-2019
https://www.islandsbanki.is/is/frett/skyrsla-um-frumkvodla-og-nyskopun
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-gefur-ut-almennt-skuldabref-i-islenskum
https://www.islandsbanki.is/is/frett/nytt-islandsbankaapp
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islenskur-sjavarutvegur-2019
https://www.islandsbanki.is/is/frett/frumkvodlar-styrktir-um-305-milljonir
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-atti-mestu-vidskiptin-i-kauphollinni-arid
https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/sjalfbaernistefna-samfelagsleg-abyrgd
https://www.islandsbanki.is/is/frett/aheit-aukast-um-24-a-milli-ara
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Avarp stjérnarformanns

slenska hagkerfid hefur synt vidnamsprott

Arid 2019 einkenndist af varnarbarattu fyrir islenskt efnahagslif eftir
uppgangstima undanfarinna ara. Segja ma ad akvedinn varnarsigur hafi
unnist i nidursveiflunni par sem atlit er fyrir ad ekki hafi ordid samdratturi
landsframleidslu & arinu élikt pvi sem margir spadu framan af ari, verdbodlga
hélst litil og krénan st6dug. Ljdst er ad vionamspréttur hagkerfisins er meiri
en margir gerdu rad fyrir. Pad ma ekki sist rekja til pess ad almennt hefur
verid haldid vel & spilunum i fyrirtaekjarekstri og i rikisfjarmalum auk pess
sem efnahagur heimila hefur haldist st6dugur.

borf 4 meiri fjarfestingu til ad knyja afram ad naegt fjarmagn sé i bodi fyrir ardsamar
hagvoxt fjarfestingar.

A slandi eru miklir framtidarmaguleikar.

Vid getum verid stolt af peirri virdissképun A undanférnum arum hafa lifeyrissjodirnir
sem hefur att sérstad 4 undanférnum arum nanast verid einu virku fjarfestarnir a
tengdri orku, ferdapjonustu, sjdvaruatvegi og fijarmalamarkadi hér & landi. i hvitbok
nyskopun. En betur ma ef duga skal. Heegari rikisstjornarinnar um framtidarsyn
voxtur efnahagslifsins og blikur & lofti a fyrir fjarmalakerfid er bent & ad pad sé
alpjédamorkudum auka mikilveegi pess ad naudsynlegt ad fa fleiri adila ad bordinu
hér prifist fjolbreytt atvinnulif sem byggir til ad efla virkni fjarmalamarkada. par
anyskopun og islensku hugviti. Til pess ad koma fram dhugaverdar tilldgur um

slikt megi verda er naudsynlegt ad tryggja hvernig heegt sé ad gera slikt, t.a.m. med
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bvi ad auka frelsi einstaklinga vio avoxtun
vidbotarlifeyrissparnadar eins og pekkist
vida erlendis. Mikilvaegt er ad stjornvold
og atvinnulifid fylgi eftir peim tilldgum sem
komu fram i hvitbokinni til ad efla islenskan
fijarmalamarkad.

Fjarfestingar er einnig porf til ad tryggja
frekari uppbyggingu & innvidum sam-
félagsins. betta er sidast en ekki sist til ad
koma til mots vid pa miklu fjdlgun erlendra
ferdamanna sem ordid hefur & undanférnum
arum. P6 ad stada rikissjdds sé gdd er

ekki seskilegt ad rikid standi eitt i pviad
fijarmagna pau fjolmorgu innvidaverkefni
sem porferaad radasti. bar ber helst ad
nefna endurbaetur & vegakerfi og flugvollum
og tryggja ad allir landsmenn hafi greidan

og 6ruggan adgang ad rafmagni. Hér veeri
dhugavert ad skoda frekari moguleika &
tengingu & milli opinbers- og einkafjarmagns
likt og gert var vid gerd og rekstur Hval-
fjardarganganna & sinum tima. bad hefur
gefist dgeetlega i nagrannalondum okkar.

Endurreisn bankakerfisins og hardnandi
samkeppni a fjdrmalamarkadi

A peim tiu drum sem lidin eru fra pvi ad ég ték
vid sem stjdrnarformadur islandsbanka hefur
oroid gridarleg breyting 4 islensku fjar-
malakerfi. Fyrir pad fyrsta, er kerfid miklu
minna en a arunum fyrir hrun enda er ndnast

8

Avérp

Fjarfestingar er einnig
porf til ad tryggja frekari
uppbyggingu a innvidum
samfélagsins.

oll starfsemiislensku vidskiptabankanna
ainnanlandsmarkadi. Allri dhaettu

innan bankanna er mun betur styrt og

hefur samstarf vid Fjarmalaeftirlitio og
Sedlabankann verid med dgeetum. Petta
samstarf hefur styrkt dheetturamma bankans
og treyst varnir hans gegn peningapvaetti
svo eitthvad sé nefnt. Pa hefur toluvert verid
fjarfest i stafraenni teekniinnan bankans &
bessum tima. Pad hefur leitt af séraukna
sjalfvirkni og einfaldari ferla og pannig
hjalpad til vid ad baeta reksturinn og auka

oryggi.

i annan stad hafa ordid miklar breytingar

& samkeppnisumhverfinu med tilkomu
fjarteeknifyrirtaekja og annarra markadsadila.
pad er mikilveegt ad bankarnir bregdist
hratt vid pessum breyttu ytri adsteedum til
ad verda ekki undir i samkeppninni. EKkKi

ma gleyma ad ein af grunnforsendum pess
ad reksturinn gangivel er ad tryggja ad
vidskiptavinir og almenningur hafi trd og
traust 8 bankanum og pad hefur verid eitt

af hofudmarkmidum okkar & undanférnum

arum.

Regluverk og skattlagning ipyngjandi fyrir
islenskar fjarmalastofnanir

Pad var jakveett skref ad Alpingi sampykkti

4 arinu 2019 leekkun & bankaskattinum i
0,145% & nokkrum arum. Pad naegir b6
engan veginn pvi ad pratt fyrir petta verda
skattar & islenska banka enn um fimm
sinnum heerrieninagrannaldndunumii

stad sjo sinnum haerri likt og peir voru fyrir
leekkunina. | &8urnefndri hvitbok er einnig
reett um ad fyrirhugadar lagabreytingar

og stofnun sérstaks skilasjéds sé teekifzeri
fyrir stjérnvold til ad endurskoda sérteeka
skatta og opinber gjold & fjarmalamarkadi
heildstaett. Mikilvaegt sé ad horfa til framtidar
og leggja dherslu & edlilega og sanngjarna
alagningu sem zetlad er ad byggja upp

sjodi sem styrkja stodir fjarmalakerfisins og
geta brugdist vio afollum i framtidinni eins
og Tryggingarsjodi innsteedueigenda og
fjarfesta og skilasjédi er setlad ad gera. Ekki
er hyggilegt ad auka vid peer miklu alogur
sem lagdar hafa verid 4 islensku bankana &
undanférnum drum en peir bua par ad auki
vio talsvert haerri eiginfjarkrofur en erlendir
bankar. Allt petta hefur dhjakveemilega ahrif
& samkeppnisstdodu og ardsemi bankanna.
Auk pess takmarkar pad Utlanavoxt verulega
en pad gengur pvert & tilraunir Sedlabankans
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tilad 6rva hagkerfid. Framangreindir peettir
gaetu lika haft neikvaed ahrif 8 mogulega
sélu islandsbanka. Undanfarid hefur verid
reett um ad hefja sdluferli d bankanum.

Pad eru jakveedar fréttir og yrdi til mikilla
hagsbéta fyrir landsmenn ef af yrdi. Par
geetu til ad mynda skapast teekifeeri til frekari
innvidafjarfestinga rikissjéds eda frekari
nidurgreidslu skulda rikissjods svo eitthvad
sé nefnt.

Aukin sjalfbaerni er fjarfesting til framtidar
i lok ars 2019 sampykkti stjorn islandsbanka
nyja sjalfbaernistefnu fyrir bankann. pad var
mikilveegur dfangi. Stefnan leggur dherslu

4 sampaettingu sjalfbaernisjénarmida vid
starfsemi bankans og grunnstefnu hans til
vidbotar vid ardsemismarkmid og dnnur
fijarhagsleg markmid. Stefnan er sett fram til
ad maeta krofum hagadila um adgerdir & svidi
sjalfbeerni og er i samraemi vio eigendastefnu
rikisins. Med pessu vill bankinn verda leidandi
a svidi sjalfbeerrar préunar og hreyfiafl til
g6dra verka i samfélaginu.

islandsbanki mun eiga frumkvaedi ad vid-
teeku samstarfi um dbyrga vidskiptaheetti
sem studla ad sjalfbaerri préun islensks
efnahagslifs og stydja vid adgerdardasetlun
rikisstjornar Islands i loftslagsmalum og um
leid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna.
pratt fyrir askoranir i efnahagslifinu og

9
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aukna samkeppni, getur islandsbanki veri®
bjartsynn a framtidarhorfur sinar. Eg er pess Stjornarhattayfirlysing
fullviss ad 6flugir stjérnendur og heefileikarikt

starfsfélk bankans munitryggja hag hans &

naestu drum og ad bankinn muni njéta géds

af fjarfestingum sinum i nyrri taekni, abyrgri

stefnu og géari pjénustu vid vidskiptavini.



https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Stjornhattayfirlysing_2019.pdf
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Avérp

Avarp bankastjéra

Vidskiptavinurinn afram i fyrsta seeti

Umbhverfi banka er sifellt ad prdast i nyjar attir sem felur i sér spennandi

teekifeeri en jafnframt dgnir sem vert er ad huga ad. Vid téldum pvi

naudsynlegt a arinu 2019 ad endurmeta stefnu bankans til ad sja hvar

vid gaetum gert betur og leggja linurnar fyrir framtidina.

Lagt var i mikla vinnu & fyrri hluta arsins vid ad

endurskoda stefnuna Utfra rekstri bankans.
Vid fengum til lids vio okkur alpjédlega
radgjafarfyrirtaekid Boston Consulting
Group, skipudum vinnuhépa innan bankans,
héldum fjdlmargar vinnustofur og leitudum
alits ytri adila. Utkoman er ny stefna fyrir
bankann sem kynnt var & stefnufundi med
ollu starfsfolki d vormanudum 2019.

Vid skilgreindum nytt hlutverk fyrir bankann
sem ,hreyfiafl til godra verka”. Med pessu
viljum vid studla ad dbyrgum, ardsémum

og sjalfbeerum rekstri og jafnframt hvetja
vidskiptavini okkar til gédra verka. Vio
véldum okkur prjd ny gildi ,eldmodur,
fagmennska og samvinna” og dkvddum ad
vidhalda sému framtidarsyn um ad vera

Jnumer #1ipjonustu.” Petta erad minu
mati pad mikilveegasta sem vid gerum, p.e.
ad veita vidskiptavinum bestu pjonustuna
hverju sinni. Vid erum hins vegar medvitud
um ad veentingar neytenda og skilgreining

& goari pjénustu hefur breyst hratt &
undanférnum arum og pvi er naid samtal vid
vidskiptavini okkar mikilveegara en nokkru
sinni.

Afram verdur unnid ad pvi ad einfalda

og auka skilvirkni i rekstri bankans en
jafnframt ad hugsa stort og skapa pannig
samkeppnisforskot til framtidar. Skilgreind
hafa verid verkefni til fimm ara sem munu
stydja vid pau markmid sem bankinn

eetlar ad na fram med nyrri stefnu. Mikill
arangur hefur nd pegar nast vid innleidingu
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Vid skilgreindum nytt
hlutverk fyrir bankann sem
.hreyfiafl til gédra verka”

stefnunnar og framundan er frekari préun
4 stafreena svidinu sem vid erum spennt ad
vinna i samstarfi vid okkar vidskiptavini og
samstarfsadila.

Stafraenn stérmeistari i pjénustu vid
einstaklinga

Vid héldum afram ad fjarfesta i upplysinga-
teekni & arinu 2019 til ad gera bankann eins
oruggan og samkeppnisheefan og mogulegt
er. Vid breyttum skipulagi a upplysingatsekni
hja bankanum Ur pvi ad vera verkefnadrifid

i vérumidad skipulag. Sett hafa verid i gang
voruteymisem eru leidd af vorustjorum

sem koma ur vidskiptaeiningum bankans.
Med pessu moti tengjast vidskiptasvidin
betur vid stafreenu vérupréunina okkar

sem er ad verda sifellt mikilveegari fyrir
reksturinn. Markmid okkar er ad bjoda upp

& einstaklingsmidada pjénustu i gegnum
stafraenar lausnir med aherslu & meiri
sjalfvirkni sem mun stydja vid enn betri
bjonustu og na nidur kostnadi.

Avérp

Vidskiptavinirnir eru dnsegdir meod pessa
pbréun og nyttu sér stafreenar lausnir bankans
i meira meeli en nokkru sinni adur & arinu.
Nyja appid okkar hefur fengid frabaerar
viotokur og hlokkum vid til ad kynna a
naestunni nyjar stafreenar lausnir tengdar

vid sjalfvirkt endurfjarmoégnunarferli a
hudsnaedislanum og stafraen verdbréfa-
vidskipti svo eitthvad sé nefnt.

Sjalfbaer préun er fjarfesting til framtidar
Ohaett er ad segja ad sjalfbaerni hafi verid

i svidsljésinu & heimsvisu & arinu 2019.

Vid finnum fyrir dhuga hja vidskiptavinum
og fjarfestum & sjalfbeerni og verandi eitt

af steerri fyrirtaekjum landsins pa gegnir
bankinn mikilveegu samfélagslegu hlutverki.
Fjolmargar rannsoknir og greinar benda til
bess ad pau fyrirtaeki sem tengja sjalfbeerni
vio kjarnastarfsemisina njoti margvislegs
avinnings. Petta kemur medal annars fram i
betri styringu 8 dhaettu, leekkun & kostnadi,

fjdlbreyttu adgengi ad fjarmagni, aukinni
nysképun og styrkingu vidskiptasambanda.
Einnig er liklegt ad fyrirteekjum sem leggja
aherslu & sjalfbeerni gangi betur ad lada ad
heeft starfsfélk og halda i pad.

Petta er dsteedan fyrir pviad vio hofum
sampykkt framsyna sjalfbaernistefnu.
Markmid okkar er ad sampeetta sjalfbeerni-
sjonarmid i starfsemi bankans vid ardsemis-
markmid hans. Vid munum stydjast

vid alpjodleg vidmid um umhverfis- og
félagslega paetti og stjdrnarhaettii rekstri
okkar og i ar birtum vid i fyrsta skipti
sameiginlega ars- og sjalfbeerniskyrslu sem
tekur mid af pessum pattum. Vid setlum

ad stydja vid heimsmarkmio Sameinudu
bjodanna (SP) og samheldinn hépur starfs-
manna valdi ad leggja dherslu a fjiogur
beirra: menntun fyrir alla, jafnrétti kynjanna,
nyskoépun og uppbyggingu, og adgerdir i

loftslagsmalum.
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Innleiding a sjalfbaerni er langtimaverkefni
hja okkur i islandsbanka sem og annars
stadar i vioskiptalifinu og samfélaginu. Vid
askiljum okkur rétt til ad hafa skodanir & pvi
hvernig hlutirnir eiga ad vera en vio gerum
okkur jafnframt grein fyrir ad vid erum ekki
fullkomin frekar en adrir. En einhvers stadar
burfum vid ad byrja og vid viljum eiga gott
samtal og samstarf vio vidskiptavini og
samstarfsadila okkar um pessi mal og vera
bannig hreyfiafl til godra verka i samfélaginu.

Afkoma i samraemi vid vaentingar, lanasafn
traust og farszel fjiarmoégnun

Breytingar & efnahagsmalum a fyrri hluta
arsins skopudu krefjandi adstaedur og
rekstrarumhverfi fyrir marga vidskiptavini
bankans. Vid erum po glod ad sja vionams-
brétt efnahagskerfisins og jakveedari hag-
tolur fyrir arid 2019 en margir bjuggust vid.
Tekjur bankans jukust um 7,8% & arinu og
annar rekstrarkostnadur fér laekkandi en likt
0g & arinu 2018 hafdi rekstur détturfélaga
neikveed ahrif 8 afkomu samsteedunnar.
Afkoma bankans & arinu 2019 var géd

og skiladi samstsedan hagnadi upp a

8,5 milljarda kréna. Pad samsvarar 4,8%
ardsemi eiginfjar sem er undir langtima-
ardsemismarkmidi. Ardsemi eigin fjar

af reglulegri starfsemi midad vid 16%
eiginfjarhlutfall pattar 1(CET1) var 6,6%.

Avérp

Voxturinn-og Utldna & arinu var kroftugur
eda um 6,8% og 6,3% og var hlutfall

[dna med laskad lansheefi 2,4% i lok ars

2019, i takt vid spar bankans. Adstaedur

a fjarmagnsmorkudum, hér heima sem
erlendis, voru bankanum hagfelldar & arinu
og var fjarmoégnun bankans afram farseel

og fjdlbreytt. islandsbanki gaf m.a. Ut &

arinu sitt pridja vikjandi skuldabréf er telur

til eiginfjarpattar 2 og almennt skuldabréf

i islenskum krénum sem er fyrsta sinnar
tegundar i Utgafu vidskiptabankanna priggja.
Lausa- og eiginfjarhlutfoll bankans héldust
bvi &fram sterk og voru vel yfir innri vidmidum
og kréfum eftirlitsadila.

Kroftugur rekstur og gédur efnahagur, par
sem dheettu er vel styrt, eru grunnpeettir i
afkomu bankans og mun islandsbanki, eftir
sem &dur, vera vel i stakk buinn til ad stydja
vid vOxt og vidgang efnahagslifsins. Ardsemi
og eiginfjarstada bankans munu pé hafa ahrif
& lanavoxt til framtioar.

Mikil umsvif i fjarfestingabanka,

frabaert avoxtunarar og virkur

studningur vid frumkvédla

A arinu 2019 haegdi & hagvexti en vid hja
islandsbanka erum pé d4naegd med drang-
urinn & arinu. Vid vorum steerst 8 markadnum
i midlun verdbréfa, fyrirtaekjaradgjofin atti

mjog sterkt ar og klaradi morg goo verkefni
og gjaldeyrismidlun atti sitt besta ar fra arinu
2008. Eignir i styringu jukust um fjéroung

4 arinu sem og eignir i vorslu. Auk pess attu
islandssjédir mjdg gott ar og voru sjédir
félagsins i fyrsta seetiiavoxtun alandsvisu i
premur flokkum af fjorum.

Vid studdum dyggilega vid litil og medalstor
fyrirtaeki & svioi frumkvddlastarfsemi og
nyskodpunar & arinu og gafum Ut ahugaverda
skyrslu med Reykjavik Economics pessu
tengt. Vid veittum styrki ad fjarhaed 30,5
milljénir kréna til niu spennandi frumkvodla-
verkefna sem 6ll stydja vio heimsmarkmid Sp
med einum eda ddrum haetti og vid hldkkum
til ad sja pessi fyrirtaeki vaxa og gera géda
hluti i framtidinni.

Pakklaeti til starfsfolks og vidskiptavina

Eg er pakklat starfsfélki bankans sem af
fagmennsku sinnileggur sig i hvivetna fram
af miklum eldmdéd um ad veita afburda
bjonustu fyrir vidskiptavini Islandsbanka.
Framundan eru spennandi en krefjandi timar
og vid hlékkum til ad vinna afram ad nyju
stefnunnii samvinnu vid vidskiptavini og
samstarfsadila okkar.
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Efnahagsagrip

Eftir gjofult hagvaxtarskeid er hafinnadlogunartimi i
islensku hagkerfi

G4du heilli eru fjidlmargar stodir islenska hagkerfisins bysna sterkar
um pessar mundir og er utlit fyrir ad adlogunin verdi fremur léttbzer og
lifskjor porra landsmanna haldi afram ad vera eins og best gerist medal
landa heims.

Verg landsframleidsla og framlag undirlida
Magnbreyting fra fyrra ari (%)
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Heimild: Hagstofa islands og Greining isB

2019: Vaxtarskeiodi lykur

Ohaett er ad segja ad undanfarinn dratugur
hafi verid gjofull timi i islenskum efnahag.
Eftir alvarleg afoll i lok fyrsta dratugar
aldarinnar eru lifskjor & flesta meaelikvarda
ordin jafngéd eda betri en pau voru

fyrir &4féllin. Helsta skyring pessa er ad
bridja audlindin, p.e. sérstada Islands og
islenskrar natturu, beettist vid fiskimidin og
endurnyjanlega orku sem meginundirstada
utflutningstekna. Auk pess tokst farsaellega
til vid urlausn mala tengdum bankahruninu
og arangursrik hagstjérn hefur einnig lagt 160
avogarskalarnar.

Bakslag i ferdapjonustu a fyrri helmingi
sidasta ars vard hins vegar til pess ad patta-
skil urdu i hagkerfinu og timi adlégunar
hofst eftir mikid vaxtarskeid. Utlit er fyrir

ad hagvoxtur hafiverid 0,3% & arinu 2019
heild. Snarpur samdrattur i fjarmunamyndun
atvinnuvega og pjonustuutflutningi hefur
bar vegist & vid voxt neyslu og mikinn
samdratt innflutnings.
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Raungengiislensku kronunnar og vidskiptajofnudur
Visitala og hlutfallaf VLF
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. Vidskiptajéfnudur

Utanrikisvidskipti &fram hagfelld
Afgangur af voru- og pjénustuvidskiptum
var umtalsverdur i fyrra pratt fyrir faekkun
ferdamanna og lodnubrest. Voruskiptahalli
anylidnu ari var raunar sé minnsti fra arinu
2015, baedi vegna verulegs samdrattar i
innflutningi og jdkvaedari préunar Gtflutnings
en vaenst var. Ad sama skapi var proun
bjénustuvidskipta hagfelldari en buist var vid.
pratt fyrir pung hogg a utflutningsgreinar
arid 2019 litur ut fyrir ad vioskiptaafgangur
hafi verid med myndarlegra méti pad ar og
numid riflega 4% af VLF.

Fjarfesting lét nokkud undan siga & arinu
2019 eftir samfelldan voxt fimm arin 4 undan.
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Heimild: Hagstofa islands og iSB Greining

Voxtur ibudafjarfestingar var po kraftmikill
en samdratturifjarfestingu atvinnuvega

og hins opinbera vé pyngra. Myndarlegur
voxtur ibudafjarfestingar hefur ordid til pess
ad auka frambod nyrra ibUda jafnt og pétt og
feera fasteignamarkadinn i betra jafnveegi.
Fasteignaverd 8 hofudborgarsvaedinu
haekkadi a arinu 2019 um 2,3% og er pad
heegasta haekkun fra arinu 2011.

A sidasta ari vard talsverdur vidsnuningur &
vinnumarkadi. Atvinnuleysi jokst um u.p.b.
prosentu af vinnuafli og haekkun launa

var sU hoflegasta fré arinu 2010. Gjaldprot
WOW Air og samdrattur i ferdapjénustu
skyra pessa proun ad stérum hluta dsamt

hagreedingu i bankakerfinu og vidar. Heegari
haekkun raunlauna og vaxandi atvinnuleysi
eru medal helstu skyringa a fremur haegum
vexti einkaneyslu & sidasta ari.

Krénan var st6dug og verdbélga hjadnadi
Eftir 9% gengislaekkun krénu & seinni
helmingi arsins 2018 var gengi krénu &
sidasta ari stodugra d ymsa meelikvarda en
nokkurt annad ar fra pvi gengi krénu var
14tid fljdta i byrjun aldarinnar. Sviptingar

i efnahagslifinu hofou pannig mjog tak-
morkud ahrif & gengisprounina i fyrra. ba
hjadnadiverdbdlga umtalsvert & arinu. |
arslok meeldist verdbolga 2,0% og hafdi pa
ekki verid minni i tvé ar. A arinu 2019 voru
styrivextir Sedlabankans leekkadirum 1,5
présentur eftir pvi sem verdbolguhorfur
bétnudu og dré Ur spennu i efnahagslifinu.
Hafa styrivextir ekki verid laegri fra pvi verd-
bolgumarkmid var tekid upp & vordégum
ario 2001.

Frekari adlégun framundan a drinu 2020
A yfirstandandi ari er tlit fyrir fremur haegan
hagvoxt, eda1,4%. Verdur voxturinn drifinn
af hoflegri aukningu innlendrar eftirspurnar
en utlit er fyrir mjog heegan utflutningsvoxt.
pratt fyrir pessa préun eru gédar likur & ad
afram verdi talsverdur afgangur af utanrikis-
vidskiptum.



Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2019

Efnahagségrip

Verdbdlga eftir uppruna (%)
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Horfur eru 8 ad fjarfesting takivid sér ad

nyju a pessu ari og munar par mestu um

vOxt atvinnuvegafjarfestingar eftir tvo sam-
drattarar. Pa er utlit fyrir ad fjarfesting hins
opinbera taki einnig vid sériaren ad d moti
haegiverulega a vexti ibudafjarfestingar.

Pa litur Ut fyrir ad ibudaverd haekkii stérum
drattum i takti vid almenna haekkun verdlags.

Pratt fyrir ad undirritun lifskjarasamningsins
hafiverid i heild sinni jakvaed er enn nokkur
dvissa & vinnumarkadi. Asamt vaxandi
atvinnuleysi verdur petta til pess ad heimilin
munu halda ad sér héondum i ar og voxtur
einkaneyslu verdur afram haegur. Svo virdist
sem nuverandigengi kronu sé innan pess

raungengisbils sem samraemist innra og
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Husnaedi Opinber pjonusta . Onnur pjénusta  —\/NV

Heimild: Hagstofa {slands

ytra jafnveegii hagkerfinu. Gédar likur eru 8
bviad gengi kréonu verdi afram & svipudum
slodum og verid hefur undanfarid ar, ad pvi
gefnu ad ekki verdi éveentar og umtalsverdar

breytingar a helstu dhrifapattum.

Horfur eru & ad verdbdlga muni haldast
undir markmidi Sedlabankans & pessu

ari, og maelast ad medaltalium 2,2%.

Hofleg verdbdlga og minnkandispenna i
efnahagslifinu mun veentanlega leida til lags
grunnvaxtastigs a arinu 2020 og litur ut fyrir
langtimavextir muniverda lsegri ad medaltali
& pessu ari en peir hafa verio sidan vextir voru

gefnir frjalsir fyrir ramum 30 arum.

Pott &rid 2020 verdi ad morgu leyti krefjandi
ariefnahagsleguitilliti eru fjdlmargar

stodir islenska hagkerfisins bysna sterkar
um pessar mundir. Batnandi skuldastada
heimila, fyrirtaekja og hins opinbera hefur
bar skipt miklu. Utlit er pvi fyrir ad adlégunin
verdiflestum tiltdlulega léttbaer eftir mikid
vaxtarskeid undanfarinn aratug.

Skuldir heimila, fyrirtaekja og hins opinbera
% af VLF
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sem hreyfiafl

med samvinnu erum vid #1i pjonustu
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Persénuleg stafraen
bankapjénusta

“A Grinu 2019 sGum vid mikla
aukningu i notkun @ stafreenum
lausnum bankans en vid héfum
isamvinnu vid vidskiptavini
hannad lausnir sem nytast i
daglegri bankapjonustu. Nytt app
og husneedislausn hafa fengid
frabserar méttékur, auk pess ad
studla ad sjdlfbeerari rekstri og betri
bjonustu. Vegferdin heldur dfram
d nyju drien innan skamms geta
vidskiptavinir endurfiarmagnad
stafreent og skrdd sig i verdbréfa-
vidskipti med einféldum heetti.

A drinu 16gum vid mikla Gherslu
d upplifun barna i utibuum og
heettum ad gefa plastgjafir sem er
isamraemi vid heimsmarkmidin.
Vid erum spennt fyrir nyju dri par
sem vid munum halda dfram

ad veita baedi persénulega og
stafraena pjonustu samstiga okkar

vidskiptavinum.”

Sigridur Hrefna Hrafnkelsdéttir
Framkvaemdastjori Einstaklinga

islandsbanki sem hreyfiafl

Einstaklingar

Einstaklingssvid veitir vidskiptavinum alhlida fjarmalapjonustu
med sérstaka aherslu a stafreenar dreifileidir

Vidskiptavinir islandsbanka geta nalgast pjonustu bankans i gegnum
fiolmargar dreifileidir; appid, netbankann, atibu, radgjafaver, hradbanka,
t8lvupdst og 6ruggt netspjall. Bodid er upp a sparnad, utlan, innlan,
greidslulausnir, radgjof, gjaldeyrisvidskipti og fleira. islandsbanki hefur 3
arinu 2019 stigid stor skref i att ad enn haerra stafraenu pjénustustigi med
nyjum dreifileidum, einféldun a véruframbodi og sjalfvirknivaedingu ferla sem
einfalda vidskiptavinum islandsbanka lifi&. Nytt app var gefid ut i lok ars 2019
bar sem einstaklingar geta ndlgast stédu og hreyfingar a reikningum, lanum,
kortum, rafraen skjol og nytt sér fjdlmargar pjonustur sem i bodi eru.

1af hverjum 2 vidskiptavinum = Um 5.000 manns séttu 78 fraedslu-
D hefur opnad Islandsbankaappid ‘—_r\ fundi og erindi um ibudakaup,

sl. 90 daga ibudalén, sparnad og fjarmal
= 41% markadshlutdeild <;> 84% aukning vard a millifeerslum

& kortamarkadi framkveemdum i appi

+

—+ 56% heimildabreytinga
framkvaemdar i appinu

Heimsoknir i Utibu drégust saman
um 20% & arinu

LD
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Skipulag

Utlan

Bydur upp a fidlbreytt lanaurval fyrir
vidskiptavini, allt fra yfirdrattarlanum til
husnaedislana og greidslumat er ad fullu
stafreent og sjalfvirkt. Einnig er mogulegt
ad falan allt ad 2 milljdnum kréna afgreitt 4
érfaum mindtum i appi Islandsbanka

Sparnadur

Bydur upp a sparnadarleidir sem henta
olikum porfum vidskiptavina, p.m.t. séreigna-
sparnad og sjodi. NU geta vidskiptavinir
stofnad sparnadarreikninga i appinu, sniona
ad peirra sparnadarporfum medal annars
nyjan stafreenan reikning med gédum
kjorum. Nyr stafraenn reikningur

bankans, Avoxtun, bydur upp & ein bestu
avoxtunarkjor a markadiidag.

Greidslulausnir

Bydur upp a einfaldar og skilvirkar greidslu-
lausnir sem eru i fremstu réd & greidslu-
markadi. Vidskiptavinir islandsbanka geta
nu sott alla pjonustu sem tengist kortum

i gegnum stafraenar dreifileidir sem gerir
bjonustuna ad einféldum og sjalfségdum
hluta af daglegu lifi. A arinu 2019 vard
islandsbanki fyrsti bankinn til ad bjéda upp
& greidslur beedii gegnum snjallsima og
snjallur eins og Android, Apple, Garmin og
Fitbit.

islandsbanki nimer eitt i pjénustu - lika stafraent!

Vidskiptavinir islandsbanka velja i siauknum meeli ad nyta sér stafraenar lausnir i sinni bankapjénustu en 99%
af dllum snertingum vid vidskiptavini eiga sér stad i gegnum stafraenar dreifileidir, par af um 80% i gegnum
appio. islandsbanki bydur upp & pjénustu og sélu i 6llum helstu voruflokkum i gegnum stafraenar dreifileidir.
Sala & vorum i gegnum stafraenar dreifileidir jokst um 30% & arinu med tilkomu nyrra lausna eins og Velkomin
i hoépinn.

Greidslumatsferlid, par sem svar berst d innan vid premur minutum, er nd ad fullu stafreent og hefur aukning
i umsoknum verid um 30%. Allt ad prir dskyldir adilar geta farid saman i greidslumat og sétt um hisnaedislan
i framhaldinu. Umséknin er nd ad fullu sjalfvirk allt fra pvi ad vidskiptavinur velur sér fasteign, stillir upp lani
og sendirinn umsokn. Med pessum breytingum hefur bankinn aukid pjénustu sina vid vidskiptavini sem
kjésa iauknum meeli ad afgreida sig sjalfir med pvi ad stytta bidtima og auka upplysingafleedi.
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Nyskopun er lykillinn
ad frekari frampréun
efnahagslifsins

,bad er ansegjulegt ad enn eitt arid

er Islandsbanki ad maelast haestur

i Fyrirtsekjavagni Gallup. Vid erum
afgerandi pegar kemur ad pjénustu og
radgjéf, meelumst med haestu medmaela-
visitdluna (NPS) og erum i forystu
pegar spurt erum hver sé i fararbroddi
a fyrirteekjamarkadi. Véxtur dtldna

var vel vidunandi & drinu prdtt fyrir
ymsar dskoranir i efnahagslifinu, sem
einkenndist af aféllum i ferdapjénustu,
samdreettii bilasélu og dvissu i kjara-
vidreedum. Vieentingavisitala fyrirtaekja
varisamraemivid petta fyrri part drs
en eftir pvisem leid @ drid fundum

vid fyrir meiri prétti og bjartsyni. Med
frumkvédlastarfiog nysképun eru

litil og medalstdr fyrirteeki drifkraftur
sképunar og um leid nyrra starfa og
nyrra teekifeera. Frumkvédlastarf og
nysképun er pvi lykillinn ad frekari
framprdun i efnahagslifinu sem

vid setlum ad stydja vid med godri,
persénulegriog stafreenni pjonustu i
hradvaxandi samkeppnisumhverfi d

figrmdlamarkadi.”

Una Steinsdéttir
Framkveemdastjori Vidskiptabanka

islandsbanki sem hreyfiafl

Vidskiptabanki

Vidskiptabankiveitir littum og medalstorum fyrirtaekjum
alhlida fjarmalapjonustu i Utibuaneti slandsbanka auk pess
sem Ergo, fjarmognunarpjonusta bankans, er hlutiaf svidinu

Bankinn pjénar vaxandi hépi litilla og medalstérra fyrirtaekja 4 islandi

i peirra neerumhverfi og hefur byggt upp traust vidskiptasambond.
Hvert atiba hefur a ad skipa starfsfélki med yfirgripsmikla sérpekkingu
og reynslu. islandsbanki er par af leidandi i g68ri stodu til ad bjoda
vidskiptavinum sinum gdda pjonustu sem er i samraemi vid stefnu

bankans um ad vera #1i pjonustu.

Veittir voru styrkir til niu verkefna Vidskiptabanki pjonustar 50%
O ur Frumkvodlasjédi Islandsbanka alls @ Framurskarandi fyrirtaekja 4 Islandi
30,5 mi||j6nir krdna (skv. lista Creditinfo)

Arlega heimsaekjum vid 3.000 litil
i? og medalstor fyrirtaeki og hringjum i
7.000 vidskiptavini

D 98% adgerda framkveemdar
= i{netbanka

=| Um40% heildaratlanaeru 41% hlutdeild i fjarmognun
& landsbyggainni & seldumvinnuvélum
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Skipulag

Utibu

islandsbanki rekur 14 Gtibu, 5 & héfud-
borgarsveedinu og 9 vidsvegar um landid.
Utibuin bjoda sjalfsafgreidslulausnir jafnt
sem skilvirka radgjof sem skilar séribetra
adgengi og pjonustu vid vidskiptavini. A
arinu var Utibuinu & Hofdabakka breytt i

afgreidsluutiby med aherslu 4 sjalfsafgreioslu

og radgjof i stafreenum dreifileidum.

Samtal vid vidskiptavini

islandsbanki stendur fyrir freedslufundum
um malefnilitilla og medalstorra fyrirteekja
bar sem fjolda vidskiptavina hefur verid
bodid. Ahersla hefur verid 1698 4 samtal
um askoranir i islensku efnahagslifi og
bjodhagsspa Islandsbanka kynnt. Mikil
aneegja hefur verio med fundina og peir vel
séttir. | Reynslubanka islandsbanka eru birt

Frumkvédlar og nysképun

Litil og medalstér fyrirtaeki eru burdarasinn i islensku atvinnulifi. Pau tryggja efnahagslegan og félagslegan

vidtol a samfélagsmidlum vid frumkvodla sem
hafa nad arangri i rekstrilitilla og medalstorra

fyrirteekja. A hverju ari kappkosta starfsmenn

fyrirteekjapjonustu ad seekja vidskiptavini
heim med pjénustuheimsdknum og

simtolum.

Ergo

Ergo er hluti af Vidskiptabanka og sérheefir
sig i fjdrmognun atvinnutaekja og atvinnu-
husnaedis fyrir rekstraradila og fjarmognun
bila og ferdavagna fyrir einstaklinga. Med
yfir 35 ara reynslu a eignaleigumarkadi
kappkostar Ergo ad adgreina sig fra keppi-
nautum med pvi ad veita géda og skjota
pjonustu med parfir vidskiptavina i fyrirrami.

Ergo

stédugleika og eru mikilveeg pegar kemur ad fjarfestingu, nyjungum og uppfinningum.

A arinu gaf islandsbanki Gt skyrslu i samstarfi vid Reykjavik Economics undir yfirskriftinni Fjorda stod

hagkerfisins par sem malefni frumkvodla og nyskdpunar voru i forgrunni. Frampréun grundvallast & pviad

styrkum stodum sé rennt undir nysképunarumhverfio og ad vid stydjum og fjolgum peim frumkvédlum sem

leggja tima sinn og hugvit ad vedi i peim tilgangi ad skapa betra samfélag og studla ad framforum.


https://www.ergo.is
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Fjorda_stod_hagkerfisins_2019.pdf
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Traustur
bakhjarl

,Fyrirteeki og fjarfestar leggja
dherslu d ad veita framurskarandi
pjonustu og sinna Sllum pérfum
vidskiptavina & einum stad.

A timum par sem Gtldnavextieru
frekari skordur settar en ddur er
aldrei mikilveegara ad standa med
sinum vidskiptavinum. Vid finnum
fyrir aukinni dherslu @ sjdlfbserni
og umhverfis- og samfélagsmdl
medal vidskiptavina okkar og
hlékkum til ad taka neestu skref

med peim @ pessu svidi.

Traust langtimasambdnd vid géda
vidskiptavini eru forsenda fyrir

ardsémum rekstri til framtidar. “

Asmundur Tryggvason
Framkveaemdastjori Fyrirteekja og fjarfesta

islandsbanki sem hreyfiafl

Fyrirtaeki og fjarfestar

Fyrirteeki og fjarfestar bjoda alhlida fjarmala- og fjarfestinga-
bankapjénustu til steerri fyrirtaekja, lifeyrissjoda, sveitarfélaga,
verdbréfasjoda, fjarfesta og efnameiri einstaklinga

Svidid hefur a ad skipa sérfreedingum med aratuga reynslu af fjarmala-
starfsemi svo sem verdbréfa- og gjaldeyrisvidskiptum, fjarfestingarrddgjof,
fyrirtaekjaradgjof og lanveitingum. Mikil ahersla er 16gd a ad pekkja
vidskiptavini og byr starfsfélk svidsins yfir sérpekkingu a 6llum helstu
geirum atvinnulifsins. islandsbanki hefur métad sér skyra stefnu vardandi
lanveitingar utan islands og heyrir hun undir Fyrirtaeki og fjarfesta. Einna
helst er horft til sjdvaritvegs i Nordur-Atlantshafi.

Starfsmenn svidsins hafa mikla reynslu af atvinnulifi. Ahersla er 1693 4 stuttar bodleidir
fléknum og umfangsmiklum verkefnum og og samvinnu pvert 8 starfseiningar svidsins

hefur teymid & sidustu arum leitt morg af til ad koma sem best til mots vid parfir

steerriumbreytingarverkefnum iislensku vidskiptavina okkar.

¥, Pbréun @ islandsbanki atti mestu vidskiptin
lanasafns i Kauphdllinni & arinu.
EF Af heildarvidskiptum pvert a

eignarflokka var islandsbanki med
18,3% hlutdeild

2017 2018 2019
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Skipulag

Fyrirteki

Styra vidskiptasambondum vid steerri
fyrirteeki og stofnanir. Fyrirtaeki eru dbyrg fyrir
allri pjonustu bankans vid pessa vidskiptavini
og pjénusta allar greinar islensks atvinnulifs
med sérpekkingu & sjavarutvegi,
mannvirkjum og ferdapjonustu.

Eignastyring

Skiptist i tveer einingar - einkabanka og
fagfjarfesta. Einkabankapjénusta islands-
banka bydur upp & eignastyringu og
radgjof fyrir eignameiri einstaklinga,
fjarfestingafélog, sjédi og gdédgerdarfélog.
Fagfjarfestar styra vidskiptasambondum
vid steerrifjarfesta og eru dbyrg fyrir allri
bjénustu bankans vid pessa vidskiptavini.

Reksturinn

Midlun og afleidubord

Midlun samanstendur af hluta- og skulda-
bréfamiolun auk gjaldeyris- og afleidu-
vidskipta, svo sem framvirkra samninga
med gjaldeyri, vaxtaskiptasamninga og
framvirkra samninga a baediinnlendum og
erlendum hluta- og skuldabréfamérkudum.

Fyrirtaekjaraogjof

Fyrirtaekjaraogjof adstodar fyrirtaeki og
einstaklinga vio kaup og sélu & fyrirtaekjum,
yfirtdkur og samruna og adrar eignarhalds-
tengdar breytingar auk pess ad veita radgjof
i tengslum vid Utbod og toku verdbréfa til
vidskipta. Islandsbanki er vidurkenndur
radgjafi (e. Certified Advisor) & First

North markadnum og adstodar félég vid
skraningarferlid.

Fyrirteeki og fjarfestar nddu godum arangri arid 2019. Gjaldeyrismidlun atti sitt besta ar fra upphafi og
bankinn styrkti stodu sina i hlutabréfamidlun. Eignastyring atti jafnframt mjog gott ar par sem eignir i

styringu jukust um fjéroung sem og eignir i vorslu.

Voxtur i lanasafninu var vel dreifdur i mismunandi atvinnugreinum og namu ny utlan 59 milljoroum kréna.

Bankinn er med sterka stédu i sambankalanum og styrdi a arinu steekkun & steersta sambankalani i ségu

islensks sjavarutvegs. Fyrirteekjaradgjof islandsbanka er sem fyrrleidandi d markadnum og lauk 33

verkefnum & arinu 2019. Medal verkefna voru adstod vio kaup Brims & sélufélégum i Asiu; umsjon med

lokudu hlutafjaritbodiilcelandair Group til PAR Capital og umsjon med staekkun skuldabréfaflokka Eikar

fasteignafélags.
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Abyrgd skilar
godri avoxtun

,Islandssjédir innleiddu d drinu 2019
nyja stefnu um dbyrgar fidrfestingar.
A medan meginmarkmid okkar er
ad tryggja vidskiptavinum géda
langtimadvéxtun, vitum vid ad
umbhverfismdl, félagslegir peettir og
stjornarhaettir hafa ahrif & velgengni
fyrirtaekja og par med einnig dhaettu
og avéxtun af fidrfestingum.

Starfsfélkid okkar notar nd adferdir
dbyrgra fjarfestinga i allri eigna-
styringu, og erum vid d pessu

svidi medal annars i samstarfi vid
norska eignastyringarfyrirteekid
Storebrand, sem hefur stundad
dbyrgar fjarfestingar i yfir
aldarfjérdung”.

Kjartan Smari Héskuldsson
Framkveemdastjori Islandssjoda hf

islandsbanki sem hreyfiafl

Islandssjoédir

slandssjédir hi. er elsta eignastyringarfyrirtaekilandsins,
stofnad arid 1994 og er détturfélag Islandsbanka

Félagid styrir 23 verdbréfa- og fjarfestingasjédum, premur fagfjarfesta-
sjédum og pjénustar auk pess fjarfestingarfélog sem fjarfesta i dskradum
hlutabréfum og fasteignum. islandssjédir styra eignum sem nema um 300
milljérdum kréna og yfir tiu pusund sparifjareigendur og fjarfestar velja

ad avaxta eignir sinar i sjédum félagsins. slandssjédir eru leidandi i rekstri
skuldabréfasjéda a islandi baedi pegar horft er til fjslda sjéda og eigna i
styringu. islandssjodir hafa auk pess sérhaeft sig i fasteignaverkefnum og
framtakssjédum og rekur félagid nu tvo sjédi i hvorum eignaflokki. islandssjédir
hafa arlega fra arinu 2013 hlotid vidurkenningu sem fyrirmyndarfyrirtaeki i
goédum stjérnarhattum fra Rannséknarmidst6d um stjérnarhaetti.

Allir verdbréfa- og fjarfestingarsjédir islandssjéda skiludu jakvaedri avéxtun a arinu.
Nedangreindir prir sjodir voru haestir i sinum flokkum.

Haesta avoxtun skuldabréfasjéds Haesta avéxtun innlends hlutabréfasj6ds Hzesta 4voxtun blandadra sjéda
IS Rikisskuldabréf éverdtryggd IS EQUUS Hlutabréf IS Einkasafn Erlent (ISK)
Arleg nafnévéxtun m.v. 31. des 2019 Arleg nafnavéxtun m.v. 31. des 2019 Arleg nafnavoxtun m.v. 31. des 2019
1ar 13,2% 1ar 24.3% 1ar 26,4%
2ar 72% 2ar 7,4% 2ar 12,0%
3ar 6,2% Fra stofnun 5,4% 3ar 1,5%

4ar 6,7% Fra stofnun 1,5%

5ar 6,6%

Fra stofnun 7.8%
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Skipulag

Innan islandssjoda starfa prjar vidskipta-
einingar; sjodastyring, eignastyring og
sérheefdar fjarfestingar. Einnig er 6flug
aheettustyring starfreekt innan félagsins,
auk vidskiptaprdunar, ldgmanns og
framkvaemdastjora.

Sjédastyring

Sjodstjérar [slandssjéda styra sjodum sem
fjdrfesta i skuldabréfum, hlutabréfum

og 60rum fjarmalagerningum. Sjédir eru
hagkveem og géad leio fyrir sparifjareigendur
sem vilja dvaxta sitt fé i safni verdbréfa og
dreifa pannig dhaettu.

IS Graen skuldabréf

Eignastyring

Oflugt eignastyringarteymi islandssjoda
styrir eignum fyrir hénd peirra vidskiptavina
sem gert hafa eignastyringarsamning

vid islandsbanka, hvort sem um reedir
einstaklinga, opinbera adila eda fagfjarfesta.

Sérhazefdar fjarfestingar

islandssjédir hafa fra arinu 2012 byggt upp
mikla reynslu & svidi fasteignafjarfestinga og
fasteignapréunar auk framtaksfjarfestinga. |
teyminu starfa sjo reyndir sérfreedingar sem
styra fagfjarfestasjédum og fjarfestingum

i gegnum sérheefd fjarfestingarfélog. Auk
bess erinnan islandssjoda starfraektur
sérhaefour fagfjarfestasjodur sem fjarfestir

i hravorum, auk fagfjarfestasjodsins Alpha
sem stundar stodutoku  innlendum
hlutabréfamarkadi.

IS Green skuldabréf er enn sem komid er eini sjodurinn & Islandi sem leggur dherslu & umhverfismal

i fjarfestingastefnu sinni. Fjarfestir sj¢durinn i skuldabréfum sem er eetlad ad hafa jakveed ahrif 4

umhverfi okkar og samfélag an pess po ad gefa afslatt af ardsemissjéonarmidum.
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Einstaklingsmidud
upplysingataekni a
oruggum grunni

., Teekifaerin f upplysingateekni

banka felast ekki eingéngu i ad
sjdlfvirkniveeda hefdbundna ferla
og vérur heldur ennfremur ad geta
bodid einstaklingsmidada pjonustu
og tilbod byggd d vilja, pérfum

og hegdun vidskiptavina. Gégn

og gagnaleynd leika lykilhlutverk
iad nd peim markmidum. Med
pad i huga héfum vid skipulagt
upplysingateeknisvid sem einblinir
a ad byggja upp sveigjanlegar
lausnir med vidskiptavininn i for-
grunni. bar nytum vid medal annars
skyjalausnir og samstarfsadila
innan éruggs umhverfis. [slands-
banki hefur fjarfest i nyjustu
éryggistaekni til ad tryggja ad

vid getum dtt gott samstarf vid
fidrteeknifyrirtseki i bankakerfi
framtidar an pess ad bregdast
trausti vidskiptavina okkar.”

Riaan Dreyer
Framkveemdastjori Upplysingateekni

islandsbanki sem hreyfiafl

Stafraenir stormeistarar

Einaf nidurstodum stefnumaotunarvinnu sem unnin var
upphafiars 2019 var ad endurskoda pyrfti skipulag og rekstur
upplysingateekni hja Islandsbanka

Tilgangurinn var ad efla afkdst og nyskdpun og par med vidhalda samkeppnis-
haefni bankans. | pessa endurskodun var fenginn radgjafi sem adur starfadi hja
Google til ad ryna i niverandi starfshaetti og koma med tillégu ad nyjum.

| kjslfar peirrar vinnu var 4kvedid ad feera starfsskipulag upplysingataekninnar
ar pvi ad vera verkefnadrifin i vorudrifid skipulag. i pvi felst ad sett hafa verid
upp voruteymi sem eru leidd af vérustjérum sem koma ur vidskiptaeiningum.
Med pessu faest ad vidskiptaeiningarnar koma i meiri meaeli ad pvi ad setja
markmid og stefnu hvers véruteymis dsamt pvi ad taka patt i préun a hverri
voru.

Kostir pessa fyrirkomulags eru ad fékusinn Fjoldi heimsakna (i milljonum)

i upplysingateekni beinist enn frekar ad Heimsaknir (app Heimsdknir i atibg
vidskiptavinum. Bilid milli vidskiptaeininga B [

og upplysingateekni minnkar og véruteymin 0 28% .

hafa meiri fokus a sinar vorur. 5

F 06
Stefnumotun, hénnun, préun og rekstur
hverrar voru er hluti af sama teymi sem roo?

einfaldar samskipti, baetir gaedi vérunnar og
2015 2016 2017 2018 2019

gerir peer sjalfbeerari i rekstri.

— HeimsOkniapp (e— Heimsokn i Gtibu
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Stafraenir innvidir fyrir framtidina

A 4rinu 2019 lauk Islandsbanki vié nokkur
stor verkefni i uppbyggingu innvida sem
stydja vid framtak bankans i ad préa og
afhenda stafraenar lausnir. Vid hofum lagt
dherslu 8 ad byggja upp grunn sem stydur vid
frekari préun i opnu bankaumhverfi en tekur
tillit til peirra krafna og stadla sem starfsemin

barf ad uppfylla.

Paer lausnir sem vid héfum préad eru
byggdar & bestu faanlegu taekniiaud-
kenningu einstaklinga og gervigreind nytt
til ad fylgjast med frammistodu lausna i
umhverfi sem er hyst baedii skyi og innan-
huss. Med skyjalausnum og sjalfvirkum
lifsferli hugbunadarprounar er bankinn

vel i stakk buinn fyrir samkeppnisumhverfi
stafreenna bankalausna pegar pad umhverfi
opnast og stafreent vistkerfi préast med og

umfram bankastarfsemi.

27
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Storir stafraenir afangar

Aarinu 2019 lauk bankinn vel 4 fiordatug verkefna i upplysinga-
teeknisem skiptust a milliendurbota i rekstri, kerfisbreytinga
pb.m.t.vegna nyrralaga og nyskopunar i stafreenum lausnum.
Einnig héfst vinna vid nytingu vélmennataekninnar til ad

sjalfvirkniveeda verkferla

Snertilausar greidslur med Garmin og
Fitbit Grum

Snertilausar greidslur med Garmin og Fitbit
arum urdu mogulegar i upphafi ars 2019.
Pessilausn gerir vidskiptavinum mogulegt
ad greida med urinu i stad pess ad nota
hefdbundid greidslukort. Notandinn stillir
upp kreditkortinu i appinu fyrir arid.

Lausnin er 6had styrikerfi sima og baedi
notendur Android og iPhone geta nytt
sérhana. Med pessu veitir slandsbanki
vidskiptavinum sinum betri pjéonustu og
baett 6ryggi fyrir vidskiptavini par sem pin
numer er ekki slegid inn & posa auk pess sem
syndarkortanumer er notad vio feersluna.

28

Laniappi

i febraar for Lan i appi i loftid par sem
einstaklingar med islenska kennitélu, eldri
en 18 dra geta sott um allt ad 2 milljéna kréna
lan i gegnum app Islandsbanka. Nidurstada
lanadkvordunar feest strax og lanid er greitt
inn & reikning vidskiptavinar i lok ferlis.
Vidskiptavinir geta hveneer sem er greitt
lanio upp eda greitt inn & pad. Vextir eru
breytilegir eftir lansheefi vidskiptavinar.

Lanadkvoroun byggir m.a. 8 gégnum
bankans, [dnsheefismatsgdgnum fra
Creditinfo og launagdgnum fra rikisskatt-
stjora. Oll lanaskjol i ferlinu eru undirritud
rafreent og vistast sjalfkrafa. Einnig stofnast
lanio sjalfkrafa i kerfum bankans.
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Til radsttunar

489.604 kr.

Notkun atimabili H
20550kr 500, oot
000 kr.

&
Kortd r skrad | Apple Wallet

Faerslur

—_—

7.névember
Spotify -2095kr.
Netyfirlit 159 ke,
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Greidslumat og hiisnadislanaumsékn

i juli kynnti islandsbanki nyja lausn fyrir
sjalfvirkt greidslumat par sem allt ad prir
Oskyldir einstaklingar geta farid saman

i greidslumat og soétt um husneedislan i
framhaldinu. Nidurstada greidslumats
feest strax og vidskiptavinir geta fengid
upplysingar um hversu dyra eign peir geta
keypt, byggt d raungdgnum.

Ahersla var 1698 & ad veita vidskiptavinum
adgengilegar upplysingar um alla ldnakosti
sem i bodi eru ddur en dkvordun um lana-
samsetningu er tekin. Vidskiptavinir geta
jafnframt sott um endurfjarmognun eda nytt
husnaedislan & nokkrum mindtumiferlinu.

Oll naudsynleg gogn fyrir undirliggjandi
greidslumat eru sétt med sjalfvirkum haetti.
Umsaekjendur audkenna sig og skrifa undir
umbod til ad dska eftir fjarhagslegum
upplysingum mead rafreenum skilrikjum. Pad
heimilar bankanum ad saekja naudsynlegar
upplysingar til pridja adila pannig haegt

sé ad meta greidslugetu umsaekjanda/
umseekjenda. Lausnin er unnin i samstarfi
vio Creditinfo og byggir medal annars a
ldnsheefismatsutreikningum peirra.

Sjalfvirkt greidslumat

Nyr i vidskipti

[ januar for Nyr i vidskipti i loftid. Par geta
einstaklingar med islenska kennitolu

og rafreen skilriki stofnad til vidskipta &
einfaldan og peegilegan hatt. Heegt er ad
stofna bankareikning, seekja um debet-
og kreditkort og hefja sparnad & adeins
nokkrum minutum. Hénnun lausnarinnar
tok mid af pvi hvernig vefverslanir eru
uppbyggdar, par sem vidskiptavinir safna
vorum i innkaupakorfu ddur en kaupin eru
fragengin. Lausnin er ad dllu leyti rafraen
og sjalfvirk. Allirsamningar i ferlinu eru
undirritadir rafreent og peir dsamt 6drum
skjolum vistast sjalfkrafa i rafreenu skjalaveri.
Reikningar og kort stofnast sjalfkrafa i
kerfum bankans.

Nyr i vidskipti

Nytt islandsbanka app

i névember var nytt islandsbanka app sett

i loftio fyrir Apple notendur en Android
utgafa kemur Ut a fyrsta arsfjoroungi 2020.
i nyja appinu geta vidskiptavinir sinnt 6llum
helstu bankavidskiptum og haft yfirsyn

yfir greidslukort. Med pessu voru tvo dpp
sameinud i eitt, fyrra Islandsbanka app og
Korta app fra Islandsbanka. Med pessu

er kominn grunnur ad framtidar appi sem
mun spila stért hlutverk i bankapjonustu
islandsbanka.


https://www.islandsbanki.is/is/vara/lan/greidslumat
https://nyvidskipti.islandsbanki.is
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Stefna Islandsbanka

Ny stefna islandsbanka leggur dherslu & annars vegar ad einfalda
reksturinn og auka skilvirkni og hins vegar ad hugsa stort til pess
ad tryggja samkeppnisforskot til framtidar

Ny stefna
i upphafiars 2019 var stefna islandsbanka
endurskodud i samstarfi vid alpjodlega

raogjafafyrirteekid Boston Consulting Group.

Petta var fyrsta stéra endurskodun a stefnu
islandsbanka fra arinu 2009 en askoranir i
starfsumhverfinu leiddu til pess ad bankinn
féri pessavinnu til ad tryggja dframhaldandi
bjénustu og veromaetaskopun fyrir alla
hagadila.

Til ad styrkja stdou bankans er nyju stefnunni
eetlad ad skerpa d adgreiningu & fjarmala-
markadi baedi hvad vardar virdisskdpun fyrir
vidskiptavini og adra hagadila.

Ahersla er 4 ad mynda jafnvaegi milli virdis-
skopunar og aukinnar skilvirkni i nuverandi
rekstri t.d. med notkun a stafreenni takni
og adgreiningu med auknu samstarfi vid
fyrirtaeki & Islandi sem og erlendis.

Einnig mun bankinn leitast vid ad bjéda
vidskiptavinum sinum hagnytar nyjungar
sem efla lausnaframbodid. Bankinn mun
bannig fylgja og leida nyskdpun & fjarmala-
markadi dsamt pvi ad auka samstarf vid
fiarteeknifyrirteeki og efla virdiskedju sina
med nyjungum og lausnum sem samraemast
fijarmalapjonustu og skapa virdi fyrir
vidskiptavini.

Stefnur islandsbanka


https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stefnur
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Ur stefnupiramidaistefnuhus Stefnuverkefni arsins

Med nyrri stefnu bankans sem kynnt var & Einnig hafa ny gildi verid valin fyrir bankann Skilgreind voru sjé stefnuverkefni til fimm ara sem

fyrsta arsfjordungi 2019 er stefnupiramidinn sem eru kjarni fyrirteekjamenningar og méta munu stydja vid pann drangur sem bankinn zetlar ad
. N . ) , na fram med nyrri stefnu.

leystur af med stefnuhusi. Nyr sameiginlegur ~ hegdun og hugarfar starfsmanna: eldmodur,

tilgangur bankans i samfélaginu hefur nu fagmennska og samvinna. Innleiding fjdgurra stefnuverkefna var sett i forgang

verid skilgreindur sem ,saman erum vid 4 arinu 2019 en verkefnin mida 61l ad pvi ad skerpa

hreyfiafl til gédra verka svo pu nair arangri” Starfsfélk valdi i kosningu a stefnumoétunar- fékusinn med aukinni skilvirkni, einféldun og baettu

eda i stuttu mali ,hreyfiafl til goédra verka.” deginum i mars 2019 ad vidhalda sému verklagi.

framtidarsyn islandsbanka um ad vera

Skerpa 4 adgreiningu
gagnvart vidskiptavinum
Pjénusta: og tryggja hnitmidad véru-

hvad og hvernig? og pjénustuframbod

#1ipjonustu og er hiin hofd ad leidarljésii
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Hreyfiafl til gédra verka

Stjérn Islandsbanka sampykktinyja sjalfbeernistefnu i lok ars
2019 sem stydurvid hlutverk bankans um ad vera hreyfiafl

til goora verka. Stefnan midarad pviad rekstur bankans
verditil fyrirmyndar i islensku atvinnulifi utfra alpjodlegum
vidurkenndum viomidum um umhverfismal, félagslega paetti
og stjornarheetti (UFS)

No.rdic prime Ministers’ Meeting
20 August - 2019 - Reykjavik celand

Sjalfbeernistefna

islandsbanki stefnir 4 ad vera leidandi
fyrirteeki 8 svidi sjalfbaerrar prounar og
hreyfiafl til gédra verka i samfélaginu.
Pannig aetlar bankinn ad eiga frumkveedi ad
vioteeku samstarfi um dbyrga vidskiptahaetti
sem studla ad sjalfbaerri préun islensks
efnahagslifs og stydja vid adgerdarédasetiun
rikisstjornar islands i loftslagsmalum og um
leid heimsmarkmio Sp.

Sjalfbeernistefnan myndar heildstaedan
ramma um starfsemi bankans 8 svioi
sjdlfbaerni og markar jafnframt stefnu
bankans vardandi umhverfismal, dbyrgar
lanveitingar, fjarfestingar, innkaup og styrki
auk pess ad falla ad og stydja vid adrar
stefnur bankans og innleidingu sjalfbeerni

innan dhaettustyringar.

Samstarf a svidi sjalfbaerni
islandsbanki hefur i gegnum tidina &litid
bad mikilveegt ad taka patt i alpjédlegum
skuldbindingum sem og ad stydja vid
innlendan samstarfsvettvang a svioi
sjalfbaerni.
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islandsbanki er adili ad eftirtéldum samstarfsvettvéngum & svidi sjalfbaerni’

Nordic CEOs for a Sustainable Future
islandsbanki gerdist adili ad Nordic CEOs for
a Sustainable Future 4rid 2018 en pad eru
samtok storra fyrirtaekja @ Nordurldndunum
sem munu vinna sameiginlega ad heims-
markmidum Sp. i hépnum eru m.a. forsvars-
menn Equinor, Finnair, Hydro, GSMA,
islandsbanka, Marel, Posten Norge, SAS,
Storebrand, Swedbank, Telenor Group, Telia
Company, Vestas og Yara.

Samtokin fundudu & islandi i agust 2019
med forssetisradherrum Nordurlanda. bar
var reett um sameiginlegar dskoranir rikjanna
og fyrirteekja um sjalfbeerni, adgerdir i
loftslagsmalum og mikilveegi fjolbreytileika i
atvinnulifinu med jafnrétti ad leidarljési.

A fundinum kynntu forstjérarnir aherslu
samtakanna & mikilveegi pess ad uppfylla
heimsmarkmid SP med baettum vidskipta-
hattum og auknu samstarfi einkageirans og
hins opinbera. Forstjorar peirra fyrirteekja sem
eiga adild ad samtokunum hafa skuldbundio
sig til ad taka mid af heimsmarkmidum Sb i
starfsemi sinni og dkvérdunartoku. Ahersla

4 sjalfbaerni verdur adlogud ad stefnu fyrir-
teekjanna og pvert & virdiskedjur peirra.
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=~ FINANCE

UNEPINITIATIVE

United Nations Principles for
Responsible Banking

islandsbanki hefur sampykkt ad fylgja nyjum
viomidum SP um abyrga bankastarfsemi.
Pessi viomid voru proud af 30 alpjédlegum
bénkum i samvinnu vid United Nations
Environmental Programme - Financial
Initiative (UNEF - F|) og eru pau sex talsins:
fylgni, ahrif og markmid, vidskiptavinir,
hagsmunaadilar, stjérnarhaettir og menning,
gagnsaei og dabyrgdarskylda. Bankinn mun
leitast vid ad innleida viomidin i starfsemi
sinni og skyrslugjof. Ennfremur verdur
alpjédlegt samstarf skodad a pessu svidi.

it
Vil
g

g,

United Nations Global Compact

o

United Nations Global Compact
islandsbanki hefur fylgt meginreglum
Sameinudu pjédanna, UN Global
Compact, um samfélagslega abyrgo
sidan 2009. Reglurnar sem eru 10 talsins
a svidi mannréttinda, starfsmannaméla,
umhverfismala og adgerda gegn spillingu,
setja akvedinn ramma utan um starfsemi
bankans og skilar bankinn arlega
framvinduskyrslu til SP.

Principles for
Responsible
Investment

n
PRI
United Nations Principles for Responsible
Investment (UN PRI)

UN PRI eru samtok fjarfesta, sjodafyrirteekja

og greinenda sem hafa pad ad markmidi ad
innleida umhverfis- og samfélagssjonarmid,
auk gddra stjérnarhatta, i akvardanatoku vid
fiarfestingarakvardanir. islandssjédir hafa
verid adiliad UN PRI sidan desember 2017.

/& stoltur adili

7% Festu

Festa, midst5d um samfélagsibyrgd

Festa var stofnud arid 2011 af slandsbanka,
Landsbankanum, Landsvirkjun, Rio Tinto
Alcan a fslandi, Simanum og Ossuri. Hlut-
verk Festu er ad auka pekkingu & samfélags-
abyrgd fyrirtaekja og stofnana til ad tileinka
sérsamfélagslega dbyrga starfshaetti og
studla ad aukinni sjalfbaerni.

SIF

IcelandSIF, samt6k um abyrgar

fjarfestingar a islandi

islandsbanki var einn af stofnadilum
IcelandSIF &rid 2017. Tilgangur samtakanna
er ad efla pekkingu fjarfesta 4 adferdafraedi
sjalfbaerra og dbyrgra fjarfestinga og auka
umraedur um slikar fjarfestingar.

Dotturfélag Islandsbanka sem er ad fullu i eigu bankans er adili ad UN PRI
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Heimsmarkmio Sameinudu
bjédanna

Markmidin sem eru sautjan talsins grundvallast a premur
stodum sjalfbaerrar prounar; efnahagslegrar, félagslegrar og
umhverfislegrar. Starfsemi fjarmalafyrirtaekja snertirmarga
mismunandipeaetti efnahagslifsins og hefur ohjakveemilega ahrif
& flest af markmidunum

Heimsmarkmidin virka sem ein heild og

stydur islandsbanki vid pau 6l1. Hins vegar til “ ’

ad skerpa & dherslum sinum hefur bankinn ~ ’
valid ad stydja sérstaklega vid fjogur peirra: . ‘

menntun fyrir alla, jafnrétti kynjanna, - -

nyskopun og uppbyggingu, og adgerdir i '

loftslagsmalum. “‘

islandsbanki stydur géd malefni i neer-
umhverfi sinu og & alpjédavisu, ymist med
beinum styrkjum eda i gegnum samstarf.
Leitast er vid ad stydja sérstaklega vio
malefni sem hafa skyra tengingu vid pau Ui T D
markmiod sem bankinn hefur valid ad stydja.



https://www.heimsmarkmidin.is

MENNTUN
FYRIRALLA

g
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Fraedsla

islandsbanki sem fyrirmynd

| draradir hefur islandsbanki verid leidandi i fiarmalafraedslu
og haldid & sjotta hundrad freedslufundi og erindi undanfarin

fimnm ar fyrirum 30.000 gesti

Margvisleg erindi

Medal pess sem bodid var upp & & arinu voru
erindi um fjarmal vio starfslok, ibudakaup,
sparnao og fjarfestingar, fjarmognun og
rekstur fyrirtaekja og fjarfestingar i myndlist.
Auk pess var foreldrum leidbeint vardandi
fijarmalafreedslu til barna og fjarmalahlio
barneigna, fléttafolk upplyst um fjdrmala- og
hagkerfilandsins og fjoldi erinda haldin fyrir
skolafolk & ollum aldri. Fjarmal Star Wars

og Disney, dbyrgar fjarfestingar, nyskopun,
jafnréttismal, sjdvaritvegur og ferdapjonusta

voru einnig til umfjollunar 8 fundum bankans.

Medal peirra funda sem bodid var upp a var
vel heppnadur freedslufundur um fjiarmal vio
starfslok, sem um 600 gestir séttu i Horpu.

Krakkabankinn

SU dkvordun var tekin & arinu ad heetta ad
gefa bornum plastmunii dtibuum bankans
en auka pess i stad umfang sérstakra vid-
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burda fyrir born og barnafjdlskyldur. Krakka-
bankinn gaf afar géda raun & arinu og & peim
fidlmorgu vidburdum sem bodid var upp
&varmedal annars bodid upp 4 freedslu til
barna en einnig leiksyningar, tonleika og
fleira.

Fraedslumyndbénd

Fjolbreytt myndbond voru framleidd & arinu,
medal annars orskyringar a fjarmalatengdu
efni & bord vid sparnad fyrir fyrstu ibud og
eftirlaun. | Reynslubankanum deilir félk i
rekstri reynslu sinni og dskorunum og deilir
gooum radum. Bransasogur hvetja ungt félk
til ddda med skemmtilegum frasdgnum folks
sem hefur nad drangri @ hinum ymsu svioum
bjédfélagsins.

Auk pessa hafa helstu freedslufundir bankans
verio festir 8 myndband og horféu pusundir a
ba i heild sinni & arinu.

Starfsfolk bankans voru reglulegir
viomaelendur fjélmidla

28 greinar um fjarmal og fjarmalafraedslu
birtar i fjolmidlum

122 freedsluvidburdir og
riflega 7.000 gestir

29 freedslumyndbond birt 4 arinu

Skoda myndbond



https://www.islandsbanki.is/is/fjolmidlatorg/myndbond-og-thaettir
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JAFNRETTI
KYNJANNA

Jafnretti

Islandsbanki hefur unnid mjog 6flugt starf i jafnréttismalum og Islandsbanki er med
jafnlaunavottun 2018-2021

toku starfsmenn og stjérnendur virkan patt i jafnréttisumreedu

)

aarinu

~Svona komst ég til ahrifa”

Bankinn hefur haldid fundi um jafnrétti i
fimm ar i r60 sem samtals yfir 2.000 gestir
hafa sott. | &r bar fundurinn yfirskriftina
,Svona komst ég til dhrifa” og héldu Aslaug
Arna Sigurbjornsdottir domsmalaradherra
og Birna Einarsdottir bankastjori erindi.
Eftir fylgdu umraedur i panel par sem
Asmundur Tryggvason framkvaemdastjori
hja islandsbanka, Silja Hauksdottir leikstjori
og Steinunn Gestsdottir adstodarrektor
kennslumala og prounar hja Haskola islands
toku einnig patt og sképudust fjdrugar
umraedur og mikid af spurningum ur sal.

Jafnlaunagreining

Arid 2018 hlaut islandsbankijafnlaunavottun
sem gildiriprju ar. Arlega eru framkveemdar
vidhaldsuttektir af vottunaradila, i
november var framkveemd greining og
reyndist launamunur kynjanna midad vid
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sambeerileg storf1,14%, sem er vel innan

5% vidmidunarmarka sem vottunaradili
setur. Launamunur kynjanna hefur leekkad
milli maelinga en munurinn maeldist 1,9%

i fyrra, konur leegri. Stefna bankans er ad
hafa pennan mun 0%. Einn af styrkleikum
bankans er ad mikil dhersla er 690 & jafnrétti
og ad nyta til jafns styrkleika kvenna og

O  Ruamlega 400 gestir & fundi
um jafnréttismal

karla. Pessar nidurstédur eru til marks um pa

aherslu og syna ad jafnlaunakerfi islandsbanka
stydur vid ad dkvardanir i launamalum byggist
& malefnalegum sjonarmidum og feli ekki i sér

kynbundna mismunun.

Mannaudsstefna islandsbanka


https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Mannaudsstefna_Islandsbanka.pdf
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Jafnt hlutfall kynjanna

islandsbanki stefnir ad pvi ad hafa sem
jafnast hlutfall kynja & svidum, deildum,
nefndum, radum og stjérnum sem og i
stjérnendastddum. Stjérnendur hafa sett
sér pau markmid ad vinna i pvi ad styrkja
enn frekar stédu kvenna med pviad gera
framkveemdadeetlun med timasettum
meelikvordum.

Kynjahlutfall starfsfolks

>

40% 60%

Stjérnendur
52% 48%

Deildarstjorar
24% 76%
Utibusstjdrar
75% 25%

Forstédumenn
60% 40%

Framkvaemdastjorar
57% 43%

. Karlar

8

. Konur
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POWER, TOGETHER.

a-h - bg 2

-

Jafnvaegisvogin

islandsbanki hlaut Jafnvaegisvog Félags
kvenna i atvinnulifinu (FKA) & arinu 2019.
Jafnveegisvogin er hreyfiaflsverkefni

sem FKA hefur unnid i samstarfi med
forseetisraduneytinu, Sjéva, Deloitte,
Morgunbladinu og Pipar/ TBWA med

markmid um ad kynjahlutfall i framkveemda-

stjérnum fyrirtaekja verdi ordio 40/60 ario
2027.

Jafnveegisvogin 2019

U ke

Heimsping kvenleidtoga

islandsbanki var styrktaradili Heimspings
kvenleidtoga sem var haldid i Reykjavik i
november 2019.

Par toku patt kvenleidtogar fra yfir 80
ldndum, Ur stjérnmalum, vidskiptum,
menningu, visindum, teekni og af fleiri
svioum pjédlifsins.

Heimsping kvenleidotoga


https://www.fka.is/jafnvaegisvog-fka/
https://reykjavikforum.global/

NYSKOPUNOG
UPPBYGGING
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Nyskopun

islandsbanki sem fyrirmynd

slandsbanki er stoltur bakhjarl frumkvodla- og nyskdpunar-
starfsemi i gegnum Frumkvodlasjod islandsbanka

Styrkir
Vid Uthlutun styrkja eru hofd ad leidarljosi
bau fjdgur heimsmarkmid sem islandsbanki

hefur dkvedid ad stydja vid i stefnu sinni.
Samtals voru veittir styrkir fyrir 30,5 milljonir
kréna & arinu 2019 til niu verkefna ur
Frumkvodlasjédi.

Styrkpegar
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Stafreent samstarf

Aframhald var 4 samstarfi bankans vi®
Haskolann i Reykjavik (HR) um rekstur
Fjarteekniseturs sem er vettvangur fyrir
nemendur til ad geta sérhaeft sig beedi i
vidskipta- og télvunarfreedi. Markmidio med
samstarfinu er ad nyta teekifeerin sem felast

i breyttu landslagi i bankastarfsemi med

bvi ad proa teekni, pekkingu og hagnytar
bjonustur fyrir bankakerfi framtidarinnar.

Til ad raungera markmidin vinna teymi

fra islandsbanka og HR saman ad pvi ad
bréa lausnir, m.a. hugbunad, API, pjénustu
og Utfeera stadfeerdar hugmyndir ad
fiarteeknilausnum framtidarinnar. A arinu
hafa niu nemendur, tveir skiptinemar, fjorir
kennarar og fimm B.Sc. verkefnahdpar
starfad eda komid ad Fjarteeknisetrinu.
Samstarfid vid [slandsbanka gerir HR kleift
ad rada nemendur til starfa vid rannséknir og
vinna ad verkefnum tengdum fjartaekni,

an peirrar ardsemiskrofu og dlags sem fylgir
sliku starfi @ hinum almenna vinnumarkadi.

Sameinadir kraftari klasa

Hugmyndafraedi klasasamstarfs gengur Ut 4
ad sameina krafta dlikra adila & skipulogdum
samstarfsvettvangi og nyta aflio sem pannig
skapast sem drifkraft i nyskopun og préun.

islandsbanki er bakhjarl [slenska sjavar-
klasans sem starfraekir klasasamstarf
rimlega 60 hafsaekinna fyrirtaekja. Bankinn
hefur einnig tekid patt i uppbyggingu &
islenska jardhitaklasanum en kjarni hans er
samstarf fjolmargra fyrirteekja sem byggir a
pborfum greinarinnar.

islandsbanki er jafnframt einn af stofnadilum
islenska ferdaklasans sem er verkefnadrifid
samstarf dlikra fyrirtaekja i ferdapjonustu.
Bankinn er lanveitandi til ferdapjénustunnar
og vill hafa ahrif 4 ad island verdi ad
akjosanlegum afangastad i framtidinni

med sjalfbeerni ad leidarljési. i anda

niunda heimsmarkmids SP um nysképun

og uppbyggingu er bankinn tryggur
samstarfsfélagi.


https://www.islandsbanki.is/is/frett/frumkvodlar-styrktir-um-305-milljonir

1

ABGERBIRI
LOFTSLAGSMALUM
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Loftslagsmal

islandsbanki sem fyrirmynd

slandsbanki hefur maelt kolefnisspor sitt og sett sér
markmid um ad minnka pad og kolefnisjafna a arinu 2020

Sjalfbaernimarkmid

islandsbanki hefur i samstarfi vid radgjafar-
fyrirtaekio CIRCULAR Solutions maelt
kolefnisspor bankans fyrir arin 2017-2019.
Meelingin er metnadarfull og tekur til baedi
beinna og dbeinna ahrifa tengdri starfsemi
bankans (sja nanar i kafla sjalfbeerniuppgjor
islandsbanka). Framundan er vinna vid

ad setja bankanum sjalfbeernimarkmio a
arinu 2020. [ kjolfarid mun bankinn gripa til
adgerda vid ad minnka kolefnissporid. P
mun bankinn velja leidir til ad kolefnisjafna
bann hluta starfseminnar sem ekki er haegt
ad minnka i samstarfivid innlenda og erlenda
adila.

Graenn fjarfestingarsjédur

islandssjédir hf, dotturfélag islandsbanka
rekur eina graena fjarfestingarsjédinn &
islandi IS Graen skuldabréf sem stofnadur
var arid 2018. Sjodurinn fjarfestir i skulda-
bréfum sem zetlad er ad hafa jakvaed ahrif
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& umhverfi og samfélag, til deemis meod
fjarmognun verkefna sem draga ur dhrifum
loftslagsbreytinga.

Hjalparhénd
islandsbanki bydur starfsménnum sinum
ad leggja sitt af morkum til gédgerdamala.

Starfsmenn bankans geta vario einum

@ Um 330 starfsmenn téku
patt i Hjalparhond & arinu og
studdu pannig vid morg af
heimsmarkmidum Sp

vinnudegi 8 ari i pagu gods malefnis og velja
sjalfir pad malefni sem peir vilja veita lidsinni.
Ad pessu sinnilégou um 330 starfsmenn
fram hjalparhond og fér m.a. hépur ur
fijarhagsdeild i Hekluskéga og plantadi um
6.000 birkitrjam og styrkti par med um leid
vid markmidid um adgerdir i loftslagsmalum.




Raudi krossinn
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Hjalparstarf i Afriku

slandsbanki styrkir alpjédlegt hjalparstarf Rauda krossins
med studningi vid nokkur mikilveeg verkefni i Afriku

Med pessu leggur islandsbanki sitt af
morkum til ad stydja vid heimsmarkmid Sp.

Braun hins stafraena bils

i verkefninu Braun hins stafraena bils vinnur
Raudi krossinn med landsfélégum Rauda
krossins og Rauda halfmanans i Afriku vio ad
baeta pekkingu og bunad i upplysingatsekni
og efla getu félaganna til ad nyta hana

vid hjalparstarf sitt. A &rinu 2019 féru
starfsmenn bankans peir Halldor Gislason og
Bjarni Sigurdsson i nokkrar ferdir til Afriku.
Halldor for til Gana, Kenia, Sierra Ledne

og Uganda og saman féru peir Bjarni og
Halldér til Malavi. Verkefnin i ldndunum voru

fidlbreytt og gerdu peir Halldér og Bjarni m.a.

teekniuttekt 8 sveedisskrifstofum Malavi par
sem fl6d héfou myndast eftir ad fellibylur
hafdi gengid yfir. | Uganda adstodadi Halldor
vid sefingu par sem natturuhamfarir voru
svidsettar og attu patttakendurad fara a

hamfarasvaedin og setja upp internet innvidi

a1

tilad koma & samskiptum vid umheiminn.

Pad er mikilveegt ad geta komid upp bod-
leidum sem fyrst svo ad rikisstjérn og
hjalparstofnanir geta brugdist rétt vio til ad
adstoda folkid & hamfarasveedunum.

Adstod vid valdeflingu kvenna

[ 68ru samstarfsverkefni med Rauda
krossinum gerdi starfsmadur fra
aheettustyringu bankans, Kristjan
Runar Kristjdnsson, fjarhagsuttekt &
samstarfverkefni kanadiska, islenska
og ugandiska Rauda krossins i flétta-

mannabyggdum i Uganda vi® landameeri
Sudur-Sudan. Par hefur dherslan verio a
salreena fyrstu hjalp, valdeflingu kvenna

og freedslu vardandi lydheilsu. Til pess ad
hvetja barnshafandi konur til ad nyta sér
medgonguvernd og pjénustu & feedingar-
heimilum er nyjum maedrum feerd gjof (e.
mama-kit) sem inniheldur sapur, handklzedi,
démubindi, neerbuxur og fleira sem kemur
ad gédum notum stuttu eftir barnsbura.

Til ad sporna vid spillingu parf ad fara eftir
strongum skilyrdum vid innkaup & vorum fyrir
hjalparstarf og folst hlutverk Kristjans m.a. i
bvi ad hafa umsjén med skrasetningu til ad
geta stemmt reikninga af vid afhentar vorur
og i skyrslugjof til peirra sem upphaflega létu

fijarmuni af hendirakna i petta verkefni.




Q!
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Aheitamet slegid

Reykjavikurmarapon Islandsbanka, steersta () Nyttmetiaheitum ogssfudust
, . . 167 milljonir kréna
gddgerdarsodfnunarsins

Einn steersti fjaroflunarvidburdur
gbédgerdarfélaga sem um leid stydja
vid morg af heimsmarkmioum Sp

i 4r sofnudu hlauparar 167 milljonum kréna
til 181 gddgerdafélags sem er nytt metenii
fyrra s6fnudust 157 milljonir kréna sem var
lika met. Heildaruppheed dheita sem hafa
safnastitengslum vid Reykjavikurmarapon
islandsbanka fra pvi dheitaséfnun hofst arid
2006 er nt komin i teepan milljard krona.

patttakendur i hlaupinu voru um 14.000

i ar og hafa aldrei eins margir tekid patt i

10 km og 3 km hlaupi. Hlaupid er ordid ad
lykilfjarmégnunarvidburdi fyrir fjolmorg
godgerdarfélog sem um leid stydja vid morg
af heimsmarkmidunum.

islandsbanki er stoltur af studningi sinum vid
hlaupid og islensk gédgerdafélog.

Godgerdafélog

Aheitamet

a2


https://www.hlaupastyrkur.is/godgerdafelog
https://www.rmi.is/articles/aheitameti-fagnad-2019
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Sjalfbserniuppgjor

Islandsbanka

slandsbanki birtir i fyrsta skipti itarlegar upplysingar um ahrif
starfsemisinnar a umhverfid, félagsmal og stjornarheetti (UFS)

Meelingin er gerd i samstarfi vid radgjafar-
fyrirteekio CIRCULAR Solutions og skodar
samspil allra pessara patta vio efnahag
bankans i samreemi vid leidbeiningar
Nasdaq ESG, videigandi mzelikvarda GRI,
leidbeiningar UN Global Compact og tengs|
vio heimsmarkmid Spb. P& gengur bankinn
lengra og birtir fleiri maelikvarda sem snua
sérstaklega ad starfsemi fjarmalastofnana.
Loftslagsbreytingar hafa ahrif & starfsemi
bankans, baedi i virdiskedju og a fjarfestingar
bankans. Bankinn hefur einnig bein og ébein
ahrif & loftslagsbreytingar i gegnum starf-
semi sina og i gegnum peer fjarmalaafurdir
sem bankinn bydur upp a. Ahrifa bankans

a félagsmal geetir pa mest pegar kemur

ad mannaudi bankans og félagslegum
ahrifum vegna voruframbods hans. bé er
mikilvaegt ad bankinn leggi mikla dherslu &

ad stjornarhaettir séu til fyrirmyndar og ad
stafreen 6ryggismal og ferlar séu eins og
best verdi a kosid. Markmid bankans er ad
skilja pessa paetti til hlitar i gegnum alla sina
virdiskedju og styra peim til ad lagmarka
aheettuirekstri sinum.

iaédraganda meelinga var framkveemd
kdnnun @ medal starfsfolks um ferdavenijur til
og fra vinnu, flugferdirinnan sem utanlands
voru kortlagdar og greining var gerd &
kaupum & adféongum (deemi um petta er
télvu- og skrifstofubunadur). Bankinn hefur
einnig hlotid vidurkenningu sem fyrirmyndar
fyrirteeki i stjornarhattum og sett sér nyjar
sidareglur fyrir starfsfolk og stjérn bankans.

UFS viomid


https://wp.samfelagsabyrgd.is/wp-content/uploads/2019/11/esg-metrics-tyeing-11pt.pdf
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Med pessu méti hefur bankinn skapad
greinargott yfirlit yfir helstu UFS peetti sem
snua ad starfsemi hans. Bankinn hefur einnig
hafid ferli vid ad greina lanasafn bankans og
fjarfestingar ut frd UFS pattum.

Helstu nidurstodur meelinga syna ad heildar-
losun grédurhusalofttegunda fra rekstri
islandsbanka hefur haldist nokkud sté6dug
dundanférnum drum og er langmest losun
bankans ébein undir umfangi 3 (sja toflu).
par vega pyngst flugferdir starfsfélks,
samgongur starfsfolks til og fra vinnu og
kaup & adféongum tengd rekstri bankans.

Kynjahlutféllinnan bankans eru nokkud

jofn og er t.d. hlutfall stjiérnenda og milli-
stjornenda jafnt. i fyrra hlaut islandsbanki
jafnlaunavottun sem gildir i prju ar og a arinu
2019 var framkvaemd greining sem syndi ad
launamunur kynjanna midad vid sambeerileg
storf var 1,14%. Stjérn bankans var skipud
fjorum karlménnum og premur konum &
arinu 2019 sem er i samraemi vio |6g um jofn
kynjahlutfoll.

Helstu atridi arsins tengd sjalfbaerni
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E@ Umhverfi Nénar

Nasdaq' GRI? Heimsmarkmid Eining 2019 2018 2017
sk
’ E1 305-1,305-2, 13 LOSUN GRODURHUSALOFTTEGUNDA
1.272 tCO.) 3653
¢ 2
Heildarkolefnislosun bankans E11 Losun grédurhusalofttegunda, umfang 1 tCQOai 80,3 74,4 96,1
E12 Losun grédurhusalofttegunda, umfang 2 tCOai 36,9 30,6 29,7
E13 Losun grédurhusalofttegunda, umfang 3 tCO:i 1155 1151 1162
E2 305-4 13 LOSUNARKRAFNI GRODURHUSALOFTTEGUNDA
6 ° 743 M Wst E21 Losun grédurhusalofttegunda per milljon i hagnad tCO:i/ISKm 0,15 0,12 0,1
Heildarmagn orkunotkunar E3 302-1,302-2 ORKUNOTKUN
E3.1 Heildarmagn beinnar orkunotkunar MWst 277 255 340
. E3.2 Heildarmagn obeinnar orkunotkunar MWst 6.466 6.098 6.513
Samsetning orku:
96 O/ S E4 302-3 ORKUKRAFNI
(o] &/ Bein heildarorkunotkun per starfsmann MWst / Starfsmann 75 6,8 6,9
endurnyjanieg orka E5 302-1 SAMSETNING ORKU
Hlutfall orkunotkunar eftir tegund orkuframleidslu
— Jardefnaeldsneyti % 4% 4% 5%
— Endurnyjanleg orka % 96% 96% 95%
E6 303-5 VATNSNOTKUN
E6.1 Heildarmagn af vatni sem er notad m? 142.447 120.589 129.572
E7 103-2 UMHVERFISSTARFSEMI
E71 Fylgir fyrirtaekid pitt formlegri umhverfisstefnu? Ja/Nei Ja Ja Ja
E72 Hefur fyrirtaekid sett sér stefnu um medhdndlun urgangs? Ja/Nei Ja Ja Ja
E73 Notast fyrirtaekid pitt vid vidurkennt orkustjérnunarkerfi? Ja/Nei Eriinnleidingu Nei Nei
E8 102-19, 102-20, 13 LOFTSLAGSEFTIRLIT/STJORN
102-29,102-30,
102-31
Hefur stjérn pin eftirlit med og/eda stjérnar loftlagstengdri dhaettu ? Ja/Nei Nei Nei Nei
E9 102-10, 102-20, 13 LOFTSLAGSEFTIRLIT / STJORNENDUR
102-29,102-30,
102-31
Hefur sedsta stjornunarteymi pitt eftirlit med og/eda stjornar loftlagstengdri dhaettu? Ja/Nei Ja Nei Nei
E10 9 MILDUN LOFTSLAGSAHATTU
Heildarfjarmagn sem arlega er fjarfest i loftlagstengdum innvidum, vidnamsproéttur og - 0 0 0
vorupréun
ANNAD
Hefur fyrirteekid sett af stad fjarmalatengdar vérur eda framtdk tengd sjélfbeerni? Ja/Nei Ja Ja Nei
Eru UFS paettir teknir til greina vid fjarfestingaakvardanir? Ja/Nei Ja Ja Ja
Bydur fyrirtaekid UFS tengd lan eda vorur? Jé/Nei Nei Nei Nei
Lysing & notkun UFS pétta i lanveitingum Ja/Nei Horft er til Horft er til Horft er til
sjalfbaernipatta sjalfbeernipatta sjalfbaernipatta
vid afgreidslu vid afgreidslu vid afgreidslu
fyrirteekjalana fyrirtaekjalana fyrirteekjaldna
Hefur fyrirtaekid skuldbundid sig ad draga ur losun grédurhusalofttegunda Jé/Nei Ja Ja Ja
Ef j&, eru markmidin adgengileg almenning? Ja/Nei Verda birt TH20 Nei Nei

>m/ESG-Guide
ult.aspx
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ng? Félagslegir paettir Nanar

Nasdaq' GRI? Heimsg\parkmié Eining 2019 2018 2017
1 1 40/ S1 102-38 LAUNAHLUTFALL FORSTJORA
’ ° @ A Hlutfall heildarlaunagreidslu forstjora og midgildis heildarlaunagreidsina 45 6,5 6
Launamunur kynjanna midad starfsmanna i fullu starfi
vid sambzzrileg storf S1.2 Er petta hlutfall sett fram af fyrirteeki pinu i skyrslugjof til eftirlitsadila? Ja/Nei Nei Nei Nei
S2 405-2 5 LAUNAMUNUR KYNJA
o o o Hlutfall midgildis launagreidsina karla og midgildis launagreidsina kvenna 13 13 13
5 0 /o M S3 401-1B STARFSMANNAVELTA
Kynjahlutfall i efsta S3.1 Arleg breyting starfsmannai fullu starfi, i présentum % -10,2% -4.2% -6,3%
starfsmannalagi .
S3.2 Arleg breyting starfsmanna i hlutastarfi % -3,0% -29,0% -
S33 Arleg breyting verktaka og/eda radgjafa % -12,5% -27.3% -
sS4 102-8, 405-1 5 KYNJAJAFNRETTI
-1 O, 2 % @ S4.1 Kynjahlutfall innan fyrirtaekisins %
Faekkun starfsfolks - Karlar 40% 39% 36%
arié 2019
- Konur 60% 61% 64%
S4.2 Kynjahlutfall i byrjunarstérfum og naesta starfsmannalagi fyrir ofan %
- Karlar 39% 38% 34,5%
- Konur 61% 62% 65,5%
S4.3 Kynjahlutfall i storfum i efsta starfsmannalagi og sem framkveemdastjorar %
- Karlar 50% 45% 47%
- Konur 50% 55% 53%
S5 102-8 HLUTFALL TIMABUNDINNA STARFSKRAFTA
S5.1 Hlutfall starfsmanna i hlutastarfi % 8,9% 8,8% 1,7%
S5.2 Hlutfall peirra sem eru i verktéku og/eda radgjof? % 5% 55% 71%
Sé6 103-2, 406-1 5 ADGERPIR GEGN MISMUNUN
Fylgir fyrirteekid pitt stefnu er vardar kynferdislegt éreiti og/eda jafnrétti? Ja/Nei Ja Ja Ja
S7 403-9 VINNUSLYSATIDNI
Tidni slysatengdra atvika midad vid heildartima vinnuaflsins i présentum % 0% 0% 0%
s8 103-2 HEILSA OG ORYGGI
Fylgir fyrirtaekid pitt vinnuverndarstefnu sem tekur til heilsu og ryggisméla? Ja/Nei Ja Ja Ja
s9 103-2, 409-1, BARNA- OG NAUDUNGARVINNA
408-1
S9.1 Fylgir fyrirteekid pitt stefnu gegn barna- og/eda naudungarvinnu? Ja/Nei Ja Ja Ja
S9.2 Ef J4, nae stefnan gegn barna- og/eda naudungarvinnu einnig til birgja og seljenda? Ja/Nei Ja Ja Ja
S10 103-2 4 MANNRETTINDI
S10.1 Fylgir fyrirtaekid pitt mannréttindastefnu? Ja/Nei Ja Ja Ja
S$10.2 Ef J&, neer mannréttindastefnan einnig til birgja og seljenda? Ja/Nei Ja Ja Ja
ANNAD
Hefur fyrirtaekid ferla fyrir uppljostranir? Ja/Nei Ja Ja Ja
Er fyrirteekid, og vérur pess, adgengilegt fyrir jadarhopa, litil fyrirteeki eda samfélég? Ja/Nei Ja Ja Ja
Er stjdornendum gefin dbyrgd a sidferdislegri markadssetningu og ordsporsahaettu? Ja/Nei Ja Ja Ja
Er til dsetlun um mannaudspréun, sem inniheldur markmid um nylidun, préun og starfs- Ja/Nei Ja Ja Ja

mannaveltu?

-Guide
ult.aspx
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Fjoldi kvennaistjérn

3af7

67% 2

Hlutfall kvenna i
formennsku nefnda i stjérn

92%

starfsfolks buid ad
sampykkja sidareglur
bankans ilok ars 2019
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LI 4 o ,
Stjornarhaettir Nanar
Nasdaq' GRI? Heimsmarkmid Eining 2019 2018 2017
sk
Gl 405-1,102-23, KYNJAHLUTFALL i STJORN
102-22
Gl Fjoldi karlmanna i stjérn Fjoldi 4 3 3
Fjoldi kvennaistjérn Fjoldi 3 4 4
G122 Hlutfall kvenna i formennsku nefnda i prosentum % 67% 100% 67%
G2 OHADI STIORNAR
G21 Bannar fyrirteekid forstjora ad sinna stjérnarformennsku? Ja/Nei J4, skv. 18 grein Ja, skv.18 grein Ja, skv.18 grein
starfsreglu starfsreglu starfsreglu
stjornar er for- stjérnar er for- stjornar er for-
stjora ekki heimilt  stjora ekkiheimilt  stjora ekki heimilt
nema med nema med nema med
sérstoku leyfi. sérstoku leyfi. sérstoku leyfi.
G22 Ohadir stjornarmenn Fjoldi 7 7 7
G3 102-35 KAUPAUKAR
F& framkveemdarstjérar formlegan kaupauka fyrir ad na érangri & svidi sjalfbaerni? Ja/Nei Nei Nei Nei
G4 102-41 KJARASAMNINGAR
Hlutfall starfsmanna fyrirtaekisins sem fellur undir almenna kjarasamninga % 100% 100% 100%
G5 102-16,103-2, SIDAREGLUR BIRGJA
308-2
G5.1 Ber seljendum pinum eda birgjum ad fylgja sidareglum? Jé/Nei Nei Nei Nei
Gbh.2 Efj&, hve hatt hlutfall pinna birgja hafa formlega vottad ad peir fylgi sidareglunum % . - -
Gé 102-16,103-2 SIDFERPI OG ADGERDIR GEGN SPILLINGU
Gé.1 Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu um sidferdi og/eda adgerdum gegn spillingu? Jé/Nei Ja Ja Ja
G6.2 Efj&, hve hatt hlutfall vinnuafls pins hefur formlega vottad ad pad fylgi stefnunni % {lok ars voru 100% 100%
gerdar nyjar
reglur og
92% buin ad
sampykkja um
aramot.
G7 418 PERSONUVERND
G71 Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu um persénuvernd? Ja/Nei Ja Ja Ja
G7.2 Hefur fyrirteekid pitt hafist handa vid ad fylgja GDPR reglum? Ja/Nei Ja Ja Ja
G8 SJALFBZRNISKYRSLA
G8.1 Gefur fyrirtaekid pitt Ut sjélfbeerniskyrslu og midad vid hvada stadla? Ja/Nei Ja, Nasdag og Ja, Global Ja, Global
GRI Compact Compact
G8.2 Eru gégn um sjalfbeerni ad finna i skyrslugjof til yfirvalda? J&/Nei Nei Nei Nei
G9 STARFSVENJUR VID UPPLYSINGAGJOF
G9.1 Veitir fyrirtaekid pitt upplysingar um sjélfbeerni til vidurkenndra adila med skipuldgdum Ja/Nei Ja, UN Global Ja, UN Global Ja, UN Global
haetti? Compact Compact Compact
G9.2 Leggur fyrirtaeki pitt aherslu & tiltekin heimsmarkmid Sb um sjalfbeera préun (UN SDGs)? Ja/Nei J4,4,5,9,13 Nei Nei
G9.3 Setur fyrirtaekid pitt markmid og gefur skyrslu um framvindu heimsmarkmida SP? Ja/Nei Nei Nei Nei
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Stjornarheaettir frh. Nanar
Nasdaq' GRI? Heimsmarkmid Eining 2019 2018 2017
G10 102-56 ENDURSKODPUN/VOTTUN YTRI ADILA
Er upplysingagjof pin um sjélfbeerni aritud eda endurskodud af pridja adila? Ja/Nei Ja, CIRCULAR Nei Nei
Solutions
ANNAD
Hefur stjorn fyrirteekisins sampykkt stefnu vardandi pdlitiska patttoku? Ja/Nei Nei Nei Nei
Hefur fyrirteekid skodad UFS aheettu tengda oliklegum en stérbrotnum atburdum? Ja/Nei Nei Nei Nei
Hefur fyrirtaekid skodad langtimadhaettu tengda UFS pattum? Jé/Nei Ja Nei Nei
Hver eru réttindi hluthafa? - Sampykktir Sampykktir Sampykktir
bankans kveda bankans kveda bankans kveda
4 um réttindi 4 um réttindi &um réttindi
hluthafa hluthafa hluthafa
Nanar Nanar Nanar
Eru kaupaukar til stadar og eru peir tengdir UFS frammistédu? Ja/Nei Nei Nei Nei
Hvernig er uppsetning endurskodunarnefndar? - . . .
Nanar Nanar Nanar
Er péknun endurskodenda opinber? Ja/Nei Ja Ja Ja
4,5913 Hvada skuldbindingar, eda sattmala hefur fyrirteekid gengist undir tengt UFS malum? - UNGC,UNPRB, UNGC,UNPRB, UNGC,UNPRB,
Nordic CEOs, Nordic CEOs, Nordic CEOs,
Loftslagsmark- Loftslagsmark- Loftslagsmark-
mid Festu og mid Festu og mid Festu og
Rvikborgar, Rvikborgar, Rvikborgar,
UN PRI UN PRI UN PRI

(Islandssjodir)

(Islandssjodir))

(Islandssjodir)
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https://www.islandsbanki.is/is/grein/samthykktir-fyrir-islandsbanka-hf.
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Stjornhattayfirlysing_2018.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Stjornhattayfirlysing_2018.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Stjornhattayfirlysing_2018.pdf
https://www.islandsbanki.is/is/grein/samthykktir-fyrir-islandsbanka-hf.
https://www.islandsbanki.is/is/grein/samthykktir-fyrir-islandsbanka-hf.
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G4dir stjornarhaettir

Stjérn Islandsbanka hefur einsett sérad vera framurskarandi
fgodum stjornarhattum og ad stjornarheettir bankans
samreemist pviregluverkisem um starfsemina gildir, alpjédlega
vidurkenndum viomidum og bestu framkveemd & sviodi

stjornarhatta

Leidbeiningar um stjérnarhzetti fyrirtaekja
Stjérnarhaettir islandsbanka eru i

samraemi vid vidurkenndar leidbeiningar

um stjornarheetti fyrirtaekja. A hverju

ari gerir Islandsbanki Gttekt & pvi hvort
viourkenndum leidbeiningum um stjérnar-
heetti sé fylgt og hvort stjérnarhaettir
bankans & hverjum tima séu i samreemi vid
baer leidbeiningar.

Gerd er nanari grein fyrir stjérnarhattum
bankans i stjérnarhattayfirlysingu.

Stjornarhattayfirlysing

Fyrirmyndarfyrirtaeki i gé6dum
stjérnarhattum

islandsbanki hlaut fyrst vidurkenningu sem
fyrirmyndarfyrirteeki i gédum stjérnarhattum
imars 2014 frd Rannséknarmidstod um
stjdérnarhaettivid Vidskiptafreedistofnun
Haskdla islands. Vidurkenningin hefur verid
endurnyjud arlega sidan.

Akvardanatskulykill

islandsbanki hefur sampykkt svokalladan
akvardanatokulykil, sem kortleggur

skilyrdi fyrir dllum meirihattar akvordunum
innan bankans. Lykilinn er lidur i ad beeta
dkvardanatoku og auka par med traust
hagsmunaadila til bankans. Akvardana-
tokulykillinn setur akvedin skilyrdi og maelir
fyrir um tiltekio ferli fyrir toku meirihattar
akvardana.


https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Stjornhattayfirlysing_2019.pdf
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Stjornarhaettiri stoougri préun

Sem hlutiaf sjalfbaernistefnu bankans hefur stjorn sampykkt
stefnu um gdda stjérnarhaetti sem felur i sér skuldbindingu
bankans ad hlita videigandireglum um stjérnarheetti sem i
gildierua hverjum tima. Stjornarheettir bankans eru pannig i

stodugripréun

Samkeppnisréttarasetiun

Stjorn Islandsbanka uppfaerdi a arinu
samkeppnisréttaraaetiun bankans og
détturfélaga hans. bad er stefna bankans
ad astunda virka samkeppni a peim
morkudum sem hann starfar og starfsemin
samrymist peim skyldum sem leida af
samkeppnisldgum & hverjum tima.

Almenn eigandastefna islandsbanka
Markmid stefnunnar er ad skyra aherslu

og vidmid bankans um stjérnarhaetti

sem eiganda i féldgum og studla pannig

ad gegnseei i fjarfestingum og gédum
stjdrnarhattum félaga og préun peirra.
Stefnan tekur til dotturfélaga bankans, hvort
sem pad eri hlidarstarfsemi eda eignarhlutir
bankans i 6tengdri starfsemi.

50

Stefna um hagsmunaarekstra

A arinu sampykkti stjorn nyja stefnu
bankans um hagsmunaarekstra. Bankinn
leggur rika dherslu & ad allir starfsmenn
bankans séu medvitadir um haettuna a
hagsmunaarekstrum hvad starf peirra
vardar og gripi til videigandi adgerda til pess
ad koma i veg fyrir ad hagsmunadarekstrar

i starfsemi bankans hafi neikvaed &hrif &
hagsmuni vidskiptavina.

Starfs- og sidareglur islandsbanka
Stjorn bankans hefur sampykkt nyjar
starfs- og sidareglur sem zetlad er ad
studla ad gédum starfshattum innan
bankans. Reglurnar gilda um alla starfsemi,
starfsmenn, stjérnendur og stjérn bankans
& samstaedugrundvelli par sem vio 4.

Starfsmenn stadfesta ad peir hafi kynnt sér
efnireglnanna og ad skuldbinda sig til ad

fylgja peim.

© e 0600000000000 0000000000000000 0000

Samkeppnisréttaraeetiun

Almenn eigendastefna

Stefna um hagsmunaarekstra

Starfs- og sidareglur


https://www.islandsbanki.is/is/grein/samkeppnisrettaraetlun
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/7.6.2018_almenn_eigendastefna.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/utdrattur_stefna_um_hagsmunaarekstra.pdf
https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/starfs-og-sidarreglur
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Stjornskipulag

Stjornun og yfirrdd yfir slandsbanka skiptast a milli hluthafa,
stjornar og bankastjora i samraemi vid sampykktir bankans,
onnur tilmeeli stjérnarinnar og videigandilog og reglur

Innri endurskodun

Bankastjori

Regluvarsla

Upplysingataekni

Ahzettustyring

Einstaklingar Vidskiptabanki Fyrirteki og fjarfestar

Skrifstofa
bankastjora

Mannaudur - Markads- og samskiptasvid - Stefnumétun - Légfraedisvid
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Sampykktir islandsbanka

Sampykktir Islandsbanka kveda m.a. 4 um
tilgang bankans, hlutafé, hluthafafundi,
kosningu stjornar og skyldur hennar, sem og
hvernig megi breyta sampykktum bankans.

Sampykktir slandsbanka

Eignarhald bankans

Fra jantar 2016 er bankinn alfarid i eigu
islenska rikisins. Bankasysla rikisins fer med
eignarhlut rikisins i samraemi vid [6g um
Bankasyslu rikisins nr. 88/20089.

islandssjédir



https://www.islandsbanki.is/is/grein/samthykktir-fyrir-islandsbanka-hf.
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Stjorn og undirnefndir

stjornar

Stjérn Islandsbanka hefur eftirlit med starfsemi bankans og ad
hunséisamreemivid l6g og reglur sem um starfsemi hans gilda,
gdda vidskipta- og stjérnarheetti og peer reglur sem stjérn hefur

sett um starfsemibankans

Stjorn islandsbanka

i stjorn bankans sitja sjo einstaklingar, og
tveir varamenn, sem kosnir eru @ hverjum
adalfunditil eins arsisenn. Nanar er kvedio a
um storf stjornar i starfsreglum stjornar sem
uppfeerdar voru i névember 2019.

Starfsreglur stjornar
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Undirnefndir stjérnar

Til pess ad stydja vid préun, innleidingu og
eftirlit med vidfangsefnum stjornar sem
krefjast aukinnar sérpekkingar eda athygli
skipar stjorn sérstakar undirnefndir stjérnar
sem starfa samkvaemt erindisbréfi fra stjorn.

Nefndirnar eru prjar og eru allar skipadar

stjérnarmoénnum.

- Endurskodunarnefnd

- Stjérnarhatta-, starfskjara- og
mannaudsnefnd

- Ahaettunefnd stjdrnar

Undirnefndir stjornar



https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Starfsreglur_stjornar_Islandsbanka.pdf
https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/stjorn-islandsbanka
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Stjorn bankans

Lo o0 o0 0 0O 0O O
Nénar um stjorn [0 AR WAL WAL WAL VAL WA\

Fridrik Sophusson Anna Pérdardéttir Audur Finnbogadaéttir Arni Stefansson
Formadur stjornar fra januar 2010 Stjérnarseta fra april 2016 Stjornarseta fré april 2016 Stjornarseta fré april 2016

Hallgrimur Snorrason Heidrun Jénsdéttir Témas Mar Sigurdsson
Stjornarseta fré april 2016 Stjornarseta fré april 2016 Varaformadur stjornar fra mars 2019
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Bankastjori og

islandsbanki sem fyrirmynd

radogefandi nefndir

Bankastjoriber abyrgd d ad rekstur og starfsemibankans sé, &
hverjum tima, i samraemi vid sampykktir bankans, sampykkta
stefnu, fyrirmeeli stjérnar og videigandilog. Bankastjori

reedur framkveemdastjora yfir starfssvid bankans og skipar
nefndarmenniradgefandinefndir bankastjora

Framkvaemdastjorn og dhaettustefnunefnd
teljast til stefnumotunarnefnda og taka
lykilakvardanir er varda innleidingu a peirri
stefnu sem morkud er af stjérn. | peim eiga
saeti allir framkveemdastjorar bankans auk
annarra stjornenda sem skipadir eru af
bankastjora.

Framkvaemdastjorn skal hafa yfirsyn og
samhaefa lykilpaetti i starfsemi islandsbanka
og fer med dkvordounarvald i peim malefnum
bankans sem bankastjorifelur henni i
samraemi vid stefnu, markmid og ahaettuvilja
stjornar. iframkvaemdastjérn bankans sitja

sjo einstaklingar, ad bankastjéra meotoldum.

54

Ahzettustefnunefnd tekur lykilakvardanir er
varda innleidingu & umgjord dheettustyringar
og innra eftirlits og hefur eftirlit med pvi

ad dheettusnid bankans sé innan ramma
yfirlysingar stjéornar um aheettuvilja.

Vidskiptanefndir bankans taka afstodu

til einstakra vidskipta- eda rekstrarerinda

i samraemi vid stefnu, reglur og énnur

mork sem sampykkt hafa verid af stjérn,
framkveemdastjorn eda dheettustefnunefnd.
Vidskiptanefndir bankans eru yfirlananefnd,
efnahagsnefnd, fjarfestingarrad og rekstrar-
og 6ryggisnefnd.
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Framkvaemdastjorn

Nénar um framkvaemdastjorn

Birna Einarsdéttir Asmundur Tryggvason Gudmundur Kristinn Birgisson Jon Gudni Omarsson
Bankastjori Islandsbanka Framkveemdastjori Fyrirteekja og Framkveemdastjori Aheettustyringar Framkveemdastjori Fjarmala
fra oktober 2008 fjarfestafrajandar 2019 fra oktober 2018 fra oktober 2011

Sigridur Hrefna Hrafnkelsdéttir  Riaan Dreyer Una Steinsdéttir

Framkveemdastjori Einstaklinga Framkveemdastjori Upplysingataekni Framkveemdastjéri Vidskiptabanka
fra mai 2017 fréd september 2019 frd mai 2017
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Fjarmal og
fjarmognun
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Farseselt ara
skuldabréfamorkudum

JArdsemi af reglulegri starfsemivar
6,6% og er pbad undir markmidum
drsins um 8-10% ardsemi, en
dseettanlegt i [josi adstaedna i
efnahagslifinu. Islandsbanki gaf at
fyrsta almenna skuldabréf bankans
iislenskum krénum ad fjdrheed 3,6
ma. kr. vid gédar vidtskur fidrfesta.
Auk pess gaf bankinn ut vikjandi
skuldabréf ad figrheed 500m.

SEK. Lausafjdrstada bankans
stendur styrkum fétum, beedi i
islenskum kronum og erlendum
gjaldmidlum og keypti bankinn

til baka skuldabréf i lok drs 2019.
Eiginfjarhlutfall bankans var 22,4% (
lok ars 2019 sem er téluvert umfram
kréfur Sedlabankans. Arangur
drsins endurspeglar hid géda traust
sem [slandsbanki hefur byggt upp
hjd figrfestum og er undirstada

sterks grunnrekstrar til framtidar.”

J6n Gudni Omarsson
Fjarmalastjori

Fjarmal og fjarmoégnun

Fjarmal og fjarmognun

Rekstur Islandsbanka & arinu 2019 gekk dgeetlega og gddur
voxturvariut-oginnlanasafnibankans.

Jafnframt haekkudu pdknana- og vaxtatekjur en rekstur eins af dottur-

félogum bankans hafdi neikvaed ahrif &4 afkomu samstaedunnar. Efnahagur

bankans stendur traustum fétum og mun islandsbanki afram hafa getu til ad

stydja vid vidskiptavini bankans til vaxtar. Sedlabankinn lsekkadi eiginfjarkrofu

islandsbanka & arinu sem er rakid til lzegri dhaettu i rekstri bankans. Ardsemi og

eiginfjarstada munu pé hafa ahrif 4 lanavoxt til framtidar.

Haekkun & heildartekjum milli ara
Heildartekjur haekkudu um 7,8% milli ara
ognamu 48,5 ma. kr. & drinu sem skyrist
adallega af heerri vaxta- og pdknanatekjum.

Hreinar vaxtatekjur voru 33,7 ma. kr. og
jukust um 5,4% milli dra sem skyrist adallega
af utlanavexti. Vaxtamunur var 2,8% (2018:
2,9%). Pess er veenst ad vaxtamunur haldist
rétt undir 3,0% til skamms og medallangs
tima.

Hreinar pdknanatekjur voru 13,4 ma. kr.
samanborid vid 12,2 ma. kr. 4 sama timabili

fyrra sem er haekkun um 9,3% milli ra. Skyrist
betta medal annars af haerri pdknanatekjum
hja détturfyrirteekjum bankans sem og meiri
umsvifum i gjaldeyris- og verdbréfamidlun
sem og fyrirtaekjaradgjof.

Tekjur af grunnstarfsemi (hreinar vaxta-
og poknanatekjur) myndudu 97% af
heildarrekstrartekjum fyrir ario 2019.
Bankinn leggur afram rika aherslu 4 ad
viohalda sterkum grunntekjum og stédugu
tekjustreymi til lengri tima.
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Hrein fjarmagnsgjold voru 817 m kr. & arinu
2019, samanborid vid 962 m. kr. & arinu 2018.
Helstu paettir gjaldfeerslu & arinu 2019 voru
tap & veltubok verdbréfa og nidurfeersla
eigna i fjarfestingarbok.

Adrar rekstrartekjur ndmu 2,1 ma. kr. 8 arinu
2019, samanborid vid 1,8 ma. kr. &rid 2018 og
eru adallega tilkomnar vegna samkomulags
bankans vid gamla Byr vegna dgreinings um
virdi hluta Utlanasafns pess sidarnefnda vio
yfirtéku islandsbanka & Byr arid 2011. Einnig
var bakfeert 4dur gjaldfeert framlag vegna
Tryggingarsjéds innsteedueigenda (TIF) par
sem bankinn telur ad hann sé ekki skyldugur
tilad greida skuldbindingu vegna arsins
2010.

Kostnadarhlutfall fer lsekkandi
Stjornunarkostnadur jokst um 457 m.kr.

& arinu sem samsvarar 1,7% haekkun milli
timabila. Haekkunin stafar af launakostnadi
vegna starfsloka sem attu sér stad 8 arinu
2019 sem nam 805 m.kr og aukinna afskrifta
vegna grunnkerfa.

Fjoldistarfsmanna i modurfélagi fyrir utan
arstidabundna starfsmenn var 749 i lok arsins
(2018: 834) og 984 hja samstaedu (2018:
1.075). Vegna starfsloka sem attu sér a arinu
2019 er pess veenst ad launakostnadur laekki
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Fjoldistarfsfélks i médurfélagi

860 834
749

311217 311218

4 arinu 2020. A sidastlidnum fimm &rum
hefur stodugildum i médurfélagi faekkad um
169.

Kostnadarhlutfall samstaedu var 62,4% &
arinu 2019 samanborid vid 66,3% & arinu
2018 en bankaskattur og einskiptistekjur eru
undanskilin vid Utreikning kostnadarhlutfalls.
Kostnadarhlutfall médurfélags var 57,1%
samanborid vid 60,4% & arinu 2018.

Tap af aflagdri starfsemi eftir skatta var 125
m.kr. &rid 2019 samanborid vid 912 m kr.
hagnad arid 2018. Tapid er tilkomid vegna
leekkunar & verdmati a fullnustueignum.

Neikvaed virdisbreyting utlana
endurspeglar breyttar efnahagshorfur
Hrein virdisbreyting Utldna var neikveed um
3.663 m.kr. 4 arinu 2019 samanborid vid 1.584

m.kr. jdkvaeda virdisbreytingu 8 arinu 2018.
Virdisbreytingin 2019 er ad mestu tilkomin
vegna aukinnar virdisryrnunar hja tilteknum
vidskiptavinum, versnandi efnahagshorfa

og ohagstaedrar nidurstdédu i ddmsmali.
Virdisbreyting Utlana & arinu 2019 var i heildina
i samraemi vid veentingar, pé heldur leegrien
deetlun gerdirad fyrir.

Skattar og gjold hafa afram mikil ahrif a
hagnad og ardgreidslugetu

Tekjuskattur timabilsins var 3,7 ma. kr.
samanborid vid 4,7 ma. kr. &rid 2018. Virkur
tekjuskattur var 30,1%, samanborid vid 32,7%
arid 2018. Bankaskatturinn var 3,5 ma.kr. arid
2019 samanborid vid 3,3 ma.kr. &rid 2018.
Bankinn greidir sérstakan 6% fjarsysluskatt &
hagnad umfram 1 ma. kr. dsamt pvi ad greida
framlag i Tryggingarsjéd innsteedueigenda og
fjarfesta, til Sedlabankans, til Umbodsmanns
skuldara, fjarsysluskatt og tryggingagjald
vegna starfsfélks. Framlag i Tryggingarsjod
innsteedueigenda og fjarfesta & arinu 2019 var
@36 m.kr.sem er laekkun um 237 m.kr. fra fyrra
ari. Heildarskattar og gjold voru 10,3 ma. kr. &
arinu 2019 samanborid vid 11,4 ma. kr. 2018.

Med breytingu & l6gum nr.155/2010
desember 2019 var leekkun sérstaks skatt &
fjarmalafyrirtaeki sampykkt. Mun bankaskattur
leekka linulega Ur nuverandi 0,376% fram til



Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2019

Fjarmal og fjarmoégnun

Hagnadur eftir skatta (ma.kr.)

13.226
10.645

8454

2017 2018 2019

arsins 2023 pegar skatturinn verour 0,145%.
Pratt fyrir pessa leekkun ber fjarmalageirinn
4 [slandi enn mjdg haa skattbyrdi, baedi

i samanburdi vid adra geira a [slandi og i
samanburdivid evrépskra banka.

Laekkun & hagnadi markast af neikvaedri
virdisbreytingu atldna

Hagnadur eftir skatta var 8,5 ma. kr. (2018:
10,6 ma. kr.) og ardsemi eigin fjar & arinu var
4,8% & arsgrundvelli (2018: 6,1%). Hagnadur
af reglulegri starfsemivar 10,5 ma. kr. (2018:
12,0 ma.kr.) og ardsemi eigin fjar af reglulegri
starfsemi midad vid 16% eiginfjarhlutfall
pattar 1 (CET1) var 6,6% a arsgrundvelli

Ardsemi af reglulegristarfsemi
(m.v.16% eiginfjarhlutfall pattar1 (CET1))*

9,9%

2017 2018 2019

samanborid vid 8,0% arid 2018. Hagnadur af
reglulegri starfsemi drést saman um 1,5 ma.
kr. milli &ra sem skyrist af aukinni virdisryrnun
utldna.

Ardsemi bankans eritakt vid dzetlun
bankans en undir langtimamarkmidoum.
Ardsemismarkmid bankans er eftir sem adur
ahaettulausir vextir ad viobaettum 4-6%.
Midad vio medaltal dhaettulausra vaxta

4 4rinu 2019 veeri markmidid 7,7-9,7%. Til
bess ad nd markmidi um ardsemi var radist

i ymsar adgerdir & arinu 2019. Medal annars
var morkud ny stefna fyrir bankann par sem
afram verdur unnid ad einféldun i rekstri.

*Hagnadur af reglulegri starfsemi sem hlutfall af CET116% eigin fé, leidréttur fyrir ahaettulausum voxtum umfram eigd fé.
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Efnahagsreikningur

Eignir - aframhaldandi voxtur Gtlana til
vidskiptavina

Heildareignir jukust um 6,1% & arinu 2019 i
1.199 ma. kr. Utlan til vidskiptavina jukust um
6,3% edaum 53,0 ma. kr. Utla’naaukningin
var pvert & vidskiptaeiningar bankans en
mest til steerri fyrirtaekja. Hisnaedislan jukust
um 32,2 ma. kr. fra arslokum 2018. Ny utlan
voru 226 ma. kr. & timabilinu samanborid

vio 239 ma. kr. & sama tima i fyrra sem er
5,7% laekkun. Utlan til ferdapjonustu hafa
leekkad litillega og eru n 10% af vel dreifdu
heildarlanasafni.

Voxtur atldna var meiri & fyrri hluta arsins
eda 5,7% en rélegri & peim sidari, 0,6%.
Heildarvoxtur utlana var 6,3% sem er
umfram O,3% hagvoxt & arinu 2019. Voxtur
utldnasafnsins var fyrst og fremst i islenskum
kréonum. A arinu 2019 var staerri hluti Gtlana

Fjarmal og fjarmoégnun

fjarmagnadur med innldnum en &dur hefur
verid.

Hlutfall Gtlana vidskiptavina & maotiinnlanum
til vioskiptavina laekkadii145,5% i lok ars
samanborid vid 146,2% i lok ars 2018.

Ved Utldna eru almennt traust par sem
ibuda- og atvinnuhlsnaedi og skip eru ennpa
mikilvaegustu tegundir trygginga bankans.
Vegid medaltal vedsetningarhlutfalls (LTV)
husnaedislanasafns bankans var 62% i lok
desember 2019 en var 61% i lok ars 2018.
Petta ma ad hluta til skyra med pviad
vidbotalan vegna fyrstu kaupa eru nu talin
med sem hluti af husnaedislanasafninu.

Vedsetningarhlutfall bankans var 18,1% i lok
desember 2019 samanborid vid 18% i lok ars
2018.

Utlan til vidskiptavina
(eftiratvinnugreinum 31.12.2019)

Annad
|dnadur og 10%
samgongur
9%

900 ma. kr. Einstaklingar

Fasteignir

Sjavarutvegur I»

Verslun og pjénusta
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Utlan til vidskiptavina (ma.kr.)

145,5%
146,2% 55
1332%

755 847

2017 2018 2019

mmm—=  H|utfallinnlana af Gtlanum

Prir lidir, handbaert fé og innstaedur hja Si,
skuldabréf og skuldagerningar og utlan til
ldnastofnana nema samtals u.p.b. 254 ma. kr.
og af pvieru 223 ma. kr. laust fé.

Eignasafn bankans sterkt i alpjédlegum
samanburdi

i lok desember 2019 var hlutfall [ana med
laskad lanshaefi 2,4% hja islandsbanka
(2018:1,7%) midad vid 2,9% vegid medaltal
hja evropskum bonkum (midad vid lok
september 2019) (2018: 3,4%). Ef midad er
vid geedildnasafns fyrir Gtlan til vidskiptavina,
var vanskilahlutfall 3,0% i lok desember
midad vio vergt bdkfzert virdildna (2018:
2,0%).

Skuldir - farszel fjarmégnun med innldnum
og 4 markadi

Heildarskuldir ndmu 1.019 ma. kr. sem er 6,8%
haekkun fra fyrra ari. Bankinn vidhélt sterkri
lausafjarstodu og voru lausafjarhlutfoll vel
umfram krofur eftirlitsadila og innri viomid.

i lok ars var lausafjarhlutfall (LCR) 155%
fyrir samstaeduna i 6llum gjaldmidlum
(144% fyrir modurfélagio), 325% i erlendum
gjaldmidlum eingdngu og 110% i islenskum
krénum. Hlutfall stédugrar fjarmégnunar
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Eiginfjarhlutfall (%)

241%

311217 311218 311219

(NSFR) var 119% fyrir samstaeduna i 6llum
gjaldmidlum og 156% i erlendum gjald-
midlum.

Innlan fra vidskiptavinum jukust um 6,8% a
arinu i 618 ma. kr. Innléan eru enn sem adur
steersti fiarmognunarlidur bankans og er vel
fylgst med sampjoppunaraheettu.

Skuldabréfautgafa bankans var afram farseel
& arinu med Utgafu é innlendum vixlum,
sértryggdum skuldabréfum og almennum
skuldabréfautgafum iislenskum kronum

og almenntum skuldabréfum og vikjandi
skuldabréfi i erlendum myntum. Utgafunum
er medal annars setlad ad draga ur dhaettu
med pvi ad auka fjolbreytni fjarmognunar.
Heildarutgafa sértryggdra skuldabréfa

nam 29 ma. kr. 8 arinu sem var i takt vid
Utgafudaetlun bankans. Ad teknu tilliti til
gjalddaga tveggja flokka var netté utgafa
sértryggdra bréfa um 10 ma. kr. & arinu.

61

Vogunarhlutfall (%)

16,2%

311217 311218 311219

Bankinn gaf it 300 m. evra skuldabréf i
byrjun april 2019 med 130 punkta alagi yfir
priggja manada millibankavoxtum i evrum.
Samhlida utgafunni keypti bankinn til baka
300 m. evra af 500 m. evra skuldabréfi
sem er & gjalddaga arid 2020 med pad ad
markmidi ad minnka endurgreidsluahaettu.

i juni gaf bankinn Ut vikjandi skuldabréf ad
fjarhaed 500 m. seenskra kréna til 10 ara

med innkollunarheimild af halfu Utgefanda
eftir 5 ar (IONC5). bPetta var pridja vikjandi
skuldabréfautgafa islandsbanka. Med
pessari Utgafu nadi bankinn markmidi sinu
um utgafu & Tier 2 skuldabréfum og var petta
mikilvaegur afangii uppbyggingu a langtima
eiginfjar samsetningu bankans.

i névember gaf bankinn Ut sina fyrstu
almennu skuldabréfautgafuiislenskum
krénum er hann gaf Ut 3,6 milljarda krona
jafngreidslubréf til 5 ara. Skuldabréfio

Heildareignir
(ma.kr.)

. 737%
74,9% 74.8%

1,036 1130

311217 311218 311219

mmmm  Ahcettuvegnar eignir / heildareignir

ber1méanada REIBOR vexti ad vidbaettu

90 punkta alagi. Utgafan markar jakveett
skref i proun og uppbyggingu islensks
verdbréfamarkadar. Bréfin voru seld i lokudu
Utbodi til breids hops innlendra fjarfesta.

i desember nytti bankinn sér sterka
lausafjarstodu og keypiti til baka eigin
skuldabréf. Annars vegar keypti bankinn
um 142,7m evra af 200m evru skuldabréfi
med gjalddaga i september 2020 i skilyrtu
endurkaupatilbodi og hins vegar skuldabréf
ad fjarhaed 250m seenskra kréna med
gjalddaga i febrdar 2020. Vid endurkaupin
minnkadi endurgreidsludheetta bankans
umtalsvert.

Eigid fé

Heildar eigid fé bankans nam 180 ma. kr. i

lok ars 2019 samanborid vid 176,3 ma. kr. i

lok ars 2018, par af er hlutdeild minnihluta
2,4 ma.kr. A adalfundi bankans i mars
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2019 var sampykkt ad greida 5,3 ma. kr. af
hagnadi arsins 2018 i ard til hluthafa i takt vid
markmio bankans um ardgreidsluhlutfall.

Eiginfjarhlutfall bankans var 22,4% ilok ars
2019 (2018:22,2%) sem er ivid haerra en
langtimamarkmid bankans. Eiginfjarhlutfall
battar 1 (Tier 1) var19,8% i lok ars samanborid
vi® 20,3% i arslok 2018. [ oktdber 2019
laekkadi Sedlabankinn heildarkrofu um
eiginfjargrunn ur19,3%i18,8% sem er til
marks um ad dregid hafi ur dhaettu i rekstri
bankans.

i lj6si breytinga a eiginfjarkréfu og
efnahagsumhverfi dkvad bankinn ad adlaga
stjornendaaukann ur 0,5%-1,5%10,5-2,0%
aarinu. Fyrr & arinu haekkadi Sedlabankinn
sveiflujofnunarauka ur1,25%i1,75% og ték
sU haekkun gildiimai 2019. Frekari haekkun
a sveiflujofnunaraukanum tok gildi pann
1.febrdar 2020 og for hann pai2,0%.
Eiginfjarmarkmid islandsbanka er 19,5-21,0%
og tekur mid af haekkun sveiflujéfnunarauka
um i februar.

islandsbanki notar stadaladferd til ad meta
aheettuvegnar eignir sem namu 884,5

ma. kr. i lok ars 2019 eda 73,7% af heildar
eignum. Vogunarhlutfallid i lok &rs var 14,2%
samanborid vid 14,6% i lok ars 2018 og telst
bad hoflegt i alpjédlegum samanburdi.
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Stjorn bankans leggur til 8 adalfundi
bankans ad 4,2 ma. kr. af hagnadi arsins 2019
verdigreiddir i ard til hluthafa. Greidslan
samsvarar um 50% af hagnadi arsins 2019
og er i samraemi vid langtimastefnu bankans
um 40-50% ardgreidsluhlutfall. Samkvaemt
tillogunni ma stjérn bankans kalla til sérstaks
hluthafafundar sidar & arinu par sem tillaga
um greidslu ards af hagnadi fyrri rekstraréra
kann ad vera |6gd fram.

Lansheefismat

islandsbanki er med lanshaefismat fra
alpjédlega lansheefismatsfyrirtaekinu S&P
Global Ratings og i juli 2019 stadfesti S&P
lanshaefismat islandsbanka i BBB+/A-2 en
breytti horfum Ur stédugum i neikveedar.

i rokstudningi sinum visar S&P til

bess ad islandsbanki sé med stéduga
markadshlutdeild & innlendum markadi og
hafi ndd gédum arangri & svidi stafreennar
préunar og upplysingateekni par sem hann
standiframar en margir erlendir bankar.
Bankinn sé jafnframt med sterka lausa- og
eiginfjarstédu auk pess sem lanasafn hans sé
traust.

Astaedur S&P fyrir breytingu & horfum

ma medal annars rekja til krefjandi
rekstrarumhverfis fyrir islenskar
bankastofnanir sem einkennist af kélnandi
hagkerfi, leekkandi vaxtaumhverfi, harrar
skattlagningar og 6jafnrar samkeppnisstodu
vid islenska lifeyrissjodi en allt petta hafi leitt
til leekkandi ardsemi hja islenskum bonkum.

i jandar 2019 sagdi bankinn upp samningi
vio Fitch Ratings af hagkveemissjénarmidum
en Fitch hafdii ndvember 2018 stadfest
lanshaefismat [slandsbanka i BBB/F3 med
stédugum horfum.
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