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Ars- og sjalfbaerniskyrsla pessi var samin a islensku, sé munur & islenskri Gtgafu og enskri pydingu pa gildir
islenska utgafan. Skyrslan er birt med fyrirvara um villur. Komi i ljos innslattarvillur, misreemi eda adrar villur askilur
Islandsbanki sér rétt til ad leidrétta slikar villur. Skyrslan er birt i upplysingaskyni og pvi skal ekkiliti® 4 hana sem
radgjof um ad radast eda radast ekki | tiltekna fjarfestingu
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Svipmynd af islandsbanka betta er islandsbanki

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2020

betta er islandsbanki

(f,g Saman erum vid hreyfiafl til gddra verka
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Svipmynd af islandsbanka

Vidburdarikt ar a eftirminnilegum timum

Vidburdarikt ar a eftirminnilegum timum

Smelltu & tadknin fyrir nanari upplysingar
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JANUAR

Fyrsta pjédhagsspa arsins birt og
kynnt fyrir vidskiptavinum

islandsbanki fyrstur med
nyja stafraena dreifileid fyrir
einstaklinga og I6gadila

til ad hefja vidskipti med
fjarmalagerninga, p.m.t.
verdbréfavidskipti

FEBRUAR

Ergo veréur fjarmdgnunaradili
Tesla a Islandi

Vidskiptavinir geta sott

um husnaedislan og
endurfjarmaégnun peirra med
rafreenum haetti 4 vef bankans.

MARS

Brugdist er hratt vid og gripid

til margvislegra radstafana
vegna yfirvofandi COVID-19
heimsfaraldurs i peim tilgangi ad
tryggja pjonustu vid vidskiptavini
og minnka likur & smiti medal
starfsmanna og vidskiptavina

islandsbanki lykur vid sélu &
Cintamani

Bankinn hefur notkun

nyrrar lausnar sem bydur
vidskiptavinum ad skrifa undir
med rafreenum haetti.

islandsbanki leiddi sélu 4 75%
hlut Icelandair Group i Icelandair
hotelum

Ollum Gtibaum bankans er lokad
timabundid vegna COVID-19

en dhersla 169d & pjonustuver

og stafreenar pjonustuleidir.
Jafnframt er 1698 sérstok dhersla
4 pjonustu vid eldri borgara.
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APRIL

Vegna umrzaedu um ibudalan
og heimild til uttektar
séreignarsparnadar er bodid
upp & sérstaka veffundi par
sem spurningum dhorfenda
er svarad i beinni utsendingu,
3.350 manns saekja fundina tvo
og tugir spurninga berast

MAI

Skrifad undir samkomulag
vid Sedlabanka islands um
veitingu studnings- og
vidbétarlana til fyrirteekja

islandsbanki fjarfestir i Payday

Pjédhagsspa Greiningar
Islandsbanka er gefin ut
og tekur hun mid af COVID-19

heimsfaraldrinum

JUNI

Frumkvodlasjodur
islandsbanka afhendir

30 milljénir kréna i
frumkvédlastyrki til prettan
verkefna

Kynnt er tilraunaverkefni par
sem starfsfolk bankans vinnur
heima einn dag i viku

Ergo kynnir sérkjér vid
fidrmoégnun vistveenna
fararskjota

1>
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Samtok norraenna forstjéra kynna
meginreglur, skuldbindingar og
tilldgur til Norreenu radherra-
nefndarinnar i sameiginlegu

ataki peirra til ad flyta fyrir
sjalfbzerniadgerdum i loftslags-
malum, jafnréttismalum og
fidlbreytileika

Spjallmennid Frédi litur dagsins
ljés og svarar vidskiptavinum allan
solarhringinn

Lokid er vid sélu & greidslu-
midlunarfyrirteekinu Borgun

AGUST

islandsbanki hlytur vidur-
kenningu sem fyrirmyndar-
fyrirteeki i g6dum stjérnar-
hattum, sjdunda &rid i réd

Yfir 72 milljénir kréna safnast

til gédra mélefna i dheitaséfnun
Reykjavikurmarapons sem po var
ekki hlaupid vegna COVID-19

SEPTEMBER

Vel heppnudu hlutafjaratbodi
Icelandair Group lykur. slands-
banki er einn umsjonaradila
Utbodsins og hefur veitt radgjof
vid fjarhagslega endur-
skipulagningu félagsins & arinu

islandsbanki hlytur islensku
pekkingarverdlaunin 2020 sem
veitt eru pvi fyrirteeki sem ad mati
démnefndar hefur skarad fram ar
& svidi sjalfbeerrar préunar

islandsbanki og [slandssjééir
skrifa undir viljayfirlysingu um
fjarfestingar i pagu sjalfbeerrar
uppbyggingar

OKTOBER

islandsbanki er fyrstur
islenskra banka til pess ad
birta heildstaedan sjalfbaeran
fjarmalaramma

NOVEMBER

islandsbanki gefur Ut sjalfbser
skuldabréf, fyrstur islenskra
banka, fyrir 300 milljonir evra

Frumkvodlasjodur islandsbanka
afhendir 30,5 milljénir kréna

i frumkvédlastyrki til fiortan
verkefna

islandsbanki gerist adili ad
alpjédlegu samstarfsverkefni
fjarmalafyrirtaekja um préun
og notkun & loftslagsmaeli fyrir
lana- og eignasafn bankans

Vidskiptavinir [slandsbanka

fa adgang ad premur
graenum fjarfestingasjédum i
samstarfi vid Storebrand Asset
Managment

islandsbanki gefur ut fyrstu
graenu skuldabréfautgafu
islensks banka

DESEMBER

Sérstok fyrirtaekjautgafa
islandsbankaappsins

fer i loftid. Med appinu
geta rekstraradilar sinnt
daglegum bankavidskiptum
fyrirteekja sinna rétt eins og
heimilisfjarmalunum.
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Vidbrégd vid COVID-19

Arid 2020 hefur verid litad af ymsum askorunum tengdum COVID-19
heimsfaraldrinum og pad reyndi svo sannarlega é bankann ad vera
jakveett hreyfiafl iislensku samféelagi. Bankinn setti dryggi og heilsu
starfsmanna og vidskiptavina d oddinn og samhent dtak tryggdiad
bjonusturof veerilagmarkad pratt fyrir varfeerni.

Sem vidbrogd vie COVID-19 heimsfaraldrinum stafreena husnaedislanaferla og spjallmennii

voru fjélmorg urraedi kynnt til leiks fyrir bjénustuveri svo fatt eitt sé nefnt.
einstaklinga og fyrirtaeki, svo sem frystingar

lana og sérstok studnings- og vidbdtarlan. Sveigjanleiki og eldmodur starfsmanna

Pa tok forgangsrodun stafraeennar préunar bankans i bland vid sterkan teeknilegan

mid ad pvi ad lagmarka porf fyrir heimsoknir adbunad tryggdi ad vel gekk ad skipta yfir i

i Utibu en hratt og vel gekk ad kynna til leiks heimavinnu an pess ad breytingin keemi nidur
nyjungar svo sem rafreenar undirritanir, a afkostum.

Vidbrogdin vid COVID-19 heimsfaraldrinum endurspegla vilja bankans til
ad vera til stadar fyrir vidskiptavini, einnig pegar 4 méti blses. Bankinn vill
vera til fyrirmyndar i islensku atvinnulifi og taka virkan patt i samfélaginu
sem vid bium i. A komandi misserum vonast bankinn til ad geta lagt sitt af
morkum til ad tryggja islensku efnahagslifi g6da vidspyrnu pegar birta fer a

ny en pannig studlum vid ad sjalfbaerni i sinni vidustu mynd.
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Avérp

Hallgrimur Snorrason

Avarp stjérnarformanns

Avarp stjornarformanns

Arid 2020 verdur vafalaust lengi i minnum haft. Snemma ars

gerdi COVID-19 faraldurinn vart vid sig og strax i marsmanudi fér
afleidinga hans ad geeta um neer alla heimsbyggd. Ahrifanna geetti
helst hér & landi pegar eftirspurn eftir alpjédaflugi snarminnkadi
samhlida pvi sem hvert rikid & feetur 6ru setti 8 ymsar ferdahomlur.
Ferdamannaidnadurinn i heiminum lagdist af 8 6rfaum dogum

og islenska hagkerfid fann fljétt fyrir peim afleidingum. Adrar
séttvarnaradgerdir og fidldatakmarkanir settu svip sinn & hagkerfid og

raunar & allt pjéolifio.

Oflug gjaldeyrisstada rikissjods og skynsém
hagstjorn sidustu ara vé po @ moéti peim
samdreetti sem blasti vid hagkerfinu. Med
ymsum Urreedum tékst ad takmarka stigvaxandi
atvinnuleysi og verja hagkerfid i heild sinni

fyrir stérum aféllum. Morg fyrirteeki hofdu
svigram til ad bregdast vio samdreetti, heimilin

i landinu gatu synt vidnam og eins og fram kom
i nyUtkominni Pjédhagsspa Islandsbanka ma
aetla ad vidspyrnan verdi kréftug a naestu arum.

éflugt atvinnulif med sterkum
innvidum

COVID-19 faraldurinn hefur valdid miklum
efnahagslegum skada, einkum i ferdapjonustu

og tengdum greinum. Pad er pé mikilveegt

ad hafaihuga ad dliklegt er ad sa skadi verdi
langvarandi. Vid buaum yfir 6flugu atvinnulifi og
mikilli pekkingu i sterkum greinum & bord vid
orkuidonad, sjavarutveg og teekniframleidslu svo
daemi séu nefnd.

Ferdapjonustan hefur alla burdi til ad taka fljott
vid sér pegar ferdaldg milli landa aukast a ny.
islensk nattdra verdur til stadar ad faraldrinum
loknum og & undanférnum arum hefur att

sér stad gifurleg uppbygging a innvidum
ferdapjonustunnar; hételum, veitingastooum,
afpreyingarfyrirteekjum, tengslanetum erlendis
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og pannig meetti afram telja. Allt er petta enn til
stadar og mun skapa gjaldeyristekjur til lengri
tima. Hid sama & vid um sjavarafurdir landsins,
storidju og islenskt hugvit. Aherslan a nyskapun
og frumkvodlastarf hefur sjaldan verid meiri en
nu og su dhersla mun skila sér i uppbyggingu
nyrra fyrirtaekja og atvinnugreina, nyjum
storfum og nyjum tekjuskapandiverkefnum.
Fjolbreytnin i atvinnulifinu fer vaxandi og allar
likur eru 8 ad han aukist enn frekar & naestu
arum.

Einfaldari og betri pjénusta

En ahrif faraldursins hafa ekki 6ll verio sleem.
Faraldurinn flytti ad hluta til fyrir proun sem
begar var hafin med rafreenum samskiptum,
og teekniframfarir og hagnyting nyrrar teekni
hefur ordid orari en margan hefdi grunad. Su
proun hefur jafnframt ahrif & fjarmalapjonustu,
einfaldar samskipti og afgreidslu méla og er
til pess fallin ad beeta pjonustu bankans enn
frekar med aukinni sjalfvirkni og einfaldari
ferlum.

Med hnitmidadri og einfaldari pjénustu styrkir
bankinn sig i samkeppni vid fjarteeknifyrirtaeki
og adra nyja adila a fjarmalamarkadi. A petta
reyndi pegar bregdast purfti med fjdlbreyttum
haetti vio COVID-19 faraldrinum. Ljést er ad
bankinn hefur styrkt stédu sina sem skilvirkt,
alhlida fjarmalafyrirtaeki.

Vidbrogo bankans vid faraldrinum hafa breytt
hegdun vidskiptavina hans & pann hatt ad nu

Avérp

Faraldurinn flytti ad hluta til
fyrir préun sem pegar var hafin
med rafreenum samskiptum, og
teekniframfarir og hagnyting
nyrrar taekni hefur ordid érari en

margan hefdi grunad.

finnst peim mun sjalfsagdara ad sinna helstu
bankavidskiptum i sima og télvu en ad koma
i bankann til ad fa nanari radgjof eda adstod.
Pessi préun var pegar hafin en ljost er ad
faraldurinn hefur flytt henni svo um munar.
petta er mjog jékveett og gefur bankanum og
starfsfolki hans feeri 4 ad veita vidskiptavinum
enn betri og persénulegri pjonustu vid meiri
hattar akvardanir.

Naudsynleg lsekkun bankaskatts

Laekkun bankaskattsins var sampykkt &

Alpingi arid 2019. Skatturinn var pa 0,376% af
bokfeerdu virdi skulda vidskiptabanka og til
stod ad laekka hann i 0,145% i premur aféngum
4 arunum 2021til 2024. | kjslfar COVID-19
faraldursins var leekkuninni flytt og var hlutfallid
komid niduri0,145% i lok &rsins.

Lengi hefur verid bedid eftir pessarilaekkun
sem skilar aukinni hagreedingu og betri rekstri.
Skatturinn er pé enn har eda um fimmfalt haerri

Avarp stjérnarformanns

en inagrannarikjum okkar. Skatturinn leggst

a utlan bankanna og skekkir pvi samkeppni

4 markadi gagnvart fjarmalafyrirtaekjum og
lifeyrissjodum sem veita lan en eru undanpegin
skattinum. Bankaskattur er pviiraun skattur
alantdku heimila og fyrirtsekja i landinu. i

lj6si adsteedna hefdi matt ganga enn lengra

i leekkun skattsins i peim tilgangiad 6rva
hagkerfid og gera pvi kleift ad veita 6flugri
vidspyrnu.

Bankaskattur og onnur gjold sem eru haerri
héralandienilondunum i kringum okkur
minnka likurnar 8 pvi ad lada ad erlenda
fjarfestingu. Pad a ekki sist vid um mogulega
s6lu islandsbanka & naestu arum. i litlu hagkerfi
4 alpjédavisu og med sjalfsteedan gjaldmidil er
ekki porf & skottum og gjdldum sem ad lokum
verda til pess ad skekkja samkeppnishaefni
islands.

[ lok sidasta ars lagdi Bankasysla rikisins fram
tilldgu til fjarmala- og efnahagsradherra um
ad hefja sdlumedferd a eignarhlutum rikisins i
islandsbanka ogilokjanuar & pessu ari dkvad
radherra ad hefja sélumedferd i samraemi

vid pa tillogu. Pad er pviljést ad pad er
vidburdarrikt ar i veendum hja bankanum vio
undirbuning & pvi ferli.

Sjalfbaerni tvinnud inn i starfsemi bankans
A &rinu nadi bankinn miklum arangri i
innleidingu & sjalfbeernistefnu sinnisem
sampykkt var i lok ars 2019. Aukin dhersla
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4 sjalfbaerni rimar vel vid ardsemismarkmid

og énnur fiarhagsleg markmid bankans, en
hefur fyrst og fremst styrkt baedi rekstur og
stodu bankans i samfélaginu. Sem daemium
ba afanga sem vid erum stolt af ma nefna
birtingu og beitingu sjalfbeers fjarmalaramma
og vel heppnadar Utgafur sjalfbeerra og
greenna skuldabréfa i kjolfarid. b3 setti bankinn
sér metnadarfull sjalfbaernimarkmid sem
varda baedi Utvikkun & sjalfbaeru voruarvali

og kolefnishlutleysiirekstri. Vid viljum vera
fyrirmynd pegar kemur ad sjalfbeerni i okkar
eigin rekstri auk pess ad vera hreyfiafl til gédra
verka i samfélaginu.

Avérp

Lokaord

Fridrik Sophusson 1ét af storfum sem
stjornarformadur islandsbanka & &rinu 2020
eftir ad hafa gegnt pvi starfi i aratug. Eg vil
pakka honum sérstaklega fyrir allt pad géda
starf sem hann hefur unnid fyrir bankann

i tid sinni sem stjornarformadur, oft vid
krefjandi verkefni og adsteedur. Pau Audur
Finnbogadottir, Témas Mar Sigurdsson og
Floki Halldérsson viku einnig ur stjorn a arinu
og er peim pakkad fyrir peirra framlag. Frosti
Olafsson, Gudrun borgeirsdottir og Herdis
Gunnarsdottir toku seeti i stjorn bankans og vil

Avarp stjornarformanns

ég pakka peim dsamt 6drum stjornarmonnum,
beim Onnu boérdardéttur, Arna Stefanssyni og
Heidrunu Jonsdottur, fyrir gott samstarf & arinu.

A COVID-4rinu 2020 hefur mikid maett 4
stjiéornendum og starfsfélki bankans sem lengst
af hafa sinnt stérfum sinum vid évenjulegar og
oft krefjandi adstaedur og kallad hafa & sértaek
vidbrégd og vinnuframlag. Eg vil ad lokum feera
stjornendum og starfsfolki bankans sérstakar
bakkir fyrir mikil og géd storf peirra a pessu
erfida ari. Med hinu gdda starfsfolki sinu getur
islandsbanki horft bjértum augum til framtidar.
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Birna Einarsdottir

Avarp bankastjora

Avarp bankastjéra

Pad er 6heett ad segja ad arid 2020 verdi eftirminnilegt fyrir margar
sakir. Heimsfaraldurinn, COVID-19, litadi daglegt lif okkar med
heilsudhrifum og tilheyrandi samkomutakmaorkunum. Ahrif
efnahags- og atvinnulif munu skyrast smam saman en ljost er ad
fyrirteeki og einstaklingar hafa stadid frammi fyrir stérum dskorunum &

arinu.

Ahrif & rekstur bankans er par engin
undantekning en aherslur okkar toku miklum
breytingum mead tilkomu heimsfaraldursins.
Enfatt er svo med dlluillt ad ekki bodi nokkud
gott. Vid 16gdum enn meira kapp & ad auka
upplysingafleedi til vidskiptavina og starfsfélks
sem er lykilatridi & timum sem pessum. Til ad
vernda bada hopa purftum vid ad takmarka
heimsoknir i Utibu ad miklu leyti og bidja naer
allt starfsfélk ad vinna heima. betta flytti enn
frekar fyrir peirri préun sem hefur att sérstad a
undanférnum arum og fleiri vidskiptavinir nyttu
sér stafraenar lausnir fyrir 6l helstu vidskipti.
Med kennslu og reglubundnum skilabodum
fjolgadivirkum notendum i islandsbankaappinu
og nyjum vidskiptavinum sem hefja vidskipti
stafreent hefur fjdlgad um 40% milli ara.

Askorunin samhlida bessum breytingum var
ad veita einnig persénulega pjénustu vio
staerri akvardanir en framtidarsyn bankans er
ad veita bestu bankapjénustuna. Medal pess
sem vid vildum leggja sérstaka aherslu & var ad
hlua vel ad eldri borgurum og peim sem ekki
geta nytt sér stafraena pjonustu. Vid settum i
loftid nytt simanumer fyrir pann hép og okkur
berast pusundir simtala i hverjum manudi med
tilheyrandi anaegju vidskiptavina. bjonusta

er okkar hjartans mal og pegar vid horfum til
baka kemur pad vonandiiljés ad okkur tékst ad
stydja vel vid bakid & okkar vidskiptavinum.

Stafreent stokk

Arid var vel nytt vid préun & nyjum lausnum og
nytt vérumidad skipulag Upplysingataeknisvids
spiladi par mikilveegt hlutverk. Segja ma ad
heimsfaraldurinn hafi flytt fyrir rafreenum undir-
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ritunum sem einfaldadi samskipti vid
vidskiptavini til muna. Einnig var kynnt til
leiks nytt spjallmenni, Frodi, sem er fyrsta
spjallmenni sinnar tegundar hér a landi. Frodi
afgreidir ramlega helming allra fyrirspurna
sjalfur a hvada tima sélahringsins sem er.
Vidskiptavinir sem hafa kosid samtol vid
radgjafa hafa fengid beint samband en
meaelingar syna ad vidskiptavinir eru mjog
anaegoir med afgreidslu og svor Fréda.

Mikil préun atti sér stad i stafreenum lausnum &
fyrirteekjahlidinni en nytt app fyrir fyrirteeki leit
dagsins ljos og fyrirteeki geta komid i vidskipti
med stafreenum haetti & drfaum mindtum.
Petta mun einfalda bankavidskipti fyrirtaekja
verulega og pad er dnaegjulegt ad baeta
bjonustustigid vid pau.

Studningur 3 erfidum timum

i byrjun ars 2019 var farid i stefnuvinnu og
hlutverk bankans skilgreint sem hreyfiafl til
goora verka. Petta hefur att vel vid 8 timum
sem pessum par sem er mikilvaegt ad bankar
adstodi sina vidskiptavini vid ad komast i
gegnum erfitt timabil. Samkvaemt Pjodhagsspa
bankans er horft med jakvaedum augum til
efnahagsbata pegar bdlefni eriaugsyn og
gerum vid rad fyrir ad vidspyrnan verdi kréftug
a nyju ari ef &fram heldur sem horfir.

A arinu veittum vid nokkur hundrud studnings
- og viobotarstudningslan med rikisabyrgd
og unnid var ad frystingum meod fyrirtaekjum
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Um leid og vid h6fum stutt vid
bakid a fyrirtaekjunum okkar i
peirra askorunum hefur einnig
verid mikill kraftur i nyjum

utlanum.

og einstaklingum eins og porf var a. Stada
fyrirtaekja 4dur en heimsfaraldurinn skall
& varalmennt sterk sem skipti miklu mali
og skuldavandi pvi ekki dskorunin heldur
lausafjarskortur vegna timabundins &falls.

islandsbanki vann naid med lcelandair ad
fjdrhagslegri endurskipulagningu og sa
fyrirteekjarddgjof bankans medal annars

um hlutafjaratbod félagsins. Verkefnio var
ekki adeins mikilveegt fyrir Icelandair og
islandsbanka heldur er mikilveegt ad tryggja
flugsamgongur til og fré landinu med 6flugum
haetti og ad félagid verdi tilbuid til ad tryggja
ofluga vidspyrnu.

Sameinud pjénusta fyrirtaekjamidstddvar
Pjénusta vid litil og medalstér fyrirtaeki 8
héfudborgarsvaedinu var a arinu sameinud

i eina fyrirtaekjamidstod i Nordurturni,
hoéfudstédvum Islandsbanka. Markmid
sameiningarinnar var ad auka slagkraft og
skilvirkni og bjoda 6fluga pjénustu. Pad er

Avarp bankastjora

okkar tri ad haegt sé ad bjoda persénulega og
goda pjénustu par sem vidskiptavinurinn er.
Fyrirteekjamidstod & Akureyri var einnig sett &
laggirnar fyrir allt Nordur- og Austurland.

islandsbanki hefur verid leidandi 4 markadi
litilla og medalstoérra fyrirtaekja med

mestu markadshlutdeildina og hefur arleg
bjonustukdnnun bankans medal pessara
fyrirteekja aldrei komid jafn vel Gt ogi ar.

Vid viljum halda afram & pessari vegferd og
bjonusta fyrirteeki med persénulegri en einnig
oflugri stafreenni pjonustu.

Um leid og vid hofum stutt vid bakid &
fyrirteekjunum okkar i peirra dskorunum hefur
einnig verid mikill kraftur i nyjum Gtlanum.
Bilamarkadurinn tok sérstaklega vio sér, beedi
i nyjum og notudum bilum, og islensk verslun
hefur 8 mérgum svidum notid gods af pviad
velta landsmanna er meiriinnanlands en adur
b6 vontun sé mikil & heimsoknum ferdamanna.
Pad var anzegjulegt ad sja pa miklu aukningu
sem vard i greenum bilalanum hja Ergo par
sem vidskiptavinir eru ad fjarmagna vistveenar
bifreidar. Ergo var einnig fyrst 8 markadi til ad
fijarmagna rafmagnshjol og hledslustddvar
fyrir vistvaenar bifreidar. Petta er i takt vid
sjalfbaernistefnu okkar og markmio okkar

um ad auka hlutdeild slikrar fjarmognunari
lanasafni okkar.

Oflug fjarfestingabankastarfsemi
Fyrirtaeki og fjarfestar eiga oflugt ar ad baki
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med vel heppnudu Utbodi Icelandair en metar
var hja fyrirtaekjarddgjof bankans. Bankinn var

einnig leidandii gjaldeyrismidlun og atti mestu
vidskiptin i kauphollinni & arinu.

islandssjodir, dotturfyrirtaeki bankans, nadi
peim arangri & arinu ad sjodir i styringu eru
ordnir 200 milljardar kréna ad steerd og er
félagid med 35% markadshlutdeild, sem gerir
islandssjodi ad steersta adilanum & innlendum
sjodamarkadi. Vegur par pyngst Lausafjarsafn
islandssjoda sem er staersti sjodurinn &
islenskum markadi med um 60 milljarda

og nytur mikilla vinseelda hja peim sem vilja
avaxta lausafé sem er vissulega krefjandii pvi
vaxtaumhverfi sem buum vid nlna.

Aukning hefur verid i greena skuldabréfa-
sjodnum sem fjarfestir i skuldabréfum par

sem fjarmognud eru sjalfbeer verkefni sem

hafa jakvaed ahrif 8 umhverfi og samfélag.
Vidskiptavinir fa sérstaka ahrifaskyrslu sem
synir hvad sparnadurinn dregur ar mikilli losun
a kolefni. Tilgamans ma geta ad ein milljon sem
fjarfest erisjédnum sparar & einu arilosun a
kolefni sem nemur sjo flugferdum til London,
fram og til baka.

Tryggja aframhaldandi kolefnishlutleysi i
rekstri

i lok sidasta ars sampykkti stjorn bankans
sjalfbzernistefnu sem er i samraemivid aherslur
peirrar stefnu sem var métud i upphafi ars
2019 fyrir bankann. i samradi vid starfsfélk

Avarp bankastjora

bankans var akvedid ad vinna ad fjéorum
heimsmarkmidum SP; loftslagsmalum, jafnrétti,
freedslu og nyskdépun. Hafa verkefnin snuid ad
bvi ad bankinn sé hreyfiafl til gédra verka en
ekki sidur fyrirmynd pegar kemur ad sjalfbaerni

i samfélaginu.

Eitt steersta verkefni arsins var ad métaramma
utan um sjalfbaer lan i eignasafninu en bankinn
var fyrstur islenskra banka til pess. Ramminn
neer til verkefna i umhverfismalum, sjalfbeerra
verkefnaisjavarutvegi og verkefna sem stydja
vid félagslega uppbyggingu. Stefnt er ad pvi
ad auka enn frekar veegi pessara verkefna

i lanasafni bankans. Vid erum afar stolt af
pessari vinnu sem mun skipta miklu mali
sjalfbaernivegferd bankans.

Bankinn hefur einnig gerst adili ad alpjédlegu
samstarfsverkefnifjarmalafyrirteekja um

proun og notkun & loftslagsmeeli fyrir lana- og
eignasafn bankans. Pa er stefnt ad pviad draga
ur kolefnisspori tengdu rekstri bankans um
50% fra 2019 til 2024. Bankinn hefur fra arinu
2019 tryggt kolefnishlutleysi rekstrar med pvi
ad jafna pann hluta sem ekki hefur nddst ad
minnka med motveegisadgerdum.

Vid erum einnig afar stolt af pvi ad

hafa & arinu lokid vid steerstu sjalfbaeru
skuldabréfautgafu islensks félags fra upphafi
pbar sem ahugi fjarfesta var mikill, eftirspurn
margfold og fjarmdgnunarkjorin hagstaed.
Fjarmognunin verdur ad fullu nytt i sjélfoaer
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Eitt staersta verkefni arsins
var ad méta ramma utan um
sjalfbaer lan i eignasafninu en
bankinn var fyrstur islenskra

banka til pess.

lan og fjarfestingar og hefur bankinn nu pegar
radstafad um 25 milljoroum krona til sjalfbaerra
verkefna. Samanlagt komu pessiverkefniiveg
fyrir losun sem samsvarar 5.800 tonnum af
kolefni d arinu2020.

Sidast en ekki sist vil ég pakka vidskiptavinum
okkar fyrir g6d samtol er varda pessi mal

& arinu. Vid kynntum sidareglur birgja par

sem vid opnudum & samtal um jafnréttis- og
umhverfismal vid okkar steerstu birgja. Pad er
ljést samkvaemt peim samtolum ad pad stefna
allir i sdmu att sem mun skila okkur fjdlbreyttara
og enn oflugra atvinnulifi.

Krefjandi rekstrarar

Likt og ég hef komid inn & var rekstur
islandsbanka & arinu ekki med hefdbundnu
snidi i ljosi adsteedna og urdu margir okkar
vidskiptavina fyrir timabundnu tekjufalli.
Bankinn tok patt i almennu samkomulagi
lanveitenda & Islandi um ad veita peim
vidskiptavinum greidsluhlé og nyttu um 1500
heimili og 650 fyrirteeki sér pessa leid. bratt fyrir
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erfida stédu vida i islensku efnahagslifi var arid
2020 sterkt ar fyrir bankann. Heildarkostnadur
leekkadium 13,6% og a sama tima var voxtur
baediiinn-og utlanum eda um 9,9% og 11,9%
en mikil eftirspurn var eftir hisnaedislanum

& arinu. Hagnadur samstaedunnar fyrir arid

var 6,8 milljardar krona, sem samsvarar 3,7%
ardsemi eigin fjar & arsgrundvelli og er undir
langtimaardsemismarkmidi bankans. Ovissa
tengd COVID-19 endurspeglast i mikilli
neikvaedri virdisbreytingu & fyrri hluta arsins, en
afkoman var mun betri a seinni helmingnum og
var ardsemi 7,6% & fjorda arsfjoroungi. Lausa-
og eiginfjarhlutfoll styrktust enn frekar & arinu
og eru vel yfirinnri markmidum og kréfum
eftirlitsadila.

Styrkur bankans sem alhlida banki med
pjonustu i fyrirrimi syndi sig & arinu og skilar
séristerkrifjarhagsst6du bankans. Barattunni
vio COVID-19 er ekki lokid en bankinn leggur
aherslu & ad vera til stadar fyrir vidskiptavini i
gegnum timabil évissu med pad ad markmidi
ad na godrividspyrnu pegar yfir lykur.

Eldmédur og samvinna einkennandi

Gildi okkar i islandsbanka eru eldmédur,
samvinna og fagmennska. Pessi ord hafa svo
sannarlega verio hofd ad leidarljdsi allt petta

ar og 6heett ad segja ad pessiord einkenni
islandsbankahdpinn. Starfsfolk hefur tekid
pessum miklu breytingum sem hafa att sér stad
med jakvaedni og audmykt. Adur en starfsflk
fér heim ad vinna vegna COVID-19 héfdum vid

Avarp bankastjora

gert tilraunir i pa att til ad draga ur kolefnisspori
bankans. Starfsfolk mun pviafram vinna med
sveigjanlegum heetti ad hluta til i fjarvinnu en
vid sdum pad i maelingum i ar ad starfsanaegja
hefur aldrei maelst heerri sem skiptir okkur
gridarlega miklu mali. Mig langar ad pakka
starfsfolki fyrir ad halda afram af fullum krafti i
adsteedum sem eiga sér svo sannarlega enga
hlidstaedu.

Eg hlakka mikid til nyja arsins par sem vi®
horfum fram & veginn med vidskiptavinum
okkar og starfsfolki.
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3 Hreyflafl til
godra verka
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Stefna Islandsbanka

Bankinn starfar i dag eftir stefnu sem sampykkt var af stjorn
fupphafiars 2019 i kjolfar vidteekrar vinnu med adkomu
vidskiptavina, starfsmanna og annarra hagadila.

Samkvaemt stefnunni er tilgangur islands-
banka ad vera hreyfiafl til gédra verka og
framtidarsynin er ad veita vidskiptavinum
avallt bestu bankapjénustuna. Til pess ad
stydja vid pann drangur sem bankinn eetlar sér
med nyrri stefnu voru jafnframt skilgreindar
sjo stefnuaherslur til fimm ara sem skiptast i
tvo flokka: Annars vegar ad skerpa fokusinn
og na fram einfoldun og aukinni skilvirkni og
hins vegar ad hugsa stort og pannig tryggja
samkeppnisforskot til framtidar.

Hreyfiafl sidan 1875

islandsbanki & sér langa sdgu sem neer aftur

til arsins 1875. A upphafsarunum atti bankinn
medal annars patt i ad efla sjavarutveg og var
lyftistong fyrir islenskt atvinnu- og efnahagslif.
Bankinn hefur pvi fra upphafi verid hreyfiafl i
samfélaginu. Fra arinu 2014 hefur sjalfbeerni
verid ein af stefnuaherslum bankans en pad
skref sem tekid var i stefnumaotunarvinnunni
arid 2019 setti sjalfbeerni og jakveed samfélags-

Hreyfiafl til godra verka

og stafraen

ahrif i enn meiri fokus sem helsta tilgang
bankans. Ahersla & sjalfbaerni er i okkar huga
ekki bara einskaer gédmennska heldur lika
teekifeeri til adgreiningar, mikilveeg fyrir styringu
ahaettu og hefur jakveed ahrif & langtima
ardsemi.

A arinu 2020 hefur mikid vatn runnid til sjavar
hvad vardar sampaettingu sjalfbeerniinn

SKERPUM FOKUSINN
Einfoldun og aukin skilvirkni

_@_ pjonusta: persénuleg
0 Rétt verdlagning
A Einféld og snjsll

|§; Stafreenir stérmeistarar

Stefna Islandsbanka

HLUTVERK

Hreyfiafl til godra verka

GILDI
Eldmodur | Fagmennska | Samvinna

FRAMTIDARSYN
#1i pjonustu

HUGSUM STORT
Samkeppnisforskot til framtidar

|_7'_| Ofurhus gagna

@ Sérstada i opnum
bankaheimi

037 Leidtogii sjalfoserni

i almenna starfsemi bankans og hefur

vegferdin hlotid mikla vidurkenningu og

vakid verdskuldada athygli. Sem deemi

ma nefna ad Islandsbanki hlaut islensku
pbekkingarverdlaunin 2020 fyrir framurskarandi
arangur & svioi sjalfbzerrar préunar.

Timalina sjalfbaerni
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Skerpum fokusinn

Einfoldun og

aukin skilvirkni

Hreyfiafl til godra verka

Aarinu fér fram mikil vinna tengd peim markmidum ad auka
skilvirkni og skerpa fokusinn og endurspeglast pad tilad mynda

i leekkun kostnadarhlutfalls.

&
Pjonusta: persénuleg og stafraen

Undanfarin ar hefur mikil breyting ordid & pvi
hvernig vidskiptavinir saekja sér bankapjénustu.
Stafraenar lausnir hafa sifellt ordio vinszelli

a medan heimsdknum i Utibu hefur farid
feekkandi. Heimsoknum i Gtibu faekkadi um
teeplega helming fra arinu 2014 til 2019 en 72%
ef skodud er breytingin fram til arsins 2020.
COVID-19 heimsfaraldurinn leiddi til enn
hradari breytinga en fyrirséd var i upphafi ars og
bo ad adstaedur hafi verido mjog dvenjulegar er
viobuid ad ahrif breytinganna muni ad mérgu
leyti verda varanleg.

Ljost er ad stafreenar lausnir munu halda afram
ad na fétfestu en pad sem verdur ekki stafraent
verdur enn mikilvaegara. Vid erum dkvedin i ad

vera afram #1i pjonustu og erum sannfaerd um
ad galdurinn verdur ad tryggja pjénustu sem er
i senn personuleg og stafraen.

¥

Rétt verdlagning

Vel skilgreind umgjérd verdlagningar hefur
leitt til aukinnar skilvirkni i verdlagningu. Skyr
framsetning verdupplysinga i kerfum fyrir
mismunandi tegundir vidskiptavina hefur
ennfremur flytt fyrir ferlum vid vaxtabreytingar,
voruproun og afgreidslu lanamala. Sérstok
ahersla hefur verio 16gd & ad nyta gégn enn
beturvid gerd likana tengd verdlagningu

og vio meelingar tengdum eftirfylgni vid
ardsemismarkmid bankans. Skyr stefna
eiginfjarstyringar og verdlagningar i takti vid
markmid bankans og arangursrik innleiding
hennar stydur vid rétta dkvardanatoku i
verdlagningu pannig ad bankinn bjédi upp a
réttar vorur a réttu verdi.

Stefna Islandsbanka

L

[

Einfold og snjoli

A arinu var 4framhaldandi ahersla 4 einféldun
og aukna skilvirkni. Sifellt fleiri teymi eru
farin ad tileinka sér adferdafraedi stodugra
umbodta (e.lean) auk pess sem lykilferlar
bankans hafa verid endurbeettir. Pa hefur
innleiding pjarka (e. robotics) midad vel en
deemi um sjalfvirkniveedingu ma finna i baedi
husnaedislanapjénustu og greidslupjonustu.

A &rinu var einnig tekid stért skref par sem flest
oll bakvinnsluverkefni bankans sameinudust &
einn stad og ber pessi nyja 6fluga eining heitid
vidskiptaumsjén. Med pessu neest aukid hagreedi
bar sem sambeerileg verkefniverda a sama stad
med tilheyrandi slagkrafti og hagreedingu.

&

Stafreenir stérmeistarar

A &rinu var vérumidad fyrirkomulag vid

stafreena préun fest i sessi. Markmidid er ad

geta brugdist hradar vid porfum vidskiptavina
auk pess ad tryggja skilvirka og géda samvinnu
milli vidskiptaeininga og upplysingataekni.
Voruteymi eru leidd af vorustjorum sem koma

ur vidskiptaeiningum en vidskiptaeiningarnar
setja markmid og stefnu véruteyma og taka patt i
pbréun & vorum.

par sem stefnumotun, honnun, préun og
rekstur hverrar voru er hluti af sama teymi felur
fyrirkomulagid i sér einfaldar samskipti, baetir
geedivoérunnar og gerir paer sjalfbeerari i rekstri.
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Hugsum stort
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Samkeppnisforskot

til framtioar

Stefnudherslur bankans sem snua ad samkeppnisforskoti til framtidar
eru prjar: ofurhls gagna, sérstada i opnum bankaheimi og leidtogi
(sjalfbeerni. Mikil og géd vinna for fram & arinu & ollum pessum
vigstodvum sem gera bankann betur i stakk buinn til pess ad stydja

vid fiolbreyttar parfir vidskiptavina.

B
Ofurhus gagna

Snemma & arinu var stofnad 6flugt véruteymi
sem stydur vid malaflokkinn. Teeknistefna
bankans var einnig snemma & arinu uppfaerd
med skerptar aherslur & gégn og hagnytingu
beirra. Aukin dhersla hefur verid 16gd & ad

gogn séu nytt & snjallan hatt til ad pjonusta
vidskiptavini og tryggja ad afgreidsla sé sjalfvirk
allaleid. i pvifelst ad virkja pau verdmaeti sem
liggja i gognum til ad skilja parfir vidskiptavina
og bjéda sérsnidna pjénustu, vorur og verd.
Spjallmennid Frédier annad gott deemium
hagnytingu gagna en Frodi beetir sifellt vid sig
pbekkingu byggt & peim spurningum sem hann
feer fra vidskiptavinum.

Spjallmennid Frédi

&

Sérstada i opnum bankaheimi

i upphafi arsins pa opnudum vid préunargatt (e.

developer portal) fyrir samstafsadila i opnum
bankaheimiad tengjast inn til bankans. Fyrstu
opnu vefpjonustur (e. open API) eru pvinu
begar adgengilegar samstarfsadilum. A arinu
2020 sampykktu stjérn og framkveemdarstjorn
hnitmidada stefna um sérstédu i opnum
bankaheimi. | stefnunni felst ad bankinn mun
fyrst um sinn einbeita sér ad taekifeerum sem
tengjast Utldanum bankans. pPar eetlar bankinn
ad skoda teekifeeri til samstarfs umfram peer
krofur sem eru settar fram i annarri tilskipun
Evrépusambandsins um greidslupjénustu
(PSD2).

Opinn banki

Stefna Islandsbanka

&

Leidtogi i sjalfbaerni

Sjélfbeer fjarmalarammivar kynntur & arinu
og i kjolfario lauk bankinn vid sjélfbeera og
greena fjarmégnun byggt d rammanum. b3
var beett vid sjalfbaert voruframbod & arinu
baedi fleiri sjalfbeerir fjarfestingakostir auk
pess sem fyrstu sjalfbaeru fyrirtaekjalanin sem
falla undir sjalfbaera rammann voru sampykkt.
Sjélfbeerninefnd hoéf storf & arinu og ferlar

og stjornskipulag sjalfbeernimalefna styrkt

til muna enda metnadur bankans ad vera
leidtogi i sjalfbeerni en pad endurspeglast i
metnadarfullum sjalfbeernimarkmidum.

Sjalfbeernimarkmid
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Sterk saman

Hreyfiafl til godra verka

Mannaudurinn okkar

slandsbanki leggur rika dherslu & ad skapa gott starfsumhverfi
par sem eldmaodur, fagmennska og samvinna er hofd ad leidarljosi.
FOlkid okkar er steersta audlind bankans og vid viljlum ad ollum lidi
vel ivinnu og fai teekifeeri til ad proskast i starfi.

Vinnuumhverfid og fjarvinna

Hrod teeknipréun undanfarinna ara hefur aukid

moguleika a fidlbreyttari vinnuadstddu en
hingad til hefur pekkst og er verkefnamidud
vinnuadstada hja Islandsbanka frabaert deemi
um slika préun. islandsbanki hefur jafnframt
verid leidandi i motun stefnu og innleidingu
afjarvinnu starfsmanna. Tilraunaverkefni og
undirbuningur fjarvinnu hofst i upphafi ars og
var bankinn pvi kominn vel af stad med allan
undirbuning, freedslu og skipulagningu adur
en starfsfélk hof ad vinna heima i marsmanudi
vegna COVID-19 heimsfaraldursins. Petta
audveldadi pessa skjotu breytingu og tokst pvi
starfsfolki og stjiornendum einkar vel ad takast
& vid pessar adsteedur sem skopudust.

Lagdar voru kannanir fyrir starfsfolk i prigang &
sidastlionu ari sem syndu skyrt ad adléogunar-
heefni, geta og dhugi starfsmanna til aukinnar
fiarvinnu er til stadar, félagsleg tengsl teyma
héldust dgaetlega og geta stjornenda til

ad styra teymum i slikum adsteedum var

mikil. Jafnframt syndu kannanir ad starfsmenn
sja bankann sem hreyfiafl til g6da verka i

19

Hvernig list pér a ad sinna starfi pinu &fram ad hluta til i fjarvinnu
(t.d. 1x i viku)

420 33%

v

. Mjsg vel

10,2%
Frekarvel

621%
Hvorkiné

Frekarilla
20,2%
Mijogilla

samfélaginu, sem eri takt vid stefnu bankans,
ogvilja leggja sitt & paer vogarskalar. Fjarvinna
veitir starfsfélki teekifeeri 4 ad leggja sin 163
avogarskalar sjalfbzerni, til deemis med

minni akstri til og fra vinnu og par med minni
kolefnislosun.

Vinnutimastytting tok gildi @ arinu. Hun er
framkveemd sem halfur vinnudagur manadar-
lega & timabilinu 1. september til 31. mai.
Innleiding vinnutimastyttingar gekk vel og
stydur vel vid heilsu og vellidan starfsfolks sem
er ein af lykildrherslum bankans.

Mannaudurinn okkar

Mikil adlégunarhzefni
starfsmanna

LArid 2020 fer i ségubsekurnar fyrir

margra hluta sakir og ekki sist fyrir bau
ahrif sem heimsfaraldur COVID-19 hafdi

a atvinnulifid i heild. Vidbrégd i kjélfar
heimsfaraldursins settu Islandsbanka
Svaent i pa stédu ad meirihluti starfsmanna
purfti ad vinna heima og er lserdémurinn af
peirri breytingu 6metanlegur. bPetta gerdist
ndnast eins og hendi vaeri veifad en s6kum
pess hve framurskarandi folk starfar hja
bankanum og hversu vant starfsfélkid

er sveigjanlegri vinnuadstédu gekk pessi
tilfeersla vonum framar. Adlégunarhseefni
starfsfélks var adddunarverd, prautseigjan
mikil og samvinnan eitthvad sem vid getum
6ll verid stolt af. Vid péttum radirnar & pessu
erfida dri og komum tviefld til baka.”

Hafsteinn Bragason
Mannaudsstjori




Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2020

Fjarvinna og lidan

Kannanir sem lagdar voru fyrir & arinu syndu
godan arangur af fjarvinnu med skyrum heetti.
Paer kdnnudu m.a. almenna lidan starfsfolks,
starfsdnaegju, kvida og hvernig gengiad vinna i
fiarvinnu. Nidurstédurnar voru anaegjulegar og
meeldist til ad mynda starfsanaegjan ha i 6llum
kodnnunum a timabilinu og ekki maelst haerrium
arabil, almenn lidan var betri en buist var vid,
helgun starfsmanna var mikil og gekk fjarvinna
vonum framar.

Félagsleg markmid

P6 ad loftslagsmalin séu fyrirferdamest i
sjalfbaerni umraedunniidag er engu ad

siour mikilveegt ad bankinn setji sér skyr
markmid i félagslegum pattum, s.s. jafnrétti

og fjolbreytileika. Sterk dhersla & pennan
malaflokk skilar sér i betri rekstri, minni dhaettu
og beettrimenningu innan bankans.

islandsbanki stefnir ad pvi ad hafa sem jafnast
hlutfall kynja a svidum, deildum, nefndum,

radum og stjornum sem og i stjérnendastéoum.

Auk pess stefnir bankinn & ad auka hlutfall
kvenna i fjarfestingabankastarfssemi og
upplysingateekniog hlutfall karla i framlinu-
storfum.

Eins og adur hlaut bankinn jafnlaunavottun og

fékk faggilta vottun & Jafnlaunastadlinum iST
85:2012 fyrir ario 2020.
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Hreyfiafl til godra verka

Mannaudurinn okkar

A heildina liti® er ég dnaegd/ur i starfi minu hja islandsbanka

Telur pu ad afkést pin i fjarvinnu séu betri, svipud eda verri en pegar pu

sinnir vinnu pinni & vinnustadnum?
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4
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3
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2
51,2% A ekkivid
1
2019 2020
A heildina liti® hvernig gekk ad vinna heima? Ef fjarvinna veeri i bodi til frambudar hversu marga daga myndir pu kjésa
ad vinna i fjarvinnu a viku?
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Fraedsla og pjalfun

i nutima pekkingarfyrirteekjum er naudsynlegt
ad viohalda og auka pekkingu starfsfolks.
Bankinn bydur upp & yfir 200 namskeid og
freedslufundi a hverju ari. Starfsmenn bankans
kenna & steerstum hluta peirra og midla

pannig pekkingu & milli svida. Fraedslan er
mjog fjolbreytt en starfsmonnum ber skylda

til ad seekja dkvedin namskeid starfs sins
vegna, t.d. ndmskeid sem snua ad dryggis-
malum, regluvorslu eda leidtogapjalfun fyrir
stjérnendur. Par ad auki bydur bankinn upp

4 fjolda annarra namskeida sem snua ad
personulegri styrkingu og adstod vid ad proast
i starfi. Par ma nefna namskeid i tima- og
verkefnastjérnun, andlegri og likamlegri heilsu
og ymis konar starfstengdri feerni starfsmanna.
Stjornendur & ollum stjérnunarstigum eru
studdir med skipulagdrileidtogapjalfun. Unnid

Hreyfiafl til godra verka

er markvisst eftir haefnispattum stjérnenda
islandsbanka sem skilgreina hegdun

sem er likleg til ad skila arangri i stjérnun.
Leidtogapjalfunin hefur ad markmidi ad styrkja
stjornendur i pessum pattum og hjalpa peim ad
na tokum a leidtogahlutverki sinu.

Fraedslustarfid er skipulagt med pvi markmidi
ad vera fastmétad en 4 sama tima mjog
sveigjanlegt. Gildi peirrar adferdafreedi kom
berlega i ljos & arinu 2020 par sem purfti ad
feera alla freedslu og pjalfunirafreent form fra
mars og til loka ars. Aukin dhersla & rafreena
freedslu & arinu skiladi sér i fjolbreyttari
namskeidum, medalfjélda namskeida a
hvern starfsmann og fjolbreytileika peirra
valmoguleika sem i bodi eru, beedi fyrir
stjérnendur og starfsmenn.

Menntun

36% [l Héskdlamenntun

Onnur menntun
64% .
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Medalfjsldi namskeida 4 hvern starfsmann

1,6

41 38
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Mannaudurinn okkar
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Hreyfiafl til godra verka

Jakveaed ahrif fjarvinnu

Fyrirkomulag par sem starfsfolk islandsbanka mun adjafnadivinna
heima einn dag i viku hefurverid fest i sessienslikt mun fela i sér
beetta starfsanaegju, minna kolefnisspor bankans og auk pess mun
pad hafajakveed rekstrardhrif i for med sér.

Mannaudurinn okkar

oo Aukinn sveigjanleiki
ot og anaegja starfsfélks

Su proun sem hefur att sér stad
undanfarin ari sveigjanleika vinnu og
vinnuadstoédu mun halda &fram og ma
eetla ad starfsmenn framtidarinnar muni
i rikari meeli gera krofu um ad geta unnid
heima ad hluta til. Naudsynlegt er ad
svara pvi kalli og vera samkeppnishaef
ad pessu leytiiaugum nuverandi og
framtidar starfsmanna.

@ Sjalfbzernisjonarmio

Anrif pess ad starfsfolk vinni heima einn
dagiviku hefur hatt veegi til laekkunar

a kolefnisspori bankans og er lykilskref

i ad na markmidi um ad draga ur
kolefnisspori tengdu rekstri. Pad ad um
fimmtungur starfsfélk bankans meeti
ekki & starfsstod hvern dag er mikilvaegt
framlag til pess a0 minnka umferd a
hoéfudborgarsveedinu med tilheyrandi
jakveedum umhverfisahrifum. Vonast
bankinn til ad fleiri fyrirtaeki, stofnanir og
jafnvel skolar fylgii kjolfariod.

Jakvaed
rekstrarahrif

Breytingin hefur i fér med sér sparnad
og naest fram rekstrarhagraedi vio minni
notkun & hita, rafmagni, bilasteedum,
matarinnkaupum og fleiru samhlida pvi
ad starfsfolk vinni heima einn dag i viku.
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Einstaklingar

Med samvinnu erum vid #11i pjonustu

Einstaklingssvid veitir vidskiptavinum alhlida fjarmalapjonustu med
sérstaka aherslu & stafreenar dreifileidir.

Go9 pjonusta vid vidskiptavini hvort heldur
sem er med persénulegri radgjof eda med
godu adgengi ad stafreenum lausnum tryggir
anaegju vidskiptavina. | dag geta einstaklingar
i vidskiptum vid Islandsbanka sinnt sinum
bankavidskiptum a peim tima dags sem
beim hentar. Dreifileidir & bord viod app,
netbanka, hradbanka og netspjall eru opin
allan sélarhringinn. Radgjafaver og utibu
bankans eru adgengileg & hefdbundnum
opunartima likt og venja hefur verid pé

COVID-19 heimsfaraldurinn hafi a arinu 2020
haft umtalsverd ahrif 8 opnunartima utibua.
A nylidnu ari hafa fjdlmorg skref verid stigin
til ad gera bankapjénustu enn adgengilegri
og einfaldar lausnir & bord vid forgangslinur

i sima fyrir eldri borgara og lantakendur
husnaedislana hlotid afar gédar viotokur.
Pad sama ma segja um nyjungar i stafreenum
lausnum sem gera bankapjonustu enn
adgengilegri og einfaldari fyrir vidskiptavini
sem vilja pjonusta sig sjalfir.

Persénuleg stafraen bankapjénusta

LArid 2020 hefur ad mérgu leyti verid ansi dhuga-
vert og hefur heimsfaraldurinn COVID-19 haft
umtalsverd dhrif hvad vardar hradar umbreytingar
og innleidingar d lausnum er tengjast daglegri
bankapjénustu. Adgengi ad utibldum bankans
hefur stéran hluta drsins verid takmarkad

vegna samkomutakmarkana en d sama tima
hefur adgengi vidskiptavina ad persénulegri
bjoénustu verid aukid. Forgangslinur i sima voru

kynntar vidskiptavinum vid fyrstu lokun atibua i
vor og hefur su pjdnusta meaelst afar vel. Farseel
innleiding d spjallmenninu Fréda hefur reynst
bankanum heillaspor i auknum fjélda fyrirspurna
frd vidskiptavinum i leit ad upplysingum. Fjéldi
nyrra snjallra lausna voru auk pess kynntar @ arinu
og hefur par mestu munad um sjdlfvirkan feril
endurfigrmégnunar husneedisldna, nyja stafreena
lausn i verdbréfavidskiptum sem og pjonustur

Einstaklingar

Fyrsti banki & islandi til ad bjéda Fréda,
~ spjallmenni sem er til stadar allan
solarhringinn

47% aukning i nyjum vidskiptavinum
sem hefja vidskipti stafreent i gegnum
Velkomin i hépinn lausnina

—

[ 87 pusund app notendur sem er 12%
aukning milli ara

Simtol i simalinu eldri borgara hafa
@ aukist um 75% fra pvi i byrjun ars 2020

23% markadshlutdeild i hisnaedis-

| | lanum og bankinn aldrei fjarmagnad
jafnmorg heimiliilandinu

til baegindaauka i appi og netbanka eins og
inndborganir @ lan, upplysingapjonustur o.fl.

Vid tékum fagnandi a mdti nyju ari og eetlum ad
halda dfram ad meeta pérfum vidskiptavina okkar
med gdédri persénubundinni pjénustu.”

Sigridur Hrefna Hrafnkelsdéttir

Framkveemdastjori Einstaklinga
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Utlan

Bjoda upp & fjolbreytt lanaurval fyrir vidskipta-
vini, allt fra yfirdrattarlanum til hisneedislana
og greidslumat er ad fullu stafraent og sjalfvirkt.
Einnig er mégulegt ad fa lan allt ad tveimur
milljdonum krona afgreitt & orfdum minutumi
appi Islandsbanka

Sparnadur

Bydur upp & sparnadarleidir sem henta olikum
pborfum vidskiptavina, p.m.t. séreignasparnad
0g sj6di. NU geta vidskiptavinir stofnad
sparnadarreikninga i appinu, snidna ad

beirra sparnadarporfum, medal annars nyjan
stafreenan reikning. Pa geta vidskiptavinir nu
stofnad vorslureikning i gegnum appid og hafid
kaup i sjodum og verdbréfum.

Husnzedislanapjonusta

Med samvinnu erum vid #11i pjonustu Einstaklingar

Greidslulausnir

Bjoda upp & einfaldar og skilvirkar greidslu-
lausnir sem eru i fremstu réd a greidslumarkadi.
Vidskiptavinir islandsbanka geta nu sétt

alla pjonustu sem tengist kortum i gegnum
stafreenar dreifileidir sem gerir pjonustuna ad
einfoldum og sjalfségdum hluta af daglegui lifi.
islandsbanki var fyrsti bankinn til ad bjoda upp
a greidslurigegnum Apple og Android sima, og
snjallur eins og Garmin og Fitbit.

Adrar pjénustur

Radgjafaver sinnir beidnum vidskiptavina i
sima, télvupodsti eda i gegnum netspjall. Frédi
er spjallmenni sem buid er ad forrita til pess

ad adstoda og leidbeina einstaklingum med
bankapjonustu par sem bidtiminn er enginn.
Husneedislanapjonusta pjonar vidskiptavinum
vegna husnaedislana i Utibuum, i gegnum sima
og eftir rafreenum leioum bankans.

Radgjafaver og spjallmenni

A arinu hefur asokn i husnaedislan nad ségulegu hamarki og var gifurleg
aukning i umsoéknarfjolda fyrir aukalalan fyrir fyrstu kaupendur, ny
husnaedislan og endurfiarmégnun. | pvi eftirspurnarumhverfi kom
stafraen lausn fyrir sjalfvirkt greidslumat bankanum einstaklega vel.
Greidslumatsferlid, par sem svar berst 8 nokkrum mindtum, er ad fullu
stafreent og hefur aukning i umsoknum verid um 70% milli ara. Umsdknin
er ad fullu sjalfvirk allt fra pvi ad vidskiptavinur velur sér fasteign, stillir upp
lani og sendirinn umsdkn. Med pessum breytingum hefur bankinn aukid
bjonustu sina vid vidskiptavini sem kjésa i auknum meeli ad afgreida sig
sjalfirmed pvi ad stytta bidtima og auka upplysingafleedi. Til ad stydja vid
vidskiptaviniiendurfjarmégnun setti bankinn upp sérsimalinu til ad svara
fyrirspurnum um lan og stédu umsokna.
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Frodi er spjallmenni sem buid er ad forrita til pess ad adstoda og

leidbeina einstaklingum med bankapjénustu. Helsti kosturinn vid Fréda
er sa ad biotiminn eftir pvi ad spjalla vid hann er enginn og hann er vid
allan sélarhringinn. Hann getur ekki framkveemt fjarhagslegar adgerdir,
enn sem komid er, en getur aframsent spjallid til radgjafa ef pess er porf.
Frodier ny pjonusta og pvi ma buast vid pviad hann sé ekki med oll svor a
reidum hondum en med tid og tima verda svor hans betri par sem hann er
sifellt ad leera. | dag hefur Frodi afgreitt naerri 20 pusund netspjéll og hafa
90% af peim verid leyst. Frodi afgreidir 49% af samtdlunum alfarid sjalfur.
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Vidskiptabanki

Med samvinnu erum vid #11i pjonustu

Vidskiptabankiveitir litlum og medalstorum fyrirteekjum um land allt
alhlida fjarmalapjonustu auk pess sem Ergo, fjarmoégnunarpjénusta

bankans, er hluti af svidinu.

Vidskiptabanki pjonar vaxandi hépi litilla

og medalstérra fyrirteekja & Islandi i peirra
naerumhverfi og hefur byggt upp traust
vidskiptasambond. Med pad ad leidarljosi

aod vera #1i pjonustu hefur svidid & ad skipa
starfsfélki med yfirgripsmikla sérpekkingu og
reynslu.

Samhlida personulegri pjénustu hofum vid
storaukid adgengi ad stafreenum lausnum.
Vid bjédum nu fyrirteeki velkomin i app

islandsbanka par sem haegt er sinna helstu

bankavidskiptum og einnig er haegt ad stofna

til nyrra vioskipta i gegnum heimasidu bankans.

Vidskiptabanki hefur endurtekid maelst med
haestu einkunn i pjonustukdnnunum medal
samkeppnisadila.

A arinu hofum vid lagt aherslu & ad vera til
stadar fyrir vioskiptavini okkar, hofum att morg
pusund samtodl og lagt dherslu & personuleg
samskipti eins og heegt er & pessum fordeema-
lausu timum.

Tryggjum styrkar stodir fyrir kr6ftuga vidspyrnu

,,Aria 2020 einkenndist af askorunum i islensku
efnahagslifi. [ upphafi COVID-19 heimsfaraldurs
vorum vid stadrddin i ad vera til stadar, stydja
og vinna ad lausnum me?d vidskiptavinum
okkar og undirbua kréftuga vidspyrnu pegar
hjél atvinnulifsins taka aftur ad sndast med
edlilegri takti. Nyting urrseda hefur ad miklu
leyti verid einangrud vid ferdapjénustuna og
tengdar atvinnugreinar. Utan pess hefur verid
dagaetur gangur i nyjum dtlanum tengt almennri
fiarfestingu atvinnulifsins, s.s. i verslun og

pjonustu, byggingaridnadi og aukning i Gtldnum
d bilalanamarkadi. Kappkostad hefur verid vid
ad bjéda géda og persénulega pjénustu prdatt
fyrir lokadar dyr atibda um tima. Par munadi
mikid um rafreena pjénustu og ljést ad COVID-19
flytti peirri frampréun umtalsvert. A Grinu geréum
vid skipulagsbreytingar d pjénustu til litilla

og medalstdrra fyrirtsekja m.a. med stofnun
fyrirtaekjamidstédvar i Nordurturni, bar sem 61l
fyrirtaekjapjénusta héfudborgarsvaedisins var
sameinud g einn stad. Pad er trd okkar ad su

Vidskiptabanki

pjonustum 50% framurskarandi fyrirtaekja

e

Hofum adstodad rumlega 700 fyrirtaeki
& arinu i COVID-19 tengdum UGrrzedum
og veitt um 400 studningslan

Veittir voru styrkir til 27 nysképunar-
verkefna ur Frumkvddlasjodi Islands-
banka & arinu, alls 60,5 milljonir krona

30% bilalana og bilasamninga vegna
nyskradra bifreida voru graen fjarmégnun

PRI

44% hlutdeild i fjarmognun & nyjum seldum
vinnuvélum

%

D Bjodum fyrirtaeki velkomin i app Islandsbanka

breyting skili sér i enn betri pjonustu og auknum
slagkrafti. [ takt vid stefnu [slandsbanka um
sjdlfbaerni tokum vid okkar fyrstu skref a peirri
vegferd med pvi ad bjéda upp d graena fiarmégnun
hja Ergo. Vid stefnum markvisst ad pvi ad auka
graent véruframbod og hlutdeild greenna verkefna
ilanasafni okkar og vera pannig hreyfiafl til gédra
verka i islensku atvinnulifi.”

Una Steinsdéttir
Framkvaemdastjori Vidskiptabanka
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Fyrirteekjamidstddvar og utibu

islandsbanki rekur 12 Gtibd, prjd & héfudborgar-
svaedinu og niu vidsvegar um landid. | utibuum
er bodid upp a sjalfsafgreidslulausnir jafnt

sem persoénulega radgjof sem skilar sér i

betra adgengi og pjénustu vid vidskiptavini.

A arinu var pjonusta til fyrirtaekja efld i formi
fyrirtaekjamiostédva i hofudstodvum bankans

i Képavogi fyrir héfudborgarsvaedio og a
Akureyri fyrir Nordur- og Austurland.

Stafreenar lausnir

Fyrirtaeki eru nu velkomin i app islandsbanka.
Oll fyrirtaeki sem hafa adgang ad fyrirtaekja-
banka geta nu skrad sig i appid en einnig er
haegt ad stofna til vidskipta i gegnum vef
okkar. bessi pjonusta mun stérauka stafreena
bjonustu vio fyrirtaeki og miklar veentingar eru
bundnar vid framtid pessara dreifileida

Ertu med eitthvad greentigangi?

Med samvinnu erum vid #11i pjonustu

i pjénustu vid fyrirtaekin med hagsmuni
vidskiptavina ad leidarljosi. A arinu hofum vid
samstarf vio fjartaeknifyrirtaekio Payday sem
bydur upp a fjarmalalausnir fyrir litil fyrirtaeki.

Ergo

Ergo er hluti af Vidskiptabanka og sérhzefir sig i
fjarmoégnun atvinnutaekja og atvinnuhlsnaedis
fyrir rekstraradila og fjarmognun bila og
ferdavagna fyrir einstaklinga. Med yfir 35 ara
reynslu & eignaleigumarkadi kappkostar Ergo
vid ad adgreina sig fra keppinautum med pvi
ad veita gdda og skjota pjonustu med parfir
vidskiptavina i fyrirrami.

Ergo

Fyrirteekjamidstdd

Vidskiptabanki

Stort skref i sjalfbeernivegferd okkar var tekid & & arinu pegar vid kynntum
til sdgunnar voruna greena fjarmagnun. Pannig er vidskiptavinum gert
kleift ad fjarmagna kaup & umhverfisveenni bifreid, rafmagnshjodli eda
hledslustod & hagstaedari kjorum. Med graenni fiarmognun leggjum vid,
dsamt vidskiptavinum, okkar af mérkum i barattunni um loftlagsmal og
erum pannig hreyfiafl til gédra verka.

Hateeknifyrirtaekid Tesla kom inn & islenskan markad & arinu og vard Ergo
fyrir valinu sem opinber samtarfsadili Tesla & islandi. Mikil anaegja hefur
verid med samstarfid og petta teekifzeri til ad tengja okkur vid adila sem
hefur skarad fram Ur med pvi ad byggja 8 hugmyndafraedi um sjalfbaerni
og vistveenan lifsstil.
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A arinu var pjonusta vid litil og medalstér fyrirtaeki 4 hofudborgarsveaedinu
sameinud i eina fyrirtaekjamidstod i Nordurturni, hdfudstddvum
islandsbanka. A sama tima var radgjafapattur fyrirteekjapjonustunnar

i sima stérefldur i midstédinni og er markmid med pessum breytingum

ad veita enn betri pjonustu, auka slagkraft og skilvirkni. Fyrirtaekjamiostoo
fyrir allt Nordur- og Austurland var einnig sett a laggirnar i sému
breytingum.

Petta nyja skipulag hefur pegar sannad sig i peim krefjandi verkefnum
sem vid unnum ad med vidskiptavinum okkar a arinu.
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Med samvinnu erum vid #11i pjonustu

Fyrirtaeki og fjarfestar

Fyrirteeki og fjarfestar bjoda alhlida fjarmala- og fjarfestinga-
bankapjonustu til steerri fyrirteekja, lifeyrissjdda, sveitarfélaga,
verdbréfasjoda, fjarfesta og efnameiri einstaklinga.

Svidid hefur & ad skipa sérfreedingum med
aratuga reynslu af fjarmalastarfsemisvo

sem verdbréfa- og gjaldeyrisvidskiptum,
fiarfestingarradgjof, fyrirtaekjaradgjof og
lanveitingum. Mikil ahersla er 690 4 ad

bekkja parfir vidskiptavina og byr starfsfolk
svidsins yfir sérpekkingu & 6llum helstu geirum
atvinnulifsins. islandsbanki hefur métad sér
skyra stefnu vardandi lanveitingar utan islands
og heyrir hun undir Fyrirteeki og fjarfesta.

Askoranir og arangur

. Vidburdarikt og krefjandi ar er ad baki par sem
COVID-19 heimsfaraldurinn setti svip sinn d okkar
starfsemi og flestra okkar vidskiptavina. Traust og
sterkt vidskiptasamband er aldrei mikilveegara en
pegar erfidleikar stedja ad. Vid I16gdum pvi mikla
dherslu @ ad vinna pétt med peim vidskiptavinum
okkar sem purftu @ lausnum og svigrami ad halda til
ad komast i gegnum peer einstaedu adstaedur sem
sképudust d drinu.

Einna helst er horft til sjavardtvegs i Nordur-
Atlantshafi.

Starfsfolk svidsins hefur mikla reynslu af
fléknum og umfangsmiklum verkefnum og
hefur teymio & sidustu arum leitt moérg af steerri
umbreytingarverkefnum i islensku atvinnulifi.
Ahersla er 16gd & stuttar bodleidir og samvinnu
bvert & starfseiningar svidsins til ad koma sem
best til mots vid parfir vidskiptavina okkar.

Fyrirtseki og fjarfestar leggja metnad sinn i ad veita
framurskarandi pjonustu og var pvi dnaegjulegt

ad sjd hversu mérgum drangursrikum verkefnum
var lokid a drinu hvort sem var i fyrirtaekjaradgjéf,

d mérkudum, eignastyringu eda Idnveitingum.
Einnig fér mikill kraftur i ad vinna med rikinu ad pvi
ad tryggja midlun peirra drreeda sem rikid bydur
fyrirtsekjunum i landinu til ad takast @ vid

Fyrirtaeki og fjarfestar

@ #1i fyrirtaekjaradgjof sem lauk
30 verkefnum a arinu

~ Aukning eignaistyringu hja
=’ einkabankapjénustu um 3,3 milljarda
krona

Mestu vidskiptin i kauphollinni.

(D Af heildarvidskiptum pvert & eignaflokka
var [slandsbanki med 18,7% hlutdeild og
mesta veltu med skrad skuldabréf 19%

= Ny utlan 72 milljardar kréna

faraldurinn. Stér skref voru stigin @ svidi sjdlfbzerni,
m.a. sala d fyrstu sjalfbaeru skuldabréfautgafum
bankans og uppsetning d sjalfbaerum fiarmégn-
unarramma bankans sem skapadi grunn ad
sjdlfbeerum Ianveitingum.”

Asmundur Tryggvason
Framkveemdastjori Fyrirteekja og fjdrfesta
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Fyrirtaeki

Styra vidskiptasambondum vid steerri fyrirteeki
og stofnanir. Einingin er dbyrg fyrir allri
bjonustu bankans vid pessa vidskiptavini og
bjonustar allar greinar islensks atvinnulifs med
sérpekkingu & sjavarutvegi, mannvirkjum og
ferdapjoénustu.

Fyrirteekjaradgjof

Adstodar fyrirteeki og einstaklinga vid kaup og
solu & fyrirtaekjum, samruna félaga og adrar
eignarhaldstengdar breytingar. Veitir auk
bess radgjof i tengslum vid skraningar félaga
averdbréfamarkad, hefur umsjén med hluta-
fijaratbodum, gerd lysinga og toku verdbréfa
til vioskipta i kaupholl. Fyrirteekjaradgjof
adstodar einnig fyrirtaeki vid ad afla
lansfjarmoégnunar hvort sem er i formi
bankafjarmoégnunar eda med Utgafu og sélu
skuldabréfa til fjarfesta.

Icelandair

Med samvinnu erum vid #11i pjonustu Fyrirtaeki og fjarfestar

Midlun og afleidubord

Midlun samanstendur af baedi hlutabréfa-

og skuldabréfamidlun auk gjaldeyris- og
afleiduvidskipta, svo sem framvirkra samninga
med gjaldeyri, vaxtaskiptasamninga og
framvirkra samninga & hlutabréfa- og
skuldabréfamorkudum.

Eignastyring

Samanstendur af tveimur einingum

- einkabanka og fagfjarfestum. Einka-
bankapjénusta islandsbanka bydur upp

a eignastyringu og radgjof fyrir efnameiri
einstaklinga, fjarfestingafélog, sjooi og
godgerdafélog. Fagfjarfestar styra vidskipta-
sambondum vid steerri fjarfesta og eru
abyrgir fyrir allri pjonustu bankans vid pessa
vidskiptavini.

Hagkveem fjarmagnsskipan

Icelandair Group for ekki varhluta af ahrifum COVID-19 Fyrirtaeki og fjarfestar bjoda heildsteett voruframbod og vinna med

heimsfaraldursins & ferdapjénustu. Samningar vid haghafa stédu yfir fyrirtaekjum ad hagkveemri fjarmagnsskipan peirra, hvort heldur sem
fra mars 2020 og lauk med vel heppnudu 23 milljarda kréna almennu er med veitingu bankalana, Utgafu markadsskuldabréfa eda bléndu
hlutafjarutbodii september. af hvoru tveggja. Mikil umsvif voru & skuldabréfamarkadi a arinu og
hafdi bankinn m.a. umsjon med utgafu og sélu & 11 milljarda krona

islandsbanki kom ad verkefninu baedi sem lanveitandi félagsins og skuldabréfautgafum fyrir Eik fasteignafélag og 4 milljarda kréna
sem radgjafiiferlinu auk pess ad hafa umsjén med Utbodinu. Margar skuldabréfautgafu fyrir Regin fasteignafélag, auk lanveitingar til Regins
einingar innan bankans 16gdust & eitt vid ad skila vel unnu verki med sem fellur ad greenni fjarmalaumgjord beaedi Regins og islandsbanka.

framurskarandiarangri.
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35%
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Islandssjédir

Med samvinnu erum vid #11i pjonustu

slandssjédir hf er elsta eignastyringarfyrirtaekilandsins, stofnad arid

1994 og er dotturfélag [slandsbanka.

Félagio styrir 22 verdbréfa- og fjarfestingar-
sjodum, sex sérhaefdum sjédum og pjonustar
auk pess fjarfestingarfélog sem fjarfesta

i 6skradum hlutabréfum og fasteignum.
islandssjééir styra eignum sem nema

um 350 milljordum kréna en yfir 11.000
sparifjareigendur og fjarfestar dvaxta eignir
sinar i sjodum félagsins.

islandssjodir hafa um arabil verid leidandi i
rekstri skuldabréfasjéda & islandi. slandssjédir

hafa auk pess sérheeft sig i fasteignaverkefnum
og reka nu medal annars sérhaefda sjédinn

105 Midborg sem stjornar uppbyggingu a

nyju borgarhverfi a Kirkjusandi. islandssjodir
fylgja adferoum abyrgra fjarfestinga i allri
eignastyringu og stofnudu & arinu 2018 eina
graena skuldabréfasjod landsins. islandssjodir
hafa arlega fré arinu 2013 hlotid vidurkenningu
sem fyrirmyndarfyrirtaeki i godum stjornar-
hattum. Vidurkenningin er nu veitt af Stjornvisi.

Afbragds avoxtun pratt fyrir sérstakt ar

~Margt gott hefur dunnist @ drinu sem vissulega
hefur verid sérstakt fyrir margra hluta sakir.

Vid birtum i fyrsta sinn dhrifaskyrslu fyrir

greena skuldabréfasjédinn sem meelir ahrif af
figrfestingum sjé8sins @ losun koltvisyrings. P4
birtum vid UFS uppgjér Islandssjéda sem er skyrsla
um sjdlfbzernipaetti i rekstri félagsins. G6d dvéxtun
isj68um og eignaséfnum var einkennandi fyrir Grid

og baedi skuldabréfa- og hlutabréfaeigendur geta
vel vid unad med dvéxtun af sparnadi sinum, pratt
fyrir aféll tengd COVID-19 heimsfaraldrinum um
allan heim. Eignadreifing sannadi enn og aftur gildi
sitt d drinu og bléndud eignaséfn skiludu jafnan
mjég gédum drangri. Pannig skiladi Einkasafn E til
ad mynda bestu dvéxtun allra blandadra sjéda hér
dlandid d@rinu.”
Kjartan Smari Hoskuldsson
Framkveemdastjori Islandssjéda hf.

islandssjodir

Allir verdbréfa- og fjarfestingarsjodir
Islandssjéda skiludu jadkvaedri dvéxtun
Hlutabréfasjodir i virkri styringu fslamdssjééa
§ki|u6u avoxtun umfram Urvalsvisitolu kauphallar
Islands & arinu

IS Hlutabréfasjodur

Arleg nafnévéxtun m.v. 31.12.2020

1ar 33,5%
2ar 21,9%
3ar 10,2%
4 ar 6,5%
5ar 4,0%

IS EQUUS Hlutabréf

Ar/eg nafndvéxtun m.v. 31.12.2020

1ar 42,4%
2ar 33,1%
3ar 18,0%
Fra stofnun 14,9%

IS Einkasafn E

Arleg nafndévéxtun m.v. 31.12.2020

lar 23,0%
2ar 171%
3ar 12,8%
4ar 9,7%
5ar 8,5%
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Innan islandssjéda starfa nokkrar vid-
skiptaeiningar en auk sjédastyringar og
eignastyringar styrir félagio sérhaefdum
sjodum. Einnig er 6flug dhaettustyring
starfreekt innan félagsins, auk vidskiptapréunar,
rekstrar og l6gfreedipjonustu.

Sjédastyring

Sjodstjorar islandssjoda styra sjodum sem
fjarfesta i skuldabréfum, hlutabréfum og 6drum
fijarmalagerningum. Sjodir eru hagkveem og
gooa leid fyrir sparifjareigendur sem vilja dvaxta
sitt fé i safni verdbréfa og dreifa pannig ahaettu.

IS Green skuldabréf

Med samvinnu erum vid #11i pjonustu islandssjodir

Eignastyring

Oflugt eignastyringarteymi islandssjééa styrir
eignum fyrir hénd peirra vidskiptavina sem gert
hafa eignastyringarsamning vid islandsbanka,
hvort sem um reedir einstaklinga, opinbera adila
eda fagfjarfesta.

Sérhaefdir sjodir

islandssjodir hafa fra arinu 2012 byggt upp
mikla reynslu & svidi fasteignafjarfestinga og
fasteignaprounar auk framtaksfjarfestinga. Sjo
reyndir sérfreedingar styra sérhaefdum sjédum
félagsins og fjarfestingum i gegnum sérhaefd
fjarfestingarfélog. Innan islandssjoda er einnig
starfraektur sérheefour fagfjarfestasjodur sem
fjarfestir i hravorum, auk fagfjarfestasjédsins
Alpha sem stundar stédutdku a innlendum
hlutabréfamarkadi.

IS Einkasofn

IS Green skuldabréf er eini greeni sjodurinn & islandi og er fyrir IS Einkasofn eru fjarfestingarsjodir sem henta dllum sparifjareigendum,

sparifjdreigendur sem leggja dherslu 8 umhverfis- og loftslagsmal en hlutverk peirra er ad skila avoxtun med godri eignadreifingu. Pad
i fjarfestingum sinum. Sjodurinn fjarfestir i skuldabréfum sem hafa naest med pvi ad fjarfesta i likum eignaflokkum baedi hér & landi og
jakvaed ahrif & umhverfi okkar og samfélag an pess pé ad gefa afslatt erlendis. Sjodirnir eru i bodi i fimm dhaettuflokkum fra A til E par sem vaegi
af ardsemissjénarmioum. Samkveemt ahrifaskyrslu sjodsins stydur ein hlutabréfa eykst eftir pvi sem ofar dregur og par med baedi veent dvoxtun
milljon sem er fjarfest i IS Graen skuldabréf vid verkefni sem koma i veg og dhaetta. Skattalegt hagraedi fylgir fiarfestingu i sjddunum par sem

fyrir losun sem samsvarar 2,3 tonnum af koltvisyringi a ari. sjodir greida ekki fjarmagnstekjuskatt pegar peir kaupa og selja verobréf.

31



~o/

ssssssssssssssssssssss 020

SStafraen
tengsli

hverju skrefi
Upplysingataekni



Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2020 Stafreen tengsl i hverju skrefi Upplysingataekni

Vérumioud préun
fyrir vidskiptavini

Aarinu 2020 mdtadi islandsbanki stafraena stefnu sem er vegvisir
bankans pegar kemur ad stafreennivorupréoun oginnleidingu a
teekninyjungum. Stefnan byggir a fimm meginstodum par sem

vid tengjumst vidskiptavinum og samstarfsadilum i gegnum
stafreenar lausnir, pekkjum parfir peirra og veitum peim hnokralausa
bankapjonustu i hverju skrefi.

v
v

1 1 v

v v v
#1i pjénustu vid Hnékralaus Snjoll notkun Stafraent voruframbod
vidskiptavini og sjalfsafgreidsla gagha og verdlagning

samstarfsadila

Til pess ad setja pjénustu vid
vidskiptavini og samstarfsadila i
fyrsta seeti eru lausnir sem préadar
eru ,opnar” og adgengilegar
vidskiptavinum pegar og par sem
peim hentar. Med adgengilegum
lausnum opnast einnig moguleikar
4 samstarfi vid fjartaekniadila og
taekifeeri til ad auka vid og beeta
pjonustuframbod bankans.

Hndkralaus sjalfsafgreidsla er
mikilvaegur lidur i pvi ad setja
pjoénustu i fyrsta seeti. Pad pydir ad
afgreidsla mala er sjélfvirk alla leid,
fra pvi ad vidskiptavinur hefur ferlid
par til allri vinnslu malsins er lokid.

Til pess ad afgreidsla sé sjalfvirk alla
leid eru gégn nytt a snjallan hatt

til a8 pjonusta vidskiptavini. i pvi
felst ad virkja pau verdmaeti sem
liggja i gégnum til ad skilja parfir
vidskiptavina og bjéda sérsnidna
pjénustu, vérur og verd.

Med pvi ad gera véruframbod og
verdlagningu stafraen er mégulegt
ad breyta og innleida nyjar vérur &
augabragdi. Pegar ny vara verdur

til birtist han i 8llum dreifileidum
bankans a sjalfvirkan og samraeemdan
hatt.

Hagkvzemt og skilvirkt
kerfalandslag

Hagkvaemt og skilvirkt kerfalands-
lag er undirstada stafreennar
pjénustu og byggir a pvi ad nyta
teekninyjungar til ad préa lausnir &
skilvirkan, hradan og hagkveeman
hatt.
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Vegvisir fyrir vérupréun

Ny véruteymi og vorudrifid skipulag hafa
bréast & arinu og skilad beettri samvinnu a
milli upplysingataekni og vidskiptaeininga,
sem vinna saman ad pvi ad méta stefnu hvers
voruteymis, forgangsrada og framkvaema
verkefni.

Véruteymi islandsbanka byggja 4 samvinnu
upplysingataekni og vidskiptaeininga

Dagleg bankavidskipti

Dreifileidir

Markads- og verdbréfalausnir

[y B G ]

Samsteedulausnir
0 Upplysingastyring og fjdrmalalausnir

Utlan

>
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Stafraen tengsl i hverju skrefi

Voruteymin hafa skilgreint veguvisi fyrir
sinar vorur med pad ad markmidi ad bua
til heildstaeda syn fyrir stafraena vorupréoun
bankans.

Med nyjum véruteymum hefur att sér stad
hrod préun stafreenna lausna fyrir vidskiptavini
bankans. Ahersla & vérumidada proun hefur
medal annars gert bankanum kleift ad stydja
vel vid vidskiptavini i gegnum COVID-19
heimsfaraldurinn, med sjalfvirkum ferlum og
sjalfsafgreidslu peirra Urreeda sem bodid hefur
verid upp a.

Fjarfest hefur verid i uppbyggingu teeknilegra
innvida undanfarin ar sem gerir bankanum
kleift ad leggja enn meiri dherslu 8 ad proa

nyjar lausnir fyrir vidskiptavini a sterkum grunni.

Unnid hefur verid ad innleidingu a lanakerfi og
sjalfvirknivaedingu lanaferilsins, med pad ad
markmidi ad beeta pjonustu vid vidskiptavini og
gera afgreidslu lana skilvirkari.

Upplysingataekni

Ny stafraen stefna skapar
taekifaeriivoruproun

,Fjdrfesting Islandsbanka i stafraenum
lausnum og vérumidadri préun hefur gert
bankann vel i stakk buinn til ad takast

@ vid pser dskoranir sem COVID-19
heimsfaraldurinn hafdi i fér med sér,

med Iagmarks raski a daglegri starfsemi
og pjénustustigi. Med samhentu dtaki
upplysingatsekni og vidskiptaeininga var
mégulegt ad bregdast hratt og vel vid
nyjum adstaedum og préa stafraenar lausnir
og urraedi til ad maeta breyttum pérfum
vidskiptavina.

A drinu vard til ny stafrsen stefna [slands-
banka. Nyja stefnan setur bankann i
fremstu r63 pegar kemur ad opnum
bankaheimi og skapar teekifeeri fyrir
daframhaldandi préun og véxt bankans.

Med reynslu drsins 2020 og nyja stafreena
stefnu i farteskinu er Islandsbanki tilbdinn
fyrir dskoranir og taekifeeri framtidarinnar.”

Riaan Dreyer
Framkveemdastjori upplysingataekni
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lansumsoékna eru stafreenar

74%

reikninga eru
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>50%
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erigegnum sjalfvirka
utgafuferla
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Stafraen tengsl i hverju skrefi

Stafraenirinnviodir

fyrir framtidina

Aérinu 2020 n&di Islandsbanki godum drangri i uppbyggingu innvida
sem snUaad stafreennivorupréun og opnum bankaheimi. Sérstok
dherslavarl6gd & aukna sjalfvirkniveedingu innriferla sem og geedi

hugbunadar.

Pessivinna hefur skilad sér i styttri
afhendingartima lausna og meira
rekstraréryggi. A pessum fordeemalausu
timum par sem krofur vidskiptavina til
sjalfsafgreidslu og uppitima hafa aukist
gridarlega hefur bankinn nad ad maeta
porfum med betri og éruggari stafreenni
bjonustu. Vio héfum haldid afram og byggt
upp teekniumhverfi par sem vid proum
innvidi og skyjalausnir i nyjustu taekni,
innanhuss sem og i skyinu. Vid gerum
bannig bankann vel i stakk buinn ad taka
patt i samkeppnistafreenna bankalausna i
opnum vistkerfum. Med minni og skalanlegri
einingum getum vid haldid afram ad
bregdast vid sibreytilegu ytra umhverfi og
veitt framurskarandi stafraena pjonustu i
okkar lausnum sem og samstarfsadila.
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islandsbanka appid er nt adgengilegt fyrir fyrirtaeki
fyrir baedi Android og iOS.

Nytt sameinad islandsbankaapp hefur hlotid gédar
vidtokur og er mikil aukning i notkun.

Vidskiptavinir geta endurfjarmagnad husnaedislan a

sjalfvirkan hatt i netbankanum.

Vidskiptavinir geta skrad sig i verdbréfavidskipti og
att vidskipti med verdbréf i netbanka.

Vidbrégd Islandsbanka vid COVID-19 heims-
faraldrinum folust medal annars i stafreenum
studningslanum, frystingu lana, atgreidslu
séreignasparnadar og skilmalabreytingu lana.

Rafreenar undirritanir fyrir einstaklinga og I6gadila
hafa skapad teekifeeri til aukinnar sjalfsafgreidslu.

Makviss skref i att ad opnum bankaheimi hafa
verid tekin med 6flugri audkenningarlausn, syn a
reikninga Ur 6drum fjarmalastofnunum i appinu og
vefpjénustusveedinu.

Upplysingataekni

A arinu voru kynntar til leiks fjoldi nyjunga fyrir viskiptavini

FROPI - nytt spjallmenni bankans, var kynntur til
leiks til ad adstoda vidskiptavini.

Stafreen graen bilalan eru hluti af sjalfbaeru
véruframbodi bankans.

Appid hefur verid i stédugri préun & arinu og nyrri
virkni beett vid. Vidskiptavinir geta nd medal annars
greittinn a lan i appinu, millifeert audveldlega,
fengid tilkynningar og pjénustuskilabod og skipt um
notanda an innskraningar.

islandsbanki hefur hafi® samstarf vid Payday sem
lidur i aukinni aherslu & fjartaekni. Med samstarfinu
opnast teekifeeri til ad bjéda litlum fyrirtaekjum lausnir
til ad einfalda sinn rekstur.

A arinu var opnad & Velkomin i vidskipti fyrir [6gadila
og fyrirteeki, par sem fyrirtaeki geta soétt um vorur

og pjonustu, svo sem bankareikninga, kreditkort,
fyrirteekjabanka, app og innheimtupjonustu.
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Sjélfbaer islandsbanki

Islandsbanki sem
fyrirmynd og hreyfiafl

Bankinn vill vera til fyrirmyndar i islensku atvinnulifi og taka virkan
patt isamfélaginu sem vid buum i. Med pviad studla ad sjélfbeernii
sinni vidustu mynd hefur bankinn jakveed ahrif, pvipad er mikilveegt

fyrir okkur og okkar vidskiptavini.

islandsbanki leggur dherslu @ sampeettingu
sjalfbaernisjonarmida i starfsemi sinni til
vidbdtar vid ardsemismarkmid sin. Auk

bess ad vera til fyrirmyndar pegar kemur ad
UFS (umhverfismal, félagslegir paettir og
stjérnarheettir) viomidum i eigin rekstri pa
aetlar bankinn ad eiga frumkveedi ad vidteeku
samstarfi um dbyrga vidskiptahaetti sem studla
ad sjalfbeerri proun islensks efnahagslifs. bvi
bannig er bankinn raunverulegt hreyfiafl.

Sjalfbaernimarkmiad til arsins 2025 voru
sampykkt af stjorn utfra UFS vidomidum.
Markmidin stydja vid pau heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna sem islandsbanki

hefur akvedio ad leggja sérstaka aherslu 3,
Parisarsamkomulagio um ad draga ur losun
grodurhusalofttegunda, og adgerdaraeetlun
islands i loftslagsmalum. Markmidin taka mid
af skuldbindingum bankans i tengslum vid
patttoku hans i Nordic CEOs for a Sustainable
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Future og i samstarfi hans & vettvangi SP um
abyrga bankastarfsemi.

Arleg undirmarkmid byggja & vinnu innan svida
og deilda bankans sem hluti af arlegri fimm ara
deetlunargerd bankans og verda birt i ars- og

sjalfbaerniskyrslu dsamt yfirliti yfir arangur sem
nadst hefur.

Sjalfbsernistefna islandsbanka

Rekstur islandsbanka skal vera til fyrirmyndar
pegar kemur ad

D’i:f Umhverfismalum

Félagslegum pattum

Stjornarhattum

Sjélfbaernistefna

Islandsbanki hlaut i september [slensku pekkingarverdlaunin 2020

Sjalfbaernistefna og markmid

Vid viljum vera hreyfiafl umfram okkar eigin rekstur og taka
patt i vidskiptum sem hvetja adra til aukinnar sjalfbaerni

©

Abyrgar lanveitingar

@
i
G

Abyrgar fjarfestingar

Abyrg innkaup

Styrkir og nysképun
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Sjalfbeerniafangara

Sjélfbaer islandsbanki

I 4 [ J

arinu

Aérinu2020 steig slandsbanki mikilveeg skref iinnleidingu
& metnadarfullri sjdlfbaernistefnu.

Aherslan var d innleidingu stefnunnar

med vidteeku samradi og samvinnu innan

bankans og pa sérstaklega vid vidskiptasvidin,

fjarmalasvio, fjarstyringu, dhaettustyringu,

Sjélfbaernidfangar a arinu

arangur med pessum heetti. Patttaka starfsfélks

er lykilatridi i ad na sjalfbaernimarkmidum

stydur vid vegferdina.

16gfraedisvid og vid islandssjodi auk pess sem

stefnan var reedd itarlega i stjérn bankans. Fjorir

vinnuhdpar voru stofnadir til ad hafa umsjon
med innleidingu & stefnunni og nadist mikill

Vinnuhépurl

v

Vinnuhépur Il

v

bankans og skapa fyrirteekjamenningu sem

Timalina sjalfbaerni

Vinnuhépur 111

v

Vinnuhépur IV
v

Rekstur, starfsfélk og birgjar

- Sidareglur fyrir birgja

- Fjarvinna starfsfolks

- Setning sjalfbeernimarkmida
og kolefnishlutleysi i rekstri

- Greenn leidtogi - vinnustofur fyrir
starfsfolk

- Hjélparhénd endurskodud og nytt
sjalfbeernidagatal préad

- Innleiding & nyju umhverfis-
stjornunarkerfi fra Kloppum

- Kolefnisjofnun & rekstri

Markadsmal, styrkir og nysképun

- Sterkari tenging Frumkvddlasjéds vid

heimsmarkmid Sp

- Auka Uthlutun Frumkvédlasjods vegna

COVID-19 heimsfaraldursins

- Uppfeerd styrkjastefna med frekari

tengingu vid heimsmarkmidin

- Aukin ahersla & opinn banka

og fjarteekni

Sjalfbzer lan og fjarmégnun

- Green bilalan

- UFS dhaettumat fyrir lanasafn

- Sjélfbeer fjarmalarammi

- Utgéfa sjélfbeerra og graenna
skuldabréfa

- Sjélfbeer fyrirteekjalan

- [slandsbanki gerist adili ad alpjédlegu
samstarfsverkefni fjarmalafyrirteekja
um meelingu & kolefnissporildna- og
eignasafns

Sjalfbzerar fjarfestingar

- Sjélfbeernivinnustofur haldnar fyrir
fijarmalaradgjafa byggdar &
vidmidum um abyrgar fjarfestingar

- Fyrirteekjaradgjof og verdbréfa-
midlun bankans stédu ad utgafu
graenna og sjalfbaerra skuldabréfa

38




Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2020

Sjélfbaer islandsbanki

Sjalfbaer fjarmalarammi

slandsbanki hefur fyrsturislenskra banka skilgreint og birt sérstakan
ramma utan um pau lan og fjarfestingar i eignasafni sinu sem flokkast
sem sjalfbaer. Birting og innleiding rammans var steersta framlag
bankans & svidi sjélfbaerni d arinu 2020.

Ramminn byggir & alpjédlegum vidmidum fyrir

graen, félagsleg og sjalfbeer skuldabréf sem
eru gefin Ut af International Capital Market
Association (ICMA), alpjodasamtokum adila 8
verdbréfamarkadi og byggir & fijdorum stodum:

1. Skilgreiningu sjalfbeerra verkefnaflokka
2. Valferli sjalfbeerra verkefna

3. Medferd fjarmuna

4. Skyrslugjof til fjarfesta

Ramminn stydur vid heimsmarkmid SP,
adgerdardaetlun stjérnvalda i loftslagsmalum
og viljayfirlysingu um fjarfestingar i pagu sjalf-
beerrar uppbyggingar.

Daemi um verkefni sem falla undir rammann

eru: minni vatnsaflsvirkjanir, jardvarmavirkjanir,

vind og sélarorku verkefni, umhverfisvottadar

vorur (einnig i sjavarutvegi), greenar byggingar,
rafbilar, 1an til skola og til atvinnusképunar fyrir

konur og minnihlutahopa.
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Flokkar sjalfbaerra verkefna sem falla undir rammann

Sjalfbaer fjarmalarammi

Graenn flokkur sjalfbaerniverkefna

Heimsgg—:rkmia Loftslagsasetlun islenskra stjérnvalda

G1  Orkuskiptii samgdngum 9,11,13 A.Samgdngur a landi / H. Flug og idnadur
G2 Vistvaenar vorur, teekni og ferlar tengt hringrasarhagkerfi 12,13 E. Landbunadur / F. Urgangur og séun / H. ETS: Flug og idnadur
G3  Orkusparnadur 7.9,12,13 C. Orkuframleidsla og smaerri idnadur
G4 Mengunarvarnir og- styring 9,12,13 A.Samgdngur & landi / D. F-g6s og efnisnotkun
G5 Endurnyjanleg orka 7,9,13 C. Orkuframleidsla og smaerri idnadur
G6  Graenar byggingar 9,11,13 C. Orkuframleidsla og smeerri idnadur
G7 Vistveen styring natturulegra svaeda og landnotkun 1,15 E. Landbunadur / I. Landnotkun
G8 Sjalfbaer sorpvinnsla 9,12,13 F. Urgangur og séun
G9 Upplysingateekni 9
Blar flokkur sjalfbzerniverkefna
B1  Vistvaenar vorur, taekni og ferlar tengt hringrasarhagkerfi 12,13,14 F. Urgangur ogséun
B2 Mengunarvarnir og- styring 9,12,14 B. Skip og hafnir / D. F-gés og efnisnotkun / F. Urgangur og séun
B3 Orkuskiptii samgéngum 9,11,13,14 B. Skip og hafnir
Félagslegur flokkur sjalfbaerniverkefna
F1  Studningur rikis vid litil og medalstor fyrirtaeki, COVID-19 1,8,9
F2 Félagslegt husnaedi 1,10, 1
F3  Menntun 4,10, 11
F4  Studningur til litilla og medalstérra fyrirtaekja 8,91
F5 Jafnrétti, fjdlbreytileiki og patttaka allra 5,10
F6  Hagkvaemir grunninnvidir 9.1

Sjalfbeer fjarmalarammi

Ytra alit fra
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U1 Losun grédurhusalofttegunda

Sjélfbaer islandsbanki

Umhverfismal

U2 Losunarkrzefni grédurhusalofttegunda

Kolefnisspor af rekstri

1.207 1.226
-63%
976
g -54%
e 450
319
62 60
2018 2019 2019 2020"
adlagad’
Umfang 1 Umfang 2 . Umfang 3

*A drunum 2018 og 2019 maeldi CIRCULAR Solutions kolefnisspor
bankans en maeling arsins 2020 er yfirfarin og vottud af KIdppum greenum
lausnum og byggir & upplysingum sem umhverfishugbunadur félagsins,
EnviroMaster, hefur safnad saman yfir arid. Asetlad er ad adferdarmunur
milli maelinganna teljium 250 tonn en meaelingin 2020 byggir a itarlegri
gdégnum um ébeina losun m.a tengda vérum og pjonustu sem bankinn
kaupir.

**COVID-19 hafdi umtalsverd ahrif & losun kolefnis & sidasta ari sem azetlad
erad sé leekkun um 330 tonn milli dra 2019 og 2020.

U3 Orkunotkun

Kolefnisspor eftir métveegisadgerdir arid 2020

tCQOai

Kolefnisspor 4n
motvaegisadgerda

Métveegisadgerdir Kolefnisspor eftir

motvaegisadgerdir

Kolefnisspor rekstrar &rin 2019-2020 hefur verid kolefnisjafnad ad fullu (og
rumlega pad) i samstarfi vid Votlendissjod og Sameinudu pjédirnar (UN
Carbon offset verkefnid).

<
[

Losunarkreefni starfsmanna 0,6 tCO:i/st6dugildi

Losunarkraefni veltu 10,7 kgCO:i/milljon ISK

U4 Orkukraefni

2019

8.481

2020

Bein orkunotkun (MWst) [l Obein orkunotkun (MWst)

Bein orkunotkun inniheldur eldsneyti, 6bein orkunotkun
inniheldur rafmagn og hita.

40

18% laekkun

Jardefnaeldsneyti

97 -27% minni losun
3 71
e

2019 2020

Notkun & jardefnaeldsneyti telur 16% af
O kolefnisspori bankans & arinu 2020

Bankinn minnkar notkun & jardefnaeldsneyti
/ 4\ vegna fjarfestinga i rafmagnsbifreidum i stad

0—0~ eldsneytisbifreida. A &rinu 2020 var skipt Ut fimm

eldsneytisbilum og i stadinn var fjarfest i premur
rafbilum og einum tengiltvinnbil.

Orkukraefni a rammetra Orkukraefni & fermetra

490

KWst/m®
kWst/m?

140

2019 2020 2019 2020
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<

I]'Ef U5 Samsetning orku U6 Vatnsnotkun U7 Umhverfisstarfsemi
Umhverfismal Kolefni f rekstri Fylgir bankinn f legri umhverfisstefnu?
olefnisspor af rekstri ir bankinn formlegri umhverfisstefnu?
Uppgjér 2020 P s ‘ 9 . | v |
Sja sjélfbaernistefnu bankans, kafla 2 um umhverfismal.
framhald Jardefnaeldsneyti 196.457
4% 27% leekkun Fylgir bankinn sérstékum urgangs-, vatns-, og/
81.493 143.458 eda endurvinnslustefnum? | \/i
Bankinn fékk Svansvottun a arinu 2020, sem neer til 90% af
61.584 e »
% veitingapjonustu bankans.
114.964
81.874 Notar bankinn vidurkennt orkustjérnunarkerfi?
Klappir graenar lausnir og MainManager.
Endurnyjanleg orka 2019 2020
. Kaltvatn Heitt vatn
U8 Loftslagseftirlit / stjorn Adrir mikilveegismaelikvardar ut fra atvinnugeira
Hefur stjorn eftirlit med og/eda stjérnar | v | Eru UFS peettir teknir til greina vid préun 8 nyjum | v | Hefur stjorn fyrirtaekisins sampykkt og birt | v I
loftslagstengdri dhaettu? og nuverandivérum? opinberlega markmid um ad draga ur losun
Horft er til sjalfbaerniahaettu i vérupréun. grodurhusalofttegunda?
T . 1 . ) . . . Bankinn stefnir ad pvi ad leekka kolefnisspor tengt rekstri
U9 Loftslagseftirlit / stjérnendur Bydur fyrirtaekid starfsménnum upp & reglulega | v | bankans um 50% fra 2019 til arsins 2024.
freedslu tengda UFS pattum?
Reglulega er bodid upp a freedslu, .t.d. um loftslagshamfarir af . . . . .
. . - : ; . Birtir fyrirteekid umfjollun um sjalfbaerni- o
Hefur framkvaemdastjorn yfirumsjon med og/eda mannavéldum og heimsmarkmid SP. o jofiun urm s 9 | v I
styrir loftslagstenadri ahasttu? v loftlagsahaettu sem fylgir alpjodlegum TCFD
v gsteng ) Hefur fyrirtaekid meelt kolefnisspor af lana og | | vidmidum?
fidrfestingasafni? { ahaettuskyrslu bankans (Pillar 3 Report) fyrir 4rid 2020 er

U10 Mildun |of‘t|agsa’h$ttu Ekki enn, en vinna vid slika meelingu er hafin. sérstakur kafli um sjalfbaerni- og loftlagsahaettu sem fylgir
alpjodlegum TCFD vidmidum.

Heildarfjarmagn sem arlega er fjarfest i loftslagstengdum
innvidum, seiglu og vérupréun 58 m.kr.
Fjarfestingar i sjalfbzerni innihalda rafbila, hledslustddvar fyrir rafbila,
radgjof, kolefnisjofnun, adildargjéld o fl.

Daemi um breytingar 4 flokkum sem bankinn hefur sett sér markmid um ad leekka kolefnisspor

Fyrir 6 arum setti bankinn sér pad markmid ad vera pappirslaus banki
og hefur & pessu timabili minnkad prentun um sjé milljénir bladsidna

Kolefnisspor flugferda Kolefnisspor ferda starfsfélks til og fra vinnu Arleg minnkun & prentudum pappir g
Baediinnanhussprentun og pappir sem sendur =
s ; =
er til vidskiptavina % |
92% minni losun 51% minni losun £ mHH\“ hmw
2,0 5
. . 13 —
e . . 3 3 g ] i
Sjalfbaerniuppgjor 3] 319 3] 326 S T H : M
E s L
5 =
2 ‘©
£ = !
L % 2 L
2019 2020 2019 2020 2) il
Stefnur, reglur 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ‘s
og verklag COVID-19 hafdi umtalsverd ahrif & kolefnisspor flugferda & vegum Kolefnisspor af ferdum starfsfolks til og fra vinnu helmingadist & milli E ‘ ‘
bankans sem minnkadi um 92% milli ara. Kolefnisspor flugferda telur 4ranna 2019 0og 2020, en COVID-19 spiladi par stort hlutverk. P6 ma Kolefnisspor af prentun og pappirsnotkun minnkadi o mmH“ hmw
6% af heildarlosun kolefnis @ &rinu 2020 en var 25% arid & undan. telja ad hluti af breytingunni verdi varanlegur en aukin heimavinna um 28 tonn milli ara (leidrétt fyrir adferdarmun).

og graenar samgdnguaherslur eru komnar til ad vera.
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Umhverfismal

Sjélfbaer islandsbanki

Umhverfismal

Kolefnishlutleysi i rekstri

Po ad rekstur banka sé ekkiorkufrekurionadur telur bankinn pad engur
ad siour mikilveegt ad vera fyrirmynd og setja metnadarfull markmid
um meelingu, minnkun og motveegisadgerdir. Pannig leggur bankinn
sitt af morkum hvad vardar pa hugarfarsbreytingu sem er naudsynleg
tilad stydja vid adgerdir i loftslagsmalum.

Maelum

Vid utreikning & kolefnisspori bankans fyrir

arin 2017-2019 var stor hluti Utblastur grodur-
husalofttegunda vegna starfsemi hans kort-
lagdur, hvort sem pad er beinn utblastur fra
ferlum hans eda Utblastur vegna hvort sem pad
er beinn Utblastur fra ferlum hans eda dbeinn
Utblastur vegna starfsmanna og birgja.

A arinu 2020 var innleitt nytt umhverfis-
stjérnunarkerfi fra KIoppum sem midar ad
nakveemari maelingum og ad baeta utanumhald
enn frekar. Vid meelingar a kolefnisspori fyrri ara
var meira studst vid upplysingar um kostnad

en d arinu 2020 var losun kolefnis & adfongum
fengin fra framleidendum, sem neer fra
framleidslu til notkunar.

islandsbanki er eitt af faum fyrirtaekjum & islandi
sem meaela og telja med i kolefnisspori rekstrar
losun kolefnis vegna ferda starfs-folks til og

fra vinnu. Ferdavenjukdnnun var framkveemd i
desember 2020 af Kloppum graenum lausnum.

a2

Kolefnisspor af rekstri bankans felur i sér bein dhrif (umfang 1) og ébein ahrif (umfang 2 og hluti af umfangi 3)

UMFANG 3

Gbein ahrif

N

UMFANG 2 =
bein ahrif n |
Leigt husnaedi
N UMFANG 1
‘o—o- bein ahrif
Starfsmenn
( ) til og fra vinnu /\
Rafmagn og hiti
til eigin nota ‘h
e
Vinnuferdir
...
n |
- n
D Eigin husnzedi
Urgangur af
framleidslu
o—o-
@ @ Farartaeki
&3 ?Z fyrirtaekisins
Fjarfestingar Adkeyptar vérur Eldsneyti Flutningur
/ teeki og bjénusta og orka og dreifing
VORUR OG PJONUSTA TIL FYRIRTAKISINS > FYRIRTZEKID >

Heimild: The Greenhouse Gas
Protocol (pyding Festa og
Reykjavikurborg)
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Minnkum

Markmid bankans er ad laekka kolefnisspor
tengt rekstribankans um 50% fra 2019 til arsins
2024.

Arid 2020 var dvenjulegt ar ad morgu leyti
vegna COVID-19 heimsfaraldursins og pvi
ljost ad ekki er allur samdrattur i kolefnisspori
varanlegur. A arinu 2020 n&di bankinn
markmidum sinum um laekkun kolefnisspors
um 20% midad vid arid 2019, sem er umfram
ahrifa vegna COVID-19 heimsfaraldursins og
ahrif breyttra adferda a meelingu kolefnisspors
milli ara.

Medal adgerda a arinu 2020 sem koma til med ad

skila sér i varanlegum samdraetti i kolefnisspori

PODOJ &

Fzerri og umhverfisvaenni ferdir
starfsfolks til og fré vinnu

Faekkun flugferda
Minnkun & adfongum
Minnkun 4 pappirsnotkun og prentun

Minnkun vegna kaupa & jardefnaeldsneyti
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Sjélfbaer islandsbanki

Métveegisadgerdir

Bankinn hefur sett sér pa stefnu ad tryggja
kolefnishlutleysi rekstrar med pvi ad jafna med
motvaegisadgerdum pann hluta sem ekki er
haegt ad minnka.

Kolefnisspor rekstrar arin 2019-2020 hefur
verid kolefnisjafnad ad fullu i samstarfi vid
Votlendissjéd og Sameinudu pjédirnar (UN
Carbon offset). islandsbanki var stofnadili
ad Votlendissjodi arid 2018 og hefur stutt
vid sjodinn sidan. Verkefni Votlendissjods
er ad endurheimta votlendi sem hefur pau
ahrif ad vistkerfid eflist og landgeedi eflist.
Bankinn fjarmagnadi vottud verkefni a vegum
Sb, annad er préunarstarf ad betrumbaeta
eldunaradstodu i Malavi i Afriku og hitt

er gerd vindmyllu i Gvatemala. Oll pessi
samstarfsverkefni koma i veg fyrir losun
kolefnis og verkefni hja SP stydja jafnframt
vid félagspeetti eins og atvinnu, velferd og
menntun.

islandsbankileggur aherslu 4 ad velja fjdlbreytt
verkefni fyrir métvaegisadgerdir og litur til pess
ad velja skilvirk og vottud alpjodleg verkefni

en einnig stydja vid pjodhagslega mikilvaeg
verkefniinnanlands.

Umhverfismal
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Umhverfismal

Lana- og eignasafn bankans

Med dbyrgum lanveitingum og fjarfestingum getur bankinn sannarlega
verid hreyfiafl til gddra verka pegar kemur ad umhverfismalum. Fyrsta
skrefid er ad atta sig 8 umfangikolefnislosunarilana- og eignasafni
bankans, taka iauknu maeli tillit til sjalfbserniahsettu i almennum lana-
og fjarfestingadkvordunum og ad skapa jakveeda hvata til pess ad

flyta fyrir peirri fjarfestingu sem naudsynleg er til pess ad sporna gegn
lofslagshamforum af mannavoldum.

Kolefnisspor af Gtlanum og fjarfestingum bankans eru hluti af 6beinum ahrifum i umfangi 3

Maelum kolefnisspor lana- og eignasafns

bankans
Utblastur grodurhusalofttegunda sem & R
reetur ad rekja til lantaka eda fjarfestinga /\
bankans hefur ekki enn verid maeldur. Bankinn b
tilkynnti hins vegar 8 haustmanudum 2020 Plutnngur
ad hann munitaka patt i alpjodlegu verkefni ~
nefnt PCAF (e. Partnership for Carbon /;g%}:v;ggflua
Accounting Financials) sem midar ad pvi ad
bua til loftslagsmaeli sem er sérsnidinn ad N%
fijarmalafyrirtaekjum og er eetlad ad gera peim ‘d___
kleift ad maela og greina fra kolefnislosun i lana- U
og eignasafni peirra. sldrns
@ @ Al
s Doy ot
Nénar um adild ad PCAF

VORUR OG PJONUSTA FRA FYRIRTAKINU >
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Heimild: The Greenhouse Gas
Protocol (pyding Festa og
Reykjavikurborg)
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Meeling og styring sjalfbzernidheettu

A &rinu sampykkti stjorn bankans uppfaerda
utgafu af yfirlysingu um adhaettuvilja (e. Risk
Appetite Statement) par sem i fyrsta sinn er
fjallad um sjalfbeernidhsettu berum ordum.
Pad sem er sérstaklega dhugavert vid pessa
viobot eru skilabod stjdrnar til starfsfélks

um ad bankinn sé tilbuinn til ad lata fra sér
annars ardsom vidskipti ef pau stangast & vio
sjalfbaernistefnuna.

Eitt af sjo sjalfbaernimarkmidum bankans er

a0 meela og upplysa um sjélfbaernidhaettu og
styrkja umgjord um sjalfbeerni. Pessi ahersla
endurspeglast i dendurskodadri ahaettuskyrslu
bankans (e. Pillar 3 Report) fyrir arid 2020

en par er sérstakur kafli um sjalfbaerni- og
loftlagsahaettu sem fylgir alpjédlegum TCFD
(e. Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) vidmioum.

pa stendur yfir veigamikil vinna vid ad
samtvinna i rikara meeli sjalfbaernidhaettu

inn i lykilferla bankans sem snerta utlan,
fjarfestingar og voruproéun.

Ahaettuskyrsla 2020
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Sjélfbaer islandsbanki

Stydjum vidskiptavini a sinni
sjalfbeernivegferd

Bankinn hefur einsett sér ad vera hreyfiafl

til gédra verka i islensku atvinnulifi umfram
sinn eigin rekstur og kolefnisspor. Petta
endurspeglast i aukinni dherslu & sjalfbeerar
vorur og pjonustu, pannig vill bankinn stydja
vidskiptavinisina i pvi ad leggja sitt af mérkum.

Petta 4 vio um sjalfbaer lan til fyrirtaekja og
verkefna sem fela i sér jakveed samfélagsleg
ahrif. Sem deemi um gjaldgeng sjalfbeer verkefni
ma nefna smeerri vatnsaflsvirkjanir, vistveenar
og vottadar byggingar, vistvaenar vorur, teekni
og ferla tengt hringrasarhagkerfinu. Green
fjarmognun & rafmagnsbilum, rafmagnshjélum
eda 6drum rafkndnum fararteekjum asamt
hledslustédvum sem studla ad hradari
orkuskiptum i samgdngum er einnig hluti af
pbessari vegferd. Ennfremur hafa Islandssjédir
sett & laggirnar greenan skuldabréfasjéd sem
fjarfestir i skuldabréfum sem aetlad er ad hafa
jakveed ahrif & umhverfi okkar og samfélag, til
deemis med fjarmoégnun verkefna sem draga ur
ahrifum loftslagsbreytinga.

Umhverfismal
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F1Launahlutfall forstjora

Sjélfbaer islandsbanki

F2 Launamunur kynja

Félagslegir peettir

F3 Starfsmannavelta

Laun og bonusgreidslur forstjéra sem hlutfall af midgildi
launa starfsmanna i fullu starfi

Hlutfall launa forstjora midad vid midgildi launa hja islandsbanka arin 2019

Midgildi heildarlauna karla (X) sem hlutfall 1,27
af midgildi heildarlauna kvenna

Arleg breyting fjélda starfsmanna

. . 42%
0g 2020 var 4,5 sem er laekkun fra arinu 2018 pegar laun forstjéra voru 6,5 Nidurstada jafnlaunavottunar 1'1% 40% N
sinnum hzerri. Arid 2018 hlaut Islandsbanki jafnlaunavottun
65 sem gildir i prju ar. Launamunur kynjanna midad
. 6 vid sambeerileg storf er adeins 1,1% (vel innan 5% 27%
vidmidunarmarka sem vottunaradili setur) samkveemt .
45 45 vidhaldsuttekt & jafnlaunavottun i névember 2020. 20%
4 8%, 10%
6% 8%
4% 7%
2 0% 0%
2017 2018 2019 2020
2017 2018 2019 2020 = Starfsmennifullu starfi
. . — Starfsmennihlutastarfi
Er petta hlutfall sett fram af fyrirtaekinu pinu v — Verktakar og radgjafar
i skyrslugjof til yfirvalda?
F4 Kynjafjolbreytni F5 Hlutfall timabundinna starfskrafta F6 Adgerdir gegn mismunun
Hlutfall kvenna i fyrirtaekinu » 7% Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu er vardar | v I
w% kynferdislegt areiti og/eda jafnrétti?
Hlutfall kvenna i byrjendastarfi o B Mannaudsstefna Islandsbanka leggur dherslu & jofn taekifaeri
neesta starf br i fyrir ofan a2 og ad vinna markvisst gegn mismunun, kynferdislegu éreiti
og naesta starfsprepi fyrir ofa = og einelti.
. ) o6
HIutf.a,II kvenna i stédu yfirmanna
og stjérnenda
2017 2018 2019 2020
F7 Vinnuslysatidni F8 Hnattreen heilsa og 6ryggi F9 Barna- og naudungarvinna
Heildarfjoldi dverka og banaslysa sem 0 Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt vinnu- | v |

hlutfall af heildarfjolda starfsmanna

F10 Mannréttindi

verndarstefnu og/eda heildraenni heilsu-

og dryggisstefnu?

islandsbanka er annt um vellidan starfsmanna og stydur vid
heilbrigdi med ymsum haetti i takt vid mannaudsstefnu bankans.
Stefnan fjallar m.a. um mikilvaegi hvetjandi starfsumhverfis.

Adrir mikilveegismaelikvardar ut fra atvinnugeira

Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn barnapraelkun og | v I
naudungarvinnu?

Sjélfbeernistefna {slandsbanka tekur fram a8 bankinn mun ekki eiga
vidskipti vid adila sem tengjast & nokkurn hatt barna- og naudungarvinnu.

Ef ja, neer stefnan einnig til birgja og seljenda? | v I

Bankinn vill ekki eiga vidskipti vid adila sem stunda mannréttinda-
brot, s.s. praelkun, barnavinnu, mismunun a grundvelli kyns, triar eda
kynpéattar eda brot gegn kjarasamningum sbr. sidareglur birgja.

Hefur fyrirteekid birt og framfylgt
T v
mannréttindastefnu?

Bankinn leggur aherslu & virdingu fyrir mannréttindum og ad eiga ekki
vidskipti sem tengjast vid hvers konar mannréttindabrot, t.d. mismunun

& grundvelli kyns, triar eda kynpattar, sbr. sjélfbeernistefna.

Ef ja, naer stefnan einnig til birgja og seljenda? | I

Birgjar skulu leggja dherslu a fylgni vid 18g, reglur og alpjédlega
samninga um vernd mannréttinda skv. sidareglum birgja.
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Hefur fyrirteekid ferla fyrir uppljostranir sem eru vel E
kynntir fyrir starfsménnum?

Ollu starfsfolki bankans stendur til boda Urraedi vid ad koma upplysingum
um évideigandi hattsemi & framfeeri med nafnlausum heetti.

Er fyrirteekid, og vorur pess, adgengilegt fyrir | v |
jadarhopa, litil fyrirteeki eda samfélog?

Horft er til ymissa patta svo sem jafnréttis og adgengis par
sem 1699 er dhersla & adgengi i Gtibdum og & skrifstofum.

Bydur fyrirteekid upp & sjélfbeer 1an sem stydja vid | v |
félagsleg markmid stjérnvalda?

Er stjornendum gefin abyrgd & sidferdislegri | v I
markadssetningu og ordsporsahaettu?

Stjérnendur bera abyrgd a sidferdislegri markadssetningu og
ordsporsahaettu og fer fram margvisleg arleg stjornendapjalfun.
Er til dzetlun um mannaudsproéun, sem inniheldur

; i . v
markmid um nylidun, préun og starfsmannaveltu?

Hefur stjorn fyrirtaekisins sampykkt og birt
opinberlega markmid & svidi jafnréttismala?

Bankinn stefnir m.a. ad pvi ad hlutfall karla eda kvenna verdi
ekki undir 40% i hverju stjérnendalagi fyrir sig.

[<T[<]



Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2020

Felagslegir paettir

Sjélfbaeer islandsbanki

Fjarmalafrsedsla

Fjarmalafraedsla varlogud ad adsteedum og bodid upp d aukinn
fiolda fjarfunda og freedsluefnis & vef bankans vegna COVID-19

heimsfaraldursins.

Fra arinu 2015 hafa um 30.000 gestir sott
freedslufundi og fyrirlestra islandsbanka i eigin
persoénu. Vegna COVID-19 heimsfaraldurs

var freedslustarfid lagad hratt ad adsteedum
og freedsla ad megninu til faerd a vefinn. Auk
bess var sérstok ahersla 690 a heimilisfjarmal
i samhengivido COVID-19 heimsfaraldurinn og
fiarmal fyrirteekja.

A arinu voru 23 fundir haldnir rafraent og
riflega 13.000 gestir sottu pa eda fylgdust med
upptokum i kjolfario auk pess sem fjoldi minni
fiarfunda var haldinn med vidskiptavinum.

Sem deemi um fjarfund ma nefna

sérstakan upplysingafund um COVID-19
heimsfaraldurinn og ibudalan. Um 1.700 manns
fylgdust med i beinni utsendingu og 800
manns horfdu & upptokuna i kjdlfarid. Tugir
spurninga voru sendar inn medan a fundinum
stdd og var peim svarad i beinni Utsendingu af
sérfreedingum bankans.
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Ad aukivoru 43 frédlegar greinar ritadar og
25 myndbond birt med fjdlbreyttum frodleik
um fjdrmal og efnahagsmal, svo sem nyi
vefpatturinn Sparnadarjatningar.

Af svérum vio vidhorfskdnnunum, sem sendar
hafa verid Ut i kjélfar funda, ma sja ad mikill
ahugier a ad framhald verdi a rafreenni freedslu.
Pegar birtir til i samfélaginu ad nyju verdur
anaegjulegt ad bjoda gestum i sal ad nyju en
vidamiklu rafreenu fraeedslustarfi verdur haldid
afram.

Fraedsluefni og vidburdir

Félagslegir peettir
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Felagslegir paettir

Sjélfbaer islandsbanki

Jafnréttismal og

fisIbreytileiki

slandsbanki hefur verid leidandi afl { jafnréttismalum & fslandi um
arabil og hefurnad eftirtektarverdum arangriijafnrétti kynjanna.
A &rinu tok bankinn markviss skref i att ad eflinguannarrahopa,
fioloreytileika og jafnréttiividara samhengi.

Jafnréttiallra

islandsbanki hefur lengi verid leidandi & svidi
jafnréttis kynjanna en & arinu var sett aukin
ahersla a jafnréttiividara samhengi en bara ad
horfa i gegnum kynjagleraugun.

A &rinu var mannaudsstefna bankans uppfaerd
i takt vid 16g um kynreent sjalfreedi' en I6gunum
er aetlad ad vinna gegn mismunun og koma &
og vidhalda jafnri medferd einstaklinga 6had
kyni. Pa er hafin vinna vid ad tryggja ad viomaot
i nyjum rafreenum pjénustuleidum geri ekkirdd
fyrir einungis tveimur kynjum.

islandsbanki er jafnframt stoltur styrktaradili
Hinseginsleikans, freedsluvettvangs sem
aetladur ertil ad studla ad vitundarvakningu
um malefni hinsegin folks & slandi, fiolga
fyrirmyndum og draga Ur stadalimyndum.
Haldnir eru fyrirlestrar i framhaldsskolum
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landsins, sem islandsbanki styrkir. Vill bankinn
med pessu leggja sitt af mérkum vid ad studla
ad auknu jafnréttii samfélaginu.

Fjolbreytileiki og patttaka

islandsbanki aetlar ad vera hreyfiafl til g6dra
verka i samfélaginu og tekur su vinna ymsar
myndir. Ein birtingarmynd pess er patttaka
bankansiNordic CEOs for a sustainable
future, samnorreenu samstarfi nokkurra
steerstu fyrirtaekja Nordurlanda. Hopurinn
samanstendur af fyrirtseekjum sem hafa verid
leidandi & svidi samfélagslegrar dbyrgdar eda
sjalfbaerni hvert isinu landi d undanfornum
arum.

Innan hopsins er islandsbanki i forsvari fyrir
verkstraum sem snyr ad markmidasetningu
og adgerdadaetiun um aukid jafnrétti,

Félagslegir peettir

Stofnendur Hinseginleikans eru Maria Rut Kristinsddttir og Ingileif Fridriksddttir.

fiolbreytileika og patttoku allra. Bankinn aetlar
auk pess ad opna a samtal vid hopa sem hafa
att erfidara uppdrattar 4 vinnumarkadi og setja
metnadarfull markmid i pessum malaflokki

og studla pannig ad patttoku allra. Vid viljum
ad Islandsbanki sé banki fyrir alla, baedi hvad
vardar starfsfélk og vidskiptavini. Bankinn mun
hlusta, lsera og reyna ad gera beturidageni
geer.


https://www.islandsbanki.is/en/landing/about/investor-relations
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S1 Kynjahlutfall i stjorn $2 Ohaedi stjdrnar S3 Kaupaukar

Stjérnarhaettir
Uppgjor 2020

Hlutfall kvenkyns stjérnar-
medlima (samanborid vid karla)

o, Bannar fyrirtaekid forstjora ad sinna Fa framkvaemdastjorar formlegan kaupauka fyrir
57% v

stjérnarformennsku? ad na arangri a svidi sjalfbaerni?

Samkvaemt 18. grein i starfsreglum stjérnar er forstjéra ekki heimilt i7. grein starfskjarastefnu bankans kemur fram ad bankinn

Hlutfall kvenkyns nefndar- 67% ad sinna stjornarformennsku nema med sérstéku leyfi stjérnar. heimilar ekki kaupauka.
formanna (samanborid vid karla) °
Hlutfall 6hadra stjérnarmanna 100%

S4 Kjarasamningar S5 Sidareglur birgja $6 Sidferdi og adgerdir gegn spillingu
Hlutfall starfsmanna sem fellur undir 100% Ber seljendum fyrirteekisins og birgjum pess | v | Framfylgirfyrir?aﬁekié siéareglum og/eda | v I
almenna kjarasamninga ad fylgja sidareglum? stefnu gegn spillingu og mutum?

Sidareglur fyrir birgja eru settar af framkveemdastjorn. islandsbanki hefur sett sidareglur fyrir starfsfolk og stjorn auk pess sem

sjalfbaernistefna bankans leggur aherslu & pessa peetti. Bankinn hefur
ennfremur sett sér stefnu um barattu gegn peningapvaetti.

Ef svarid er ja, hversu hatt hlutfall birgja 0%
hefur formlega stadfest ad peir fylgi °

! Ef j&, hvada hlutfall starfsmanna
sidareglunum? hefur formlega stadfest ad pad fylgi

stefnunni?
S7 Persénuvernd S8 Sjalfbaerniskyrsla S9 Starfsvenjur vid upplysingagjof
Framfylgir fyrirteekid personuverndarstefnu? | v I Birtir fyrirtaekid sjalfbeerniskyrsiu? | v | Veitir fyrirtaekid pitt upplysingar um sjalfbaerni | v I
Persénuverndarstefna bankans er itarleg og adgengileg & islandsbanki birtir arlega sjalfbaerniskyrslu. til vidurkenndra adila med skipulégdum heetti?

vef bankans. Personuvernd egoryggl personuupplysinga eru {slandsbanki veitir upplysingar um sjalfbaerni medal annars til UN Global

mikilvaegir paettir i starfsemi lslandsbanka og bankinn tekur Inniheldur skyrslugjof fyrirtaekisins til Compact og UN Environmental Programme - Financial Initiative
alvarlega paer skyldur sem peim fylgja. . . L . v
stjornvalda gogn um sjalfbeerni?
Hefur fyrirteekid pitt hafist handa vid ad fylgja | v I Leggur fyrirtaeki pitt dherslu 4 tiltekin heimsmarkmid
GDPRreglum? Sameinudu pjodanna um sjalfbaera proun (UN SDGs)? v
{slandsbanki leggur aherslu & ad stydja vid fjdgur af heimsmarkmidum
Sb um sjélfbaera proun: #4 menntun fyrir alla, #5 jafnrétti kynjanna,
#9 nyskdpun og uppbygging, #13 adgerdir i loftslagsmalum.
Setur fyrirteekid pitt markmid og gefur skyrslu um | v I
framvindu heimsmarkmida Sp?
islandsbanki hefur sett sér sjalfbaernimarkmid til arsins 2025
med tengingu vid heimsmarkmid Sb.
$10 Gdgn tekin ut / sannreynd af ytri adila Adrir mikilveegismaelikvardar ut fra atvinnugeira
Er upplysingagjof um sjalfbaerni tryggd eda | v I Hefur fyrirtaekid skodad UFS &hzettu tengda v Framfylgir fyrirteekid stefnu um hagsmunaarekstra? | v I
stadfest af pridja adila? Sliklegum en stérbrotnum atburdum? | |
Sjalfbaerniuppgjér Islandsbanka fyrir arid 2020 var yfirfarid J3, sem hluta af innri alagspréfum. Framfylgir fyrirtaekid stefnu um medhondlun kvartana? | v |
Sialfb . " og vottad af KIdppum greenum lausnum en uppgjérid byggir 5 505
jalfbeerniuppgjor 4 bei Ivsi hverfishugbunadur félagsi Hefur fyrirtaekid skodad langtimadheettu tengda - , , . ) .
&peim upplysingum sem umhverfishugbunadur félagsins, M 9 ¢ v Hvada skuldbindingar, eda sattmala hefur fyrirtaekid gengist
EnviroMaster, hefur safnad saman yfir arid. UFS pattum? ) ;
undir tengt UFS malum?
J&, sja nénar i dhaettuskyrslu fyrir &rid 2020.
UN Global Compact, UN Principles for Responsible Banking, TCFD, PCAF,
Framfylgir fyrirtaekid samkeppnisréttaraaetiun? | v | UN Principles for Responsible Investments (islandssjédir), Nordic CEOs
Stefnur, reglur for a Sustainable Future, CFO Taskforce for the SDGs, Loftslagsmarkmid
og verklag Festu og Reykjavikurborgar fra arinu 2015, Iceland SIF.
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Sjalfbaer islandsbanki Stjornarheettir

G4dir stjéornarheettir

Stjorn Islandsbanka hefur einsett sérad vera framurskarandi i gédum
stjérnarhattum og ad stjérnarhaettir bankans samraemist pvi regluverki
sem um starfsemina gildir, alpjodlega vidurkenndum vidmidum og
bestu framkvaemd & svidi stjornarhatta.

Leidbeiningar um stjérnarheetti fyrirtaekja
Stjdrnarhaettir islandsbanka eru i samraemi vid
vidurkenndar leidbeiningar um stjornarheetti
fyrirteekja. A hverju ari gerir [slandsbanki uttekt
& pvi hvort vidurkenndum leidbeiningum um
stjdérnarheetti sé fylgt og hvort stjornarhaettir
bankans & hverjum tima séu i samraemi vid paer
leidbeiningar.

Gerd er nanari grein fyrir stjérnarhattum
bankans i stjérnarhattayfirlysingu.

Stjérnarhattayfirlysing
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Fyrirmyndarfyrirtaekii gédum stjérnar-
hattum

islandsbanki hlaut fyrst vidurkenningu sem
fyrirmyndarfyrirtaeki i gooum stjérnarhattum
i mars 2014. Vidurkenningin hefur verid
endurnyjud arlega sidan og er nu veitt af
Stjornvisi.

Akvardanatskulykill

islandsbanki hefur sampykkt svokalladan
akvardanatokulykil, sem kortleggur skilyrdi fyrir
Sllum meirihattar dkvordunum innan bankans.
Lykilinn erlidur i ad bseta dkvardanatdku og
auka par med traust hagsmunaadila til bankans.
Akvardanatokulykillinn setur dkvedin skilyrdi og
maelir fyrir um tiltekid ferli fyrir toku meirinattar
akvardana.
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Stjornarheettir

Sjélfbaer islandsbanki

i stéougri préoun

Sem hluti af sjélfbeernistefnu bankans hefur stjorn sampykkt stefnu
um gdda stjérnarheetti sem felur i sér skuldbindingu bankans ad hlita
videigandireglum um stjornarheetti sem i gildi eru d hverjum tima.
Stjornarhaettir bankans eru pannig i stodugri proun.

Sjalfbaerninefnd islandsbanka

i névember 2020 var stofnud ny sjalfbaerni-
nefnd islandsbanka. Sjalfbaerninefndin er

ein af vidskiptanefndum bankans og skipar
bankastjéri nefndarmenn hennar. Nefndin er
medal annars formlegur vettvangur fyrir ryni
og umraedu um mal er varda sjalfbaerniahaettu
(par med talid UFS-ahaetta), sjalfbeer innkaup
og vidskiptataekifeeri.

Samkeppnisréttarazetlun

Stjorn islandsbanka uppfeerdia arinu
samkeppnisréttaraeetlun bankans og dottur-
félaga hans. Pad er stefna bankans ad astunda
virka samkeppni a peim mérkudum sem hann
starfar og starfsemin samrymist peim skyldum

sem leida af samkeppnislogum a hverjum tima.

Samkeppnisréttarazsetiun
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Sidareglur birgja

i juni 2020 sampykkti framkveemdastjorn
bankans sidareglur fyrir birgja sem eiga sér
stod i sjalfbeernistefnu bankans. Markmid
sidareglnanna er ad i sameiningu geti
islandsbanki og birgjar hans verid hreyfiafl til
godra verka. Reglurnar gilda um samnings-
bundin innkaup bankans yfir 50 milljénir kréna
a arsgrundvelli og ef fleirien 50 arleg stodugildi
eru ad medaltali hja birginum. Bankinn hvetur
alla birgja og samstarfsadila til ad kynna sér og
tileinka sér pessar sidareglur i sinni starfsemi
og birta upplysingar pess efnis & opinberum
vettvangis.s. i arlegri sjalfbaerniskyrslugjof. i
framhaldi af Utgafu sidareglnanna féru fram
fundir med nokkrum steerri birgjum bankans
par sem farid var yfir dherslur bankans i pessum
malum.

Sidareglur birgja

Stjornarheettir

Stefna um heaefi stjérnar, bankastjora og
lykilstarfsmanna

Stjorn [slandsbanka uppfeerdi & arinu stefnu
bankans um heefi stjornar, bankastjéra og
lykilstarfsmanna. Markmio stefnunnar er ad
stjorn, bankastjori og lykilstarfsfolk bankans
uppfylli & hverjum tima videigandi haefiskilyrdi
og umgjoérd um skipun og/eda radning peirra
sé i samraemi vid videigandi kréfurinnra og ytra
regluverks sem um starfsemi bankans gildir.

Stefna islandsbanka um haefi stjornar,
bankastjora og lykilstarfsmanna
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Sjélfbaer islandsbanki

Studningur vid heimsmarkmidin

Studningur vido heimsmarkmidin

Heimsmarkmidin virka sem ein heild og stydur islandsbanki vid pau
oll. Hins vegar tilad skerpa & dherslum sinum hefur bankinn valid ad
stydja sérstaklega vio fjogur peirra sem bankinn er sérstaklega vel i
stakk buinn til pess ad hafa jakveed ahrif med sinum adgeroum.

MENNTUN
FYRIRALLA

i

v

JAFNRETTI
KYNJANNA

v

NYSKOPUN0G
UPPBYGGING

o

v

Nanar um heimsmarkmidin

ABGERDIRT
LOFTSLAGSMALUM

3 2

v

Framleidum freedslumyndbdnd sem
Utskyra fjarmalahugtok & einfaldan og
adgengilegan hatt.

Hjalpum ungum krokkum ad leera 8 bok- og
toélustafina i Georgs dppunum asamt pviad
vera med app sem kennir bérnum & klukku.

islandsbanki hefur tekid virkan patt i
verkefninu Fjarmalavit - fjarmalafraedslu
fyrirnemendur & efsta stigi grunnskala.
Samtok fjarmalafyrirteekja (SFF) standa fyrir
verkefninu i samvinnu vid adildarféldgin og
grunnskélakennara.

islandsbanki studdi  arinu verkefnid Braun
hins stafraena bils & vegum Rauda krossins
med pvi ad lana starfsmenn sem adstodudu
Rauda kross starfsmenn i Malavi vid inn-
leidingu teeknilausna.

islandsbanki hlaut Jafnveegisvog Félags
kvenna i atvinnulifinu (FKA) & arinu 2020.

Bankinn hefur haldid fundi um jafnrétti

i fimm ariréd sem samtals yfir 2.000
gestir hafa sott og hélt i september 2020
i samstarfi vido FKA malpingid Konur og
fjarmal: Hvernig verdum vid hreyfiafl 4
fijarmalamarkadi?

Launamunur kynjanna midad vid sam-
beerileg storf er adeins 1,1% (vel innan 5%
vidmidunarmarka sem vottunaradili setur)
samkvaemt vidhaldsuttekt & jafnlaunavottun
inévember 2020.

A &rinu 2020 veitti Frumkvédlasjédur
islandsbanka 27 verkefnum alls rimlega

60 milljonir i styrki. Vid uthlutun styrkja var
horft til verkefna sem studla ad peim fjorum
heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna sem
islandsbanki stydur sérstaklega vid.

islandsbanki er bakhjarl islenska
sjavarklasans og hefur einnig tekid patt i
uppbyggingu & islenska jardhitaklasanum.

Aframhald var 4 samstarfi bankans vid
Haskolann i Reykjavik (HR) & arinu 2020
um rekstur Fjarteekniseturs med pad

ad markmidi ad proa teekni, pekkingu
og hagnytar pjénustur fyrir bankakerfi
framtidarinnar.

Ergo hofijuni 2020 ad bjéda upp & greena
fijarmdgnun a vistveenum bifreidum & betri
kjorum.

Birting & sjalfbeerum fjdrmalaramma i
oktéber 2020 markadi timamot enda sa
fyrsti sinnar tegundar & Islandi og i kjslfarid
fijarmagnadi bankinn sig med tveimur
sjalfbeerum skuldabréfum og héf bankinn ad
veita fyrirteekjum green og sjalfbaer lan.

Bankinn er med metnadarfullt markmid

um ad leekka kolefnisspor tengt rekstrinum
um 50% fra 2019 til arsins 2024, auk pess
ad tryggja kolefnishlutleysii rekstri med
motveegisadgerdum frd og med arinu 2019.

Eldhus bankans fékk Svansvottun i
desember arid 2020 og er allur rekstur
eldhussins pvi Svansvottadur.
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Sjalfbaerni er vegfero - S,

‘vo“) "{%\

° V ° o ”/o
markmiod fram a veginn
Vid erum stolt af drangrinum sem vid hofum nu pegar ndd en verkefnin - 5
fre,am‘unollan eru ;erm.\/@ggurn ad |oo’ra aéta{lgum pad sem SL_<|,|ot|r mali, b & i
po vid séum ekki fullkomin. Vidteek patttaka finnlendu og alpjédlegu - &
samstarfier lykillinnad pviad nd sem mestum arangri a svidi sjalfbeerni. / \“AV

Mgy | qudW

Nytt sjdlfbeernidagatal bankans mun endurspeglast i atburdum,
freedslu og moguleikum til ad rétta Hjalparhénd tengdu
pemanu en markmidid er aukin pekking & heimsmarkmidinum,
styrkja sjalfbaernimenningu og teekifeeri fyrir allt starfsfolk ad
vera hreyfiafl til gédra verka

Sjalfbaernimarkmid til 2025 Undirmarkmid fyrir arid 2021
q’ 1. Kolefnishlutleysi i rekstri bankans 33% laekkun & kolefnisspori tengdu rekstri bankans fra 2019-2021 (50% leekkun fra 2019-2024)
UE? Klara fyrstu umferd i mati a , fijarmoégnudum utbleestri” byggt & fyrirliggjandi gégnum i samraemi vid PCAF stadal
Umbverfismal 2+ Bi69a upp 4 sjalfbaert véruframbod Klara flokkun & ndverandildnasafni utfra sjalfbaerum fjdrmalaramma, markmid sett um aukningu

Markadssetja a.m.k. 3 nyjar sjélfbeerar vorur, par af 2 a fyrri arshelmingi

3. Jafnari kynjahlutfoll Tryggja ad hlutfall karla eda kvenna verdi ekki undir 40% i stidornendateymi bankans
ﬁl:-rlol\ Adgerdaazetiun og meelanleg markmid um fjdlgun kvenna i fjarfestingabanka og i upplysingateekni
Félagslegir pasttir 4. Fjolbreytileiki og patttaka allra Leggja mat a fjdlbreytileika med Equileap meelitaekinu i samstarfi vid Nordic CEOs
Gera i kjolfar meelinga adgerda- og freedsludzetiun um fjdlbreytileika og patttoku allra

~ 5. Samstarf vid birgja Hitta 20 stéra birgja arlega og auka dherslu a sjalfbeernikrofur jafnt og pétt

on Ferlar métadir til ad tryggja fylgni vid sidareglur birgja og bregdast vid atvikum sem koma upp
Stjérnarhasttir 6. Meela sjélfbzernidhaettu, skilgreina abyrgd Sjélfbeernidheettumat Ut fra UFS vidomidum inn i formlegt verklag vid veitingu steerri Utlédna
a malaflokki og auka vid upplysingagjof Birta sjalfbeerniupplysingar vegna arsins 2020 { samraemi vi® TCFD vidmid

é‘"% 7. Stydja vid fjdgur af heimsmarkmidum Sb Innleiding 4 sjalfbeernidagatali sem stydur vid heimsmarkmidin og >60% patttaka i Hjalparhénd
an

Uthlutun ur Frumkvodlasjodi og uppfaersla a styrkjastefnu taki mid af heimsmarkmidum Sp
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Stjornskipulag

Stjornun og yfirrad yfir [slandsbanka skiptast & milli hluthafa,
stjérnar og bankastjoéra i samraemi vid sampykktir bankans,
onnur tilmeeli stjornarinnar og videigandilog og reglur.

Innri endurskodun

Bank

Regluvarsla

Upplysingataekni

Ahaettustyring

Einstaklingar Vidskiptabanki Fyrirteeki og fjarfestar
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Stjornskipulag

Sampykktir islandsbanka

Sampykktir islandsbanka kveda m.a. 4 um
tilgang bankans, hlutafé, hluthafafundi,
kosningu stjérnar og skyldur hennar, sem og
hvernig megi breyta sampykktum bankans.

Sampykktir islandsbanka

Eignarhald bankans

Frajanuar 2016 hefur bankinn alfarid verid i
eigu islenska rikisins. Bankasysla rikisins fer
med eignarhlut rikisins i samraemi vid 16g um
Bankasyslu rikisins nr. 88/2009.

islandssjé8ir
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Stjorn og
undirnefndir stjérnar

Stjorn Islandsbanka hefur eftirlit med starfsemi bankans og ad hun
sésamreemivid l6g og reglur sem um starfsemihans gilda, gdéda
vidskipta- og stjornarheetti og paer reglur sem stjérn hefur sett um
starfsemibankans.

Stjérn islandsbanka Undirnefndir stjornar

istjérn bankans sitja sjo einstaklingar, og einn Til pess ad stydja vid proun, innleidingu og
varamadur, sem kosnir eru 8 hverjum adalfundi eftirlit med vidfangsefnum stjérnar sem krefjast
tileins arsisenn. Nanar er kvedid & um storf aukinnar sérpekkingar eda athygli skipar stjorn
stjérnar i starfsreglum stjérnar sem uppfaerdar sérstakar undirnefndir stjérnar sem starfa

voru i september 2020. samkvaemt erindisbréfi fra stjorn.

Nefndirnar eru prjar og eru allar skipadar
Starfsreglur stjérnar stjornarménnum.
- Ahaettunefnd stjérnar
- Endurskodunarnefnd
- Stjérnarhatta- og mannaudsnefnd
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Stjorn bankans

Anna bérdardéttir
Stjérnarseta fra april 2016

Hallgrimur Snorrason
Formadur stjornar fra mars 2020,
stjornarseta fra april 2016

Gudrun Porgeirsdoéttir
Stjérnarseta fra mars 2020
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Stjérn bankans

Nénar um stjorn

Frosti Olafsson
Stjérnarseta fréd mars 2020

Arni Stefansson
Stjérnarseta fré april 2016

Herdis Gunnarsdéttir
Stjérnarseta fra ndvember 2020

Heidran Jénsdéttir
Varaformadur stjérnar fra mars
2020, stjornarseta fra april 2016
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Bankastjori og
radgefandi nefndir

Bankastjériber dbyrgd d ad rekstur og starfsemibankans sé, &
hverjum tima, i samreemivid sampykktir bankans, sampykkta stefnu,
fyrirmeeli stjérnar og videigandilog.

Bankastjori reedur framkveemdastjora yfir
starfssvid bankans og skipar nefndarmenn i
radgefandinefndir bankastjora. Rédgefandi
nefndir bankastjora skiptast i stefnumotunar-
nefndir, sem sja um innleidingu a stefnu
stjérnar, og vidskiptanefndir, sem taka afstodu
til einstakra vidskiptaerinda.

Framkvaemdastjorn og dheettustefnunefnd
teljast til stefnumotunarnefnda og taka
lykildkvardanir er varda innleidingu a peirri
stefnu sem morkud er af stjérn. | peim eiga seeti
allir framkveemdastjérar bankans auk annarra
stjornenda sem skipadir eru af bankastjéra.

Framkveemdastjorn skal hafa yfirsyn og
samhaefa lykilpaetti i starfsemi [slandsbanka

og fer med dkvérounarvald i peim malefnum
bankans sem bankastjori felur henniisamraemi
vid stefnu, markmio og dhaettuvilja stjornar.
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Ahaettustefnunefnd tekur lykilakvardanir er
varda innleidingu 4 umgjord ahaettustyringar
og innra eftirlits og hefur eftirlit med pvi

ad dheettusnio bankans sé innan ramma
yfirlysingar stjérnar um dheettuvilja.

Vidskiptanefndir bankans taka afstédu

til einstakra vidskipta- eda rekstrarerinda

i samraemi vid stefnu, reglur og dnnur

mork sem sampykkt hafa verid af stjorn,
framkveemdastjérn eda dheettustefnunefnd.
Vidskiptanefndir bankans eru yfirlananefnd,
efnahagsnefnd, fjarfestingarrad, rekstrar- og
oryggisnefnd og sjalfbaerninefnd.
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Framkvaemdastjorn bankans R

Birna Einarsdéttir Asmundur Tryggvason Gudmundur Kristinn Birgisson
Bankastjori Islandsbanka Framkveemdastjori Fyrirteekja og Framkveemdastjori Anesttustyringar
fra oktober 2008 fjarfestafrajanuar 2019 fra oktober 2018

Sigridur Hrefna Hrafnkelsdéttir  Riaan Dreyer
Framkveemdastjori Einstaklinga Framkveemdastjori Upplysingataekni
fra mai 2017 fra september 2019

59

J6n Gudni Omarsson
Framkveemdastjori Fjarmala
fré oktober 2011

Una Steinsdéttir
Framkveemdastjéri Vidskiptabanka
framai 2017
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Efnahagsagrip

Efnahagséagrip

Koronukreppan litadi arid 2020 sterkum litum en dré einnig fram
aukinn vidnamsproétt hagkerfisins og styrkari stodir pess en adur.
Breytt neyslumynstur, vidbrogo hagstjornarinnar og sterk stada

i upphafifaraldursins myktu hoggid umtalsvert. Horfureru é ad
hagvoxtur gleedist eftir pvisem lidur & arid 2021

Ari5 2020

Eitt lengsta og farseelasta vaxtarskeid i nutima-
ségu Islands rann sitt skeid & arinu 2020.
Hagvoxturinn hafdi grundvallast ad miklu

leyti 8 myndarlegum vexti ferdapjénustu en
ofugt vio fyrri vaxtarskeio fylgdu goédaerinu
ekki verulegt efnahagslegt 6jafnveegi eda
skuldaséfnun hja heimilum, fyrirtaekjum eda
hinu opinbera.

COVID-19 heimsfaraldurinn umturnadi

hins vegar @ nokkrum vikum steersta
utflutningsatvinnuvegilandsins,
ferdapjénustunni. Faraldurinn og
séttvarnaradgerdir vegna hans leiddu til
riflega 75% samdrattar i komum ferdamanna
til landsins fra arinu 4 undan. i kjolfario fylgdi
samdratturiinnlendri eftirspurn, sérilagi
fjarfestingu. Motveegisadgerdir hins opinbera
hafa hins vegar mildad héggid verulega

og pa hafa stjornvald borid geefu til ad feta
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hid vandratada einstigi hsefilega strangra
sottvarnaradgerda i rikari meeli en vida erlendis.
Utlit er fyrir ad samdrattur landsframleidslu

4 arinu 2020 hafi numid 8,7%. Par atti naerri

bridjungs fall Utflutningstekna steerstan patt
en eftirspurn einkaadila skrapp einnig nokkud
saman. A moti vogu aukin umsvif hins opinbera
og umtalsverdur samdrattur innflutnings.

Verg landsframleidsla og framlag undirlida
Magnbreyting fré fyrra ari (%)

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

[ | nnflutningur
[ Samneysla

I tflutningur
Einkaneysla

32 _ -~ 36
0 - /
; —
\ /
\ /
Ns
87
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N Birgdabreytingar
=== Verg Landsframleidsla

N Fjrmunamyndun

Skyggdar sulur og punktalinur: spa Greiningar Islandsbanka / Heimild: Hagstofa [slands
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Utanrikisvidskipti i jafnvaegi pratt fyrir afall
pratt fyrir pungt hogg & steerstu utflutnings-
grein pjédarbusins, ferdapjonustuna, voru
utanrikisvidskipti i jafnveegi & sidasta ari. par
vogu & moti snarpur samdrattur innflutnings
og allmyndarlegur afgangur af pattatekjum. Er
svo prautseigt ytra jafnvaegi nylunda i islenska
hagkerfinu.

Fjarfesting Iét talsvert undan siga & arinu
2020 og nam samdrattur hennar i heild liklega
um pad bil 10%. Par vé pyngst verulegur
samdrattur i fjarfestingum atvinnuveganna

en einnig dro ur fjarfestingu i ibudarhusnaedi
og opinberum fjarfestingum. ibudamarkadur
reyndist prottmikill & arinu og eftirspurn
stéoug. Ad jafnadi haekkadiibudaverd a

Efnahagséagrip

landinu um teep 8%. Nokkud dro einnig ur
einkaneyslu & arinu en sa samdrattur var alfario
einskordadur vid neyslu utan landsteinana

og afmarkada peettiinnlendrar pjonustu sem
mest vard fyrir bardinu a séttvarnaradgeroum.
Tilfeersla neyslu inn fyrir landsteinana atti patt i
ad draga ur dhrifum samdrattar i ferdapjonustu
a vidskiptajofnudinn.

Hrun i ferdamannastraumi setti mikinn svip a
vinnumarkad & sidasta ari. Skrad atvinnuleysi
jokst ur4,8% i arsbyrjuni10,7% i arslok.
Motveegisadgerdir stjornvalda komuiveg

fyrir ad hlutfallid haekkadi enn meira og voru
1,4% vinnuaflsins i hlutabotaleid stjérnvalda

i arslok. Heekkun launa a arinu var hins vegar
umtalsverd og jokst kaupmattur launa um 3,5%
pratt fyrir storaukinn slaka & vinnumarkadi.

Raungengi islensku krénunnar og vidskiptajéfnudur
Visitala og hlutfall af VLF
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[ Vidskiptajofnudur, % af VLF (h.as)
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e Raungengi m.v. neysluverd

40544 42005 43466 44927

Raungengi m.v. launakostnad

Skyggdar sulur og punktalinur: spa Gre\n\ngaris\andsbanka / Heimild: Sedlabanki islands

Gengislaekkun krénu helsta skyringin a
vaxandiverdbdlgu

Gengi kronu leekkadi um teeplega 10% &

arinu gagnvart helstu vidskiptamyntum.
Krappur samdrattur i Utflutningstekjum var
steersta asteeda veikingar krénu en einnig ollu
fijarmagnsflutningar erlendra adila ur landi
timabundnum veikingarhrinum. Sedlabankinn
beitti gjaldeyrisforda sinum i rikum meeli

til pess draga ur skammtimasveiflum &
gjaldeyrismarkadi, sérilagi & seinni arshelmingi,
ogvar u.p.b.1/8 hluti fordans seldur i pvi

skyni. Fordinn er pé enn myndarlegur & alla
meelikvarda.

Verdobdlga ox umtalsvert 8 arinu, Ur1,7%

i arsbyrjuni3,6% i arslok. Verdheekkun a
innflutningi eftir gengisleekkun krénu var
helsti verdbolguvaldurinn en haekkun
innlends launakostnadar og préttmikill
ibudamarkadur vé par einnig nokkud.
Sedlabankinn leekkadi vexti ur 3,0% i arsbyrjun
{0,75% & lokamanudum arsins. Skammtima
raunvextir leekkudu pvi mikid enda hafdi
vidbragd vid efnahagslaegd forgang i
peningastefnu bankans. Stédugar langtima
verdbdlguvaentingar eru til marks um aukinn
truverdugleika peningastefnunnar og hefur
aukio svigram Sedlabankans til sveiflujéfnunar
mikid.

Liklegt ad hagvoxtur gleedist & seinni
arshelmingi 2021

A yfirstandandi ari er utlit fyrir nokkud
myndarlegan hagvoxt, eda 3,2%. Voxturinn
verdur mun hradari 8 seinni helmingi arsins en
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Efnahagséagrip

Verdbdlga eftir uppruna (%)
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hinum fyrrienda mun endatafl faraldursins og
endurreisn ferdapjoénustunnar rada ad miklu
leyti for i hagpréuninniiar. Utflutningsvéxtur
skyrir hagvoxtinn ad mestu dsamt héflegum
vexti i neyslu og fjarfestingu. Mikil dvissa er po
um préun ferdamannastraums til landsins og
geeti hagvoxtur heeglega sveiflast & bilinu 1% -
5% eftir pvi hvernig honum vindur fram.

Fjarfestingaratak hins opinbera skyrir

ad storum hluta mikinn hlut opinberrar
fjarfestingar i fjdrfestingarvextiiar. Pa eru
horfur & ad atvinnuvegafjarfesting takiad

vaxa jafnt og pétt & seinni helmingi arsins.
ibudafjarfesting skreppur aftur 8 méti saman
og & minna frambod nyrra eigna dsamt stédugri
eftirspurn drjugan patt i pvi ad ibudaverd mun
vaentanlega haekka allnokkud & arinu.

Atvinnuleysi verdur liklega verulegt fram undir
mitt ar en med afturbata i ferdapjonustu og
auknum umsvifum i mannvirkjagerd, dsamt
vaxandi spurn eftirinnlendri pjonustu og
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Heimild: Hagstofa islands

vorum, mun atvinnuastandid veentanlega
batna umtalsvert & sidari arshelmingi.
Batnandistada & vinnumarkadi dsamt vaxandi
kaupmeetti porra almennings mun stydja vid
einkaneysluvoxt pegar fra liour.

Gengispréoun kronu mun ad miklu leyti litast
af préun gjaldeyristekna ferdapjénustunnar.
Liklegt er ad gengi kronu eigi nokkud undir

hoégg ad seekja framan af ari en vaxandi likur
eru & styrkingu kronu eftir pvisem lengra
lidur & arid. Krénan reedur svo einna mestu

um verdbdlgupréunina sem verdur liklega
spegilmynd af préun sidasta ars. Verdbdlga
verdur vid 4,0% polmork Sedlabankans &
fyrstu manudum arsins en hjadnar hratt i
kjolfarid og mun liklega na verdbdlgumarkmidi
Sedlabankans fyrir arslok. P& eru horfur & ad
styrivextir Sedlabankans verdiilagmarki ut
arid og langtimavextir med pvi leegsta sem sést
hefur hérlendis.

Gangi COVID-19 heimsfaraldurinn nidur

fyrir komandi vetur eru godar likur 8 ad ario
marki endalok Kéronukreppunnar og ad
vaxtarskeid verdi hafid 4dur en pad er uti.
Traustur efnahagur heimila, fyrirteekja og

hins opinbera, baediisdgulegu tilliti sem i
alpjodlegum samanburdi, pegar kreppan

skall & hefur par sitt ad segja dsamt farsaelum
hagstjornarviobrogdum eftir ad faraldurinn for
ad geisa.

Skuldir heimila, fyrirtaekja og hins opinbera
% af VLF
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Fjarmal og fjarmognun

Fjarmal og fjarmognun

Rekstur [slandsbanka & arinu 2020 gekk vel pd hann hafi ekkiverid

med hefdbundnu snidi i ljosiadsteedna. GOAur drangur nadist &
kostnadarhlidinni oginn-og Utlanasafn bankans staekkadi. Aukning var
hreinum vaxtatekjum a milliara en haekkun & Utlanasafninu vo a moti
ahrifum af leegra vaxtaumhverfi. Ovissa tengd COVID-19 endurspeglast
i neikveedrivirdisbreytingu og aukinni umlidun lana d arinu en pratt fyrir
pad hafa Utlan med laskad lanshaefi ekkiaukist.

Rekstur
Heildartekjur haekka & milli arsfjérdunga

Hreinar vaxtatekjur héldust stddugar a fjorda
arsfjordungi en jukust um 1,7% & milli ara, en
heekkun & utldnasafninu vé @ moti dhrifum af
laegra vaxtaumhverfi. Vaxtaalag laekkadi um
0,1% & milli ara. Heerra innldnadlag baetti upp
fyrir laegra Utlanadlag beedi & fjordungnum og &
arinu i heild.

Hreinar poknanatekjur héldust stodugar & milli
arsfjérdunga en leekkudu litillega & drinu vegna
minni kortaumsvifa og gjaldeyrisvidskipta
vegna COVID-19. Poknanir tengdar ldanum og
abyrgdoum haekkudu po nokkud.

Afjorda arsfjordungi namu hreinar fjarmagns-
tekjur 783 m.kr. Hrein fjarmagnsgjold voru 1.391
m.kr.a arinu 2020, samanborid vid 820 m.kr. 4
arinu 2019. betta er vegna taps i veltubdk og
fiarfestingabok, verdtryggdum ahaettuvérnum
og gangvirdisbreytingu hlutabréfa.
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Kostnadarhlutfall undir 55% markmidi
bankans

Stjornunarkostnadur leekkadi @ milli timabila
um 5,8% fyrir arsfijordunginn og 7,1% fyrir
arid vegna laekkunar & launalio og tengdum
gjoldum en einnig vegna leekkunar & flestum
kostnadarlidum, sem ma ad hluta til rekja til
minni umsvifa i starfsemiikjolfar COVID-19.

Fjoldistarfsmanna i modurfélagi fyrir utan
arstidabundna starfsmenn var 745 i lok arsins
(2019:749) 0g 779 hja samsteedu (2019:783, ad
undanskildum stédugildum détturfélags sem
var selt 8 arinu og hafdi adur verid flokkad sem
fastafjarmunir til sélu og aflogd starfsemi).

Kostnadarhlutfall var 51,7% & fjérda arsfjéroungi
samanborid vid 62,9% 4F19 og er pvi undir
markmidum bankans. Kostnadarhlutfall

2020 var 54,3% samanborid vid 58,8% ario
2019. Bankaskattur og einskiptistekjur eru
undanskilin vid Utreikning kostnadarhlutfalls.

Rekstur

Farseel fjarmognun
a ovissutimum

LArdsemi eigin fjar eftir skatta &
drsgrundvelli var 3,7% fyrir arid 2020. bad
er undir langtimamarkmidum bankans

en ardsemi sidari hluta drsins synir gott
vidndm eftir pad Svissutimabil sem hofst
fupphafidrs. Pratt fyrir miklar sveiflur

d fiarmdlamérkudum gekk fiarmégnun
Islandsbanka vel & Grinu. Gé8ur véxtur
variinnlénum og hélst gott adgengi ad
skuldabréfamérkudum, innlendum sem
erlendum. Ma pad ad miklu leiti pakka
sterkri sté6du islensks efnahagslifs sem og
hinu géda trausti sem Islandsbanki hefur
byggt upp hjd fijarfestum undanfarin

ar. [slandsbanki vard & Grinu fyrstur
islenskra banka til ad gefa ut sjdlfbseran
figrmdlaramma og i kjélfarid var hann fyrsti
islenski bankinn til ad gefa ut sjdlfbser og
green skuldabréf.”

Jén Gudni Omarsson
Fjarmalastjori
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Rekstur

Kostnadarhlutfall

62,9% 62,9%
57,5%
51,7%
46,7%

4F19 1F20 2F20 3F20 4F20

Laekkun bankaskatts lidur i laegri
heildarkostnadi

Tekjuskattur arsins var 2,5 ma. kr. samanborid
vid 3,9 ma. kr. &rid 2019. Virkur tekjuskattur

var 26,5% fyrir timabilid samanborid vid

30,7% arid 2019. Bankaskattur var 1,6 ma.

kr. ario 2020 samanborid vid 3,5 ma. kr. arid
2019. Bankinn greidir sérstakan fjarsysluskatt
6%, a hagnad umfram 1 ma. kr. Einnig greidir
hann fjarsysluskatt og tryggingargjald

vegna starfsfolks, iogjald i Tryggingarsjéd
innsteedueigenda og fjarfesta auk kostnadar
vegna Fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands

og Umbodsmanns skuldara. |8gjold i
Tryggingarsjod innsteedueigenda og fjarfesta a
arinu 2020 var 679 m.kr. sem er laekkun um 257
m.kr. fré fyrra ari. Heildarskattar og gjold voru
6,6 ma. kr. & arinu 2020 samanborid vid 10,3
ma. kr. 2019.
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Ardsemi eigin fjar

74%  7,6%

37%
2,8%

-3,0%

4F19 1F20 2F20 3F20 4F20

Neikvaed virdisbreyting utldna endurspeglar
breyttar efnahagshorfur

Neikvaed virdisbreyting Utlana & fjorda
arsfjoroungi ad fjarheed 1.829 m kr. er
mestmegnis vegna COVID-19 og vegna
uppfaerdra efnahagssvidsmynda og annarra
forsendna.

Hrein virdisbreyting Utlana var neikvaed um
8.816 m.kr. &rid 2020 samanborid vid neikvaeda
virdisbreytingu ad fjarhaed 3.480 m kr. arid
2019. par af eru 6,1 ma. kr. tengt COVID-19
heimsfaraldrinum, 1,2 ma. kr. eru vegna
nokkurra vidskiptavina og 0,6 ma. kr. eru vegna
uppfaerdra efnahagssvidmynda.

Hrein virdisbreyting Utlédna til vidskiptavina
var 0,18% a fjérda arsfjoroungi 2020 (0,73% &
arsgrundvelli) og 0,91% fyrir arid 2020.

Efnahagssvidsmyndirnar sem eru notadar til
ad reikna virdisryrnun voru uppfeerdar & fjorda
arsfjoroungi 2020, po verdur ad taka pad fram
ad pad er mjog krefjandi ad dkvarda videigandi
svidsmyndir i niverandi efnahagsumhverfi.

Hagnadur (tap) eftir skatta
(m. kr.)

3361 3.525

1.659
1.245

-1376

4F19 1F20 2F20 3F20 4F20

Helstu forsendur i grunnsvidsmyndinni eru

ad verg landsframleidsla verdi-8,6% arid

2020 og 3,1% arid 2021. Ad auki hefur vaegi
svidsmyndanna verid lagfeert til ad endurspegla
spana, vaegio er nuna 15%-55%-30% (gott,
grunnur, sleemt) samanborid vid veegid 25%-
50%-25% fyrir heimsfaraldurinn.

Grunnrekstur skilar stédugum
rekstrartekjum

Hagnadur eftir skatta a fjérda arsfjéroungi var
3,5 ma.kr. (2019:1,7 ma. kr.) og ardsemi eigin
fjar & timabilinu var 7,6% & arsgrundvelli (2019:
3,7%).

Hagnadur eftir skatta var 6,8 ma. kr. & arinu
2020 (2019: 8,5 ma. kr.) og ardsemi eigin fjar
var 3,7% & arsgrundvelli samanborid vid 4,8%
2019. Hagnadur drést saman um 1,7 ma. kr.
sem skyrist af aukinni virdisryrnun lana og
fijarmagnskostnadar. P& hofou einskiptistekjur
undir 6drum rekstrartekjum jakveed ahrif &
hagnad arsins 2019.
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Efnahagur

Aukning i Gtlanum til vidskiptavina
Heildareignir jukust um 12,1% & arinu 2020.
Voxtinn ma ad mestu rekja til aukinna

atlana til vidskiptavina, skuldabréfa og
gengisleekkunar krénu. Mikil eftirspurn var
eftir hUsneedislanum a arinu og jukust pau

um 60,3 ma. kr.a 4F20 og 95,7 ma. kr. & arinu
2020. Aukningu i eftirspurn ma ad mestu leyti
rekja til leegra vaxtaumhverfis. Hlutfall dtlana til
ferdapjonustu hafa laekkad litillega og eru nu
9% af vel dreifou heildarlanasafni.

Tryggingar utldna eru almennt traustar par
sem ibuda- og atvinnuhusnaedi og skip

eru mikilveegustu tegundir vedandlaga.
Vegid medaltal vedsetningarhlutfalls (LTV)
husneedislanasafns bankans var 64% i lok ars
2020 samanborid vid 62% i lok ars 2019. Eftir
toluvert mikla haekkun undanfarin ar hefur
verdvisitala Sedlabankans fyrir atvinnuhtsnaedi
leekkad & &rinu 2020. [slandsbanki stydst vid
eigio verdmat & vedsettu atvinnuhusnaedi og
pad veromat hefur haekkad mun minna en

Fjarmal og fjarmognun

umraedd visitala sidustu ar. Lanasafn bankans
tilatvinnuhUsnaedis er pvi mun dnaemara fyrir
verdbreytingum & markadi en visitalan gefur til
kynna.

Prir lidir, handbaert fé og innistaedur hja Si,
skuldabréf og skuldagerningar og utlan til
ldnastofnana nema samtals 297 ma. kr. og af
bvieru 285 ma. kr. laust fé. Eftir ad Sedlabanki
islands haetti ad bjoda innlan til eins manadar
feerdi bankinn hluta af lausafjarsafni sinu yfir i
rikisvixla, stutt rikisbréf og sértryggd bréf til ad
auka avoxtun safnsins.

Greidsluhlé vegna COVID-19 og
studningslan med rikisabyrgd

islandsbanki ték patt i almennu samkomulagi
lanveitenda & Islandi um ad veita peim
vidskiptavinum greidsluhlé sem buast vid

timabundnu tekjufalli vegna heimsfaraldursins.

pPegar mest [ét nutu um 1.500 heimiliog 650
fyrirtaeki gods af pessum greidsluhléum med
utldn sem namu samtals um 200 milljordum
krona.

Efnahagur

Samkomulaginu lauk 30. september og
almennt greidsluhlé gat ekki stadid lenguren
Ut arid 2020. beim vidskiptavinum sem purfa
lengra greidsluhlé stendur pad pé til boda

ad undangengnu mati & framtidarhorfum og
tryggingastoou. Framlenging & greidsluhléi
leidir til pess ad utlanin teljast hafa notid
umlidunar.

i arslok taldist 11,1% lanasafnsins hafa notid
umlidunar ef adeins er litid til pess hluta sem
er ekki med laskad lansheefi. Samsvarandi
hlutfall var 2,9% i lok september pegar almenn
greidsluhlé voru ennigildi.

A seinni helmingi arsins voru veitt studningslan
og vidbotarlan med rikisabyrgd ad fjarheed 3,7
ma. kr. og par af var um 60% fjarhaedarinnar
med fulla rikisdbyrgd. Pessi Utlan eru hluti af
adgerdaraaetlun stjornvalda sem Islandsbanki
tekur patti.

Heildareignir
(ma.kr.)

737% 72,6% 708% 709% 69,4%

1199 1256 1303 1329

311219 31.0320 30.0620 30.09.20 311220

— Aheettuvegnar eignir / heildareignir
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Utlan til vidskiptavina
eftir atvinnugreinum 31.12.20

Annad
9%
Idnadur og
flutningar
8%
Husnaedislan
einstaklingar
Fasteignir 37%
16% 1.007 ma. kr.
Sjavarutvegur
9
Einstaklingar
annad
Verslun og 6%
pjonusta

12%

Utlan til vidskiptavina
(ma.kr.)

145,5% 148,2%

142,6% 137.0% 138,9%

900 924 933 970

311219 310320 30.0620 30.0920 311220

e H|utfall Gtlana af innlanum
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Utlanagaedi ekki minnkad en framtidar-
Svissa vegna COVID-19 enn til stadar

i lok ars taldist 2,9% Utlanasafnsins vera med
laskad lanshaefi (2019: 3,0%). Fyrir pbennan
hluta lanasafnsins var tryggingapekjan um 70%
envirdisryrnunarpekjan 25,3%. | jantar 2021
fékkst eitt mikilveegt Ian i pessum flokki greitt
til baka ad fullu, en vid pad leekkar hlutfall lana
med laskad lansheefi niduri2,7%.

Voxtur i innlanum vidskiptavina 4 arinu
Innlan fré vidskiptavinum laekkudu um 2,7%
afjordungnum en jukust um 9,9% a arinu.
Hlutfall Utlana vidskiptavina 8 métiinnlanum
til vioskiptavina haekkadii148,2% i lok arsins.
Innlan fra einstaklingum og fyrirtaekjum eru
helsti fjarmoégnunarlidur bankans og samsvara
42% af heildarfjarmognun bankans og 78%
afinnlanum bankans i arslok. Stédug innlan
jukust & arinu, um 12% fra einstaklingum og
fyrirteekjum og um 7% fra fjarmalastofnunum
og lifeyrissjédum. Vel er fylgst med
sampjoppunarahaettu iinnlanum sem laekkadi
orlitio & arinu.

Adrar skuldir minnkudu milli dra vegna feerri
Suppgerdra vidskipta i lok ars.

Lantaka jokst & arinu par sem bankinn
hélt &fram uppbyggingu & langtima
fjarmognunarleidum med pvi ad gefa Ut
sértryggd og almenn skuldabréf.

Bankinn hélt sj6 Utbod & sértryggdum
skuldabréfum & arinu og nam heildarutgafa
arsins 26 ma. kr,, par af var 18 ma. kr. nettéutgafa
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afjorda arsfjoroungi. brjar tistandandi utgafur
voru staekkadar og nyr éverdtryggdur flokkur,
ISLA CB 27, var gefinn ut. Utgafa sértryggdra
skuldabréfa er til pess aetlud ad fjarmagna
husnaedislanasafn bankans og einnig ad

draga Ur dhaettu med pvi ad auka fjdlbreytni
fjarmognunar.

i névember gaf bankinn Ut sina fyrstu
sjalfbeeru skuldabréfautgafu, og jafnframt
fyrstu sjalfbseru skuldabréfautgafu islensks
banka, ad fjarhaed 300 milljonir evra til 3 ara.
Utgafan, sem kom i kjolfar Gtgafu sjalfbeers
fjdrmalaramma bankans, ber 0,5% fasta

vexti sem jafngildir 100 punkta alagi yfir
millibankavoxtum i evrum. Vidtékurnar voru
mjog gdédar par sem umframeftirspurn var
rumlega fjérfold og seldist Utgafan til breids
hops evropskra fjarfesta. Umsjénaradilar voru
ABN Amro, Barclays, Goldman Sachs og UBS
Investment Bank. Viku seinna gaf bankinn ut
fyrsta graena skuldabréf bankans ad fjarhaed
2.7 ma.kr.til 5 ara. Andvirdi utgafnanna verdur
notad til lanveitinga sem uppfylla skilyrdi
sjalfbaera fjarmalarammans.

Vel heppnadar skuldabréfautgafur bankans
sem og aukning innlana leiddi til pess ad
lausafjarhlutfoll bankans styrktust & arinu. | lok
desember var lausafjarhlutfall (LCR) 196% fyrir
samsteeduna i 6llum gjaldmidlum (194% fyrir
modurfélagio) og jokst ur155% fra arslokum
2019. Vegna solu bankans & dotturfélaginu
Borgunijuli 2020 er takmarkadur munur
alausafjarhlutfollum fyrir samsteedu og
mddurfélag. Lausafjarhlutfall i erlendum
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Heildar lausafjarpekjuhlutfall

M9%  120%  17% 113 123%
—
o 9 196%
1559 177%  179% 1369

311219 31.0320 30.0620 30.0920 311220

e Heildar fiarmégnunarhlutfall

gjaldmidlum eingdngu var 463% og 95% i
islenskum kronum samanborid vid 325% og
110% i arslok 2019.

Laekkun Sedlabankans & bindiskyldu & fyrsta
arsfjordungi arsins skiladi sér i auknu lausafé.
Engir dvaentir adreettir urdu a yfirdrattum né
[analinum & timabilinu.

Heildarhlutfall stodugrar fiarmoégnunar (NSFR)
var123%i arslok samanborid vid 119% i lok

ars 2019 og hlutfall stodugrar fjarmognunar i
erlendum gjaldmidlum var 179% samanborid
vio 156% i lok ars 2019,

i lj6si sterkrar lausafjarstodu bankans i innlendri
og erlendri mynt er mégulegt ad bankinn

ihugi endurkaup og/eda endurfjarmognun
utistandandi skulda & arinu 2021.

Eiginfjarhlutfoll styrktust @ drinu og eru
langt yfir ytri markmidum

Heildar eigid fé nam 186 ma. kr. i lok ars 2020
samanborid vid 180 ma. kr. i lok ars 2019. bar af
er1,5 ma. kr.vegna hluthafa minnihluta.
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Vogunarhlutfall

142%  135% 134% 134% 13.6%

311219 310320 30.0620 30.09.20 311220

Fjarmalaeftirlitsnefnd tilkynntii september
2020 ad nidurstodur kdnnunar- og matsferils
2019 vardandividbotar eiginfjarkrofu (Pillar
2-R) skyldivera dbreytt fyrir ario 2020, i 17% af
ahaettuvegnum eignum.

i mars 2020 laekkadi Sedlabanki islands
sveiflujofnunaraukann tr2,0% nidur i

0,0% vegna efnahagslegrar évissu tengdri
COVID-19 heimsfaraldrinum. Petta leekkadi
heildar eiginfjarkrofu bankans ur19,0% i

17,0%. Eiginfjarmarkmid bankans, sem gerir
rad fyrir 0,5-2,0% stjéornendaauka ofan a
heildarkréfuna, leekkadi pvi samhlida afléttingu
sveiflujofnunaraukansi17,5-19,0%.

Vegna ovissu i tengslum vid ahrif COVID-19

a eiginfjargrunninn vill bankinn halda
eiginfjarhlutfallinu fyrir ofan eiginfjarmarkmidio
par til dvissan med ferdapjonustuna og adra
paetti hefur minnkad.

i lok ars var eiginfjarhlutfall bankans 23,0%
samanborid vid 22,4% i lok ars 2019. betta er
talsvert heerra en eiginfjarmarkmid bankans.

Eiginfjarhlutfall

224%  219% 222% 222% 23,0%

199% 1929 194% 19,4%

311219 310320 30.0620 30.0920 311220

e Eiginfjarhlutfall pattar1

Eiginfjarhlutfall pattar 1 (CET1) var 20,1% i

lok ars samanborid vid 19,9% i loks ars 2019.
Innleiding & umbreytingarreglum IFRS 9 &
islandi, par sem virdisryrnun IFRS 9 er ad hluta
tilinnifalin sem CET1, eykur CET1um 5 ma.

kr. Par sem skuldabréf bankans sem teljast

til eiginfjarpattar 2 eru i erlendri mynt leiddi
veiking islensku kronunnar til heekkunar a
eiginfjargrunni bankans.

islandsbanki notar stadaladferd til ad

meta dheettugrunninn, sem var 934 ma.
kr.iarslok 2020 samanborid vid 885

ma. kr. i lok ars 2019. Ahaettugrunnurinn
nemur 69% af heildareignum i arslok 2020
samanborid vid 74% i lok ars 2019. Mikil
aukning i husnaedislanum leekkadi hlutfall
aheettuveginna eigna af heildareignum
asamt afsleetti vegna litilla og medalstérra
fyrirteekja (SME factor) sem varinnleiddur
4 [slandi 1. januar 2020 og hafdi pa pydingu
ad dhaettuvegnar eignir drogust saman um
14 ma. kr. i arslok 2020. Ahaettuvegnar eignir
haekkudu pé i heildina vegna staekkunar &
lanasafni.
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Vogunarhlutfallid var 13,6% i arslok 2020
samanborid vid 14,2% i lok ars 2019 og telst pad
hoflegt i alpjédlegum samanburdi.

Stjérn bankans leggur til ad 3,4 milljardar kréna
verdigreiddir i ard til hluthafa, sem nemur 50%
af hagnadi arsins og er i samraemi vid stefnu
bankans um ad greida 40-50% af hagnadi
arsins i ard. Stjérn bankans getur bodad til
sérstaks hluthafafundar sidar a arinu par

sem tillaga um greidslu ards af hagnadi fyrri
rekstrarara kann ad vera 16gd fram.

Ojéfnuéum styrt innan préngra marka
Bankinn ber dhaettu vegna verdbolgu par
sem virdi verdtryggdra eigna er meira en
virdi verdtryggdra skulda. | arslok 2020

var munurinn a samstaedugrunni 26,2

ma. kr. samanborid vid 20,7 ma. kr. i lok

ars 2019. Jofnudinum er medal annars

styrt med skiptasamningum, Utgafu
verdtryggdra skuldabréfa og verdtryggdum
innlansreikningum.

Gjaldeyrisjofnudur var 5,1 ma. kr. (2,4% af
eiginfjargrunni) i arslok 2020, samanborid vid
-93 m.kr. (0,05% af eiginfjargrunni) i lok ars
2019. Ojoéfnudir bankans eru undir reglulegu
eftirliti og eru peir vel innan viomida laga og
reglna.
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Lanshzefismat

islandsbanki er med lanshaefismat fra
alpjodlega lanshaefismatsfyrirtaekinu S&P
Global Ratings (S&P). i april 2020 lackkadi S&P
lanshaefismat islandsbanka ur BBB+/A-2 med
neikveedum horfum i BBB/A-2 med stddugum
horfum.

Astaedur breytingar S&P ma rekja til pess
alits peirra ad efnahagsumsvif & islandiog i
Evropu fari minnkandi @ arinu 2020 sem geeti
leitt il virdisryrnunar & eignum islandsbanka,
aukinna utldnatapa, minnkandirekstrartekna
og mogulegrar leekkunar eigin fjar. S&P telur
jafnframt ad rekstrarumhverfi fyrir islenskar
fijdrmalastofnanir sé krefjandi sem einkennist
af kélnandi hagkerfi, leekkandi vaxtaumhverfi
og 6jafnrar samkeppnisstddu vid islenska
lifeyrissjddi en allt petta hafileitt til leekkandi
ardsemi hja islenskum bénkum.

Efnahagur

i rokstudningi sinum byst S&P vid pvi ad
islandsbanki sé i mun sterkari stédu til ad maeta
efnahagsafallinu en arid 2008. Lanshaefismatid
'BBB' med stodugum horfum taki mid af
stédugri markadshlutdeild islandsbanka &
innlendum markadi og godum arangri a svidi
stafreennar préunar og upplysingataekni. Alit
S&P sé ad bankinn standi framar en margir
erlendir bankar pegar kemur ad undirbuningi
fyrir samkeppni vid fjidrtaeknifyrirtaeki.

Bankinn sé enn fremur med sterka lausa-

og eiginfjarstédu, endurfjarmoégnunarporf
bankans sé takmorkud & arinu 2020 og par ad
auki hafi Sedlabankinn sett 4 stofn sérstaka
timabundna lanafyrirgreidslu sem tryggir
adgengiad lausafé.
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