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islenska utgafan. Skyrslan er birt med fyrirvara um villur. Komi i [jos innslattarvillur, misreemi eda adrar villur askilur

Islandsbanki sér rétt til ad leidrétta slikar villur. Skyrslan er birt i upplysingaskyni og pvi skal ekki litid & hana sem

radgjof um ad radast eda radast ekki i tiltekna fjarfestingu



Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2022 Um skyrsluna

Um skyrsluna

islandsbanki gefur Ut sampaetta ars- og sjalfbaerniskyrslu.

Bankinn birtir einnig adrar skyrslur med vidbdtarefni sem
aetlad er ad veita hagsmunaadilum frekari upplysingar
um tiltekid efni eins og dhaettustyringu, fjarhag bankans
ogvinnu bankans tengda sjalfbaerni.

Saman gefa pessar skyrslur heildsteeda og itarlega mynd af starfsemi bankans
& arinu 2022, dsamt helstu aherslum. Skyrslurnar eru unnar i samraemi vid
alpjédlegar reglur og stadla eins og alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS),
UFS leidbeiningar Nasdaq, Greenhouse Gas Protocol, PCAF adferdarfreedina
(e. Partnership for Carbon Accounting Financials), TCFD vidmid (e. Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures), islensk 16g og evrépskar reglur.

Arsreikningur
samstaedu

Skyrslaum
kolefnishlutleysi

v Ars-‘og , Ahaettuskyrsla
sjafbaerniskyrsla
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Pettaer

Islandsbanki

Saman erum vid hreyfiafl
tilgodra verka

@ Fagmennska

\@ Framtidarsyn Islandsbanka
erad vera #1i pjénustu

" “| Samvinna

Bankinn

heildarfjsldi atibu O—0
stodugilda i
lok ars

N> €rQo» n

Skradur i Nasdaq Iceland kauphdllina
frajuni 2021

F/700 12 =
1

Lykiltolur 2022

Ardsemi (ROE) 11,8%
Kostnadarhlutfall 42,1%
Eiginfjarhlutfall 22,2%

Eiginfjarhlutfall pattar1 18,8%

Lausafjarpekjuhlutfall 205%

Samstaeda, allir gjaldmidlar

Fjarmognunarhlutfall 118%

Samstaeda, allir gjaldmidlar

Vogunarhlutfall 12,1%

Heildareignir 1.566 ma. kr.

Markadshlutdeild'

Aa 31%

Einstaklingar

im e 36%

Vidskiptabanki

il 35%

Lanshzefi og stadfestingar

S&P Global BBB/A-2
Ratings Stédugar horfur

AWARDS FOR EXCELLENCE

atvinnugreinar skilad til NZBA
og CDP upplysingagjof vegna
loftslagsbreytinga?®

@ _Islandsbankialitinn leidandi a
=/ svidi sjalfbaerni a islandi

islandsbanki hlytur heestu UFS
@ einkunn (?0/100) fra Reitun
annad arid i réd

g Leidinni ad kolefnishlutleysi fyrir

e
Fyrirtaeki og fjarfestar JAFNLAUNAVOTTUN
Sjalfbaerni Stafraenir afangar

D Nyr soluvefur fyrir vérur og

. pjonustu og sjédfélagavefur
Framtidarauds auka skilvirkni
og sampaettingu

%‘ Hlutabréfavidskipti og
yfirdrattur fyrirteekja i appinu

@ islandsbanki var fyrstur &
: islenskum markadi til ad

bjoda upp 8 Google Wallet™

’Net-Zero Banking Alliance er alpjodlegt samstarf banka sem sett hafa sér markmid um kolefnishlutleys:
*Kénnun Gallup medal 300 steerst:

5allup kénnunum um adalvidskiptabanka
2050. CDP er Carbon Disclosure Project
slandi, desember 2022 fyrir Islandsbanka



1F

JANUAR

islandsbanki gaf ut sjalfbaer
skuldabréf ad fjarhaed 300
milljonir evra til priggja ara.

Greining islandsbanka birti
Pjédhagsspa fyrir 2022-2024.

FEBRUAR

islandsbanki gaf ut fyrstu nidur-
stédur maelinga a fjarmégnudum
utblaestri fyrir arin 2020 og

2019, i samraemi vid PCAF
adferdafraedina.

MARS

islandsbanki lauk Gtbodi & nyjum
flokki sértryggdra skuldabréfa.
Sampykkt tilbod voru 1.620 milljénir
kréna.

Starfsfolk islandsbanka og
islandsbanki gafu fjérar milljénir
kréna i neydarséfnun Rauda
krossins til studnings vid félk a
flétta vegna stridsataka i Ukrainu.

Norreeni fjarfestingarbankinn

og Islandsbanki undirritudu
ldnasamning ad andvirdi 87
milljénir bandarikjadala til ad lana
til litilla og medalstorra fyrirtaekja
og umhverfisverkefna a Islandi.

Bankasysla rikisins héf séluferli
& hlut rikissjéds i Islandsbanka.

islandsbanki tilkynnti um Gtgafu
sértryggdra skuldabréfa ad
fjarhzed 10 milljardar kréna til eigin
nota.
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APRIL

Hradbankar [slandsbanka
uppfeerdir pannig ad nu er haegt
ad skra sig inn med rafreenum
skilrikjum fyrir helstu adgerdir.

Nyr séluvefur audveldar vidskipta-
vinum ad baeta vid sig vorum og
pjénustum.

MAi

islandsbanki afhenti listaséfnum
vida um land 56 verk ar
listaverkasafni bankans.

Greining islandsbanka birti
uppfaerda spa um préun
efnahagsmala 2022-2024.

JUNI

S&P Global Ratings veitti
Utgafuramma islandsbanka
fyrir sértryggd skuldabréf
lanshaefiseinkunnina A.

islandsbanki var radgjafi ipdku
fasteigna ehf. og hafdi umsjon
med priggja milljarda kréna sélu
skuldabréfa og toku til vidskipta
vid endurfjarmdgnun félagsins &
hluta lanasafns pess.

Fyrirtaekjaradgjof Islandsbanka

var radgjafi Regins hf. vid kaup

4 fasteignum ad andvirdi teeplega
5,6 milljarda kréna i midbae
Reykjavikur.

i samstarfi vid islandsbanka lykur
Brim vid Utgafu sinna fyrstu blau
og graenu skuldabréfa fyrir

5 milljarda kréna.

Fjarmalaeftirlitio lauk arlegu mati
sinu a eiginfjarporf bankans.
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JoLi

Nyr sjodfélagavefur Framtidar-
auds gerir skraningu i séreigna-
lifeyrissparnad enn audveldari.

islandsbanki fékk haestu einkunn
i UFS mati Reitunar.

Alpjodlega fiarmalatimaritid
Euromoney valdiIslandsbanka
besta bankann a Islandi.

S&P Global Ratings stadfesti
léanshaefismat Islandsbanka
BBB/A-2 med st6dugum horfum.

islandsbanki gaf Gt hrifaskyrslu
fyrir sjalfbaeran fjarmalaramma
bankans fyrir arid 2021.

AGUST

Verdbréfamidlun og Verdbréfa-
ré8gjof islandsbanka sameinadar
i eina deild.

islandsbanki innleiddi fyrstur &
islandi Google Wallet™ sem gerir
vidskiptavinum kleift ad nota
Google Pay™ i snjallteekjum sinum.

Reykjavikurmarapon [slandsbanka
for fram i 37. sinn eftir tveggja ara hlé
vegna heimsfaraldurs COVID-19.

SEPTEMBER

islandsbanki seldi i fyrsta sinn
sértryggd skuldabréf i evrum ad
fjarhaed 300 milljonir evra til fimm
ara.

Greint er fra skipun i tilnefningar-
nefnd Islandsbanka.

Greining islandsbanka gefur ut
adra uppfaerslu Pjédhagsspar
fyrir 2022-2024.
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OKTOBER
Herdis Gunnarsdéttir tok seeti
i stjorn Islandsbanka.

islandsbanki samdi um vidskipta-
vakt a eftirmarkadi med sértryggd
skuldabréf Utgefin af islandsbanka
og skrad & Nasdagq Iceland.

islandsbanki &k lykilhlutverk vid
s6luna a Milu til Ardian France SA
fyrir 69,5 milljarda krona.

islandsbanki hlaut vidurkenningu
Jafnvaegisvogar FKA fjorda arid
irod.

Hlutabréfavidskipti adgengileg
i appi.

NOVEMBER
Kolefnishlutleysisskyrsla
islandsbanka, On the Road to
Net-Zero, kom t. i skyrslunni
er farid yfir markmid og arangur
bankans a svidi loftslagsmala.

islandsbanki gaf Ut almenn
skuldabréf i norskum og
saenskum krénum.

Bankinn lauk utbodi 4 greenum
almennum skuldabréfum.

DESEMBER

islandsbanki styrkti 15 verkefni

Gr Frumkv8lasjodi islandsbanka
um samtals 40 milljénir kréna.

Vérumerki islandsbanka var

tilnefnt sem eitt sem af bestu

voérumerkjum landsins i flokki
fyrirtaekja med 50 starfsmenn
eda fleiri.

% Smelltu 4 fréttina fyrir ninari upplysingar
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Avérp

Avarp stjérnarformanns

Arid 2022 gekk vel hja islandsbanka pé ymsar blikur veeru & lofti i islensku og
alpjédlegu efnahagslifi. Bankinn rédst i fjolbreytt verkefni med vidskiptavinum
sinum eftir krefjandi ar i heimsfaraldri. Eftir skraningu @ markad arid 2021 hélt
sala & hlut rikisins i bankanum afram. Rikid seldind 22,5% hlut og nadi par
fijarhagslegum markmidum sinum. Segja ma ad i séluferlinu hafi margt gengid vel
b svo ad akvednir paettir hefdu betur matt fara og ad salan hafiverid umdeild.
Sala hlutabréfa bankans hefur nt skilad rikissjodi samtals rimum 108 milljoroum
kréna. Rekstur bankans hefur gengid afar vel 8 arinu og afkoma hans verio

umfram vaentingar og spar.

island hefur gengid i gegnum krefjandi tima me tilliti til
efnahagsmala par sem medal annars hefur gaett ahrifa
heimsfaraldurs COVID-19 og stridsataka { Ukrainu.
Hvort tveggja hefur haft ahrif til aukinnar dyrtidar &
heimsvisu. Ahrifin hafa nad til islands, en ansegjulegt

er ad heldur virdist horfa til betri vegar vardandi
verdlagshorfur eftir timabil vaxtahaekkana Sedlabanka
islands. Haekkandi orkuverd hefur haft mikil ahrif vida
um heim, par 8 medal i nagrannaléndum okkar. island
byr vel med endurnyjanlega orku, pé vid forum ekki
varhluta af peim ahrifum sem haekkandi orkuverd hefur
& alpjodavidskipti.

Endurkoma ferdapjénustunnar sem lykilutflutnings-
greinar a arinu 2022 hefur skipt miklu mali fyrir
bjodarbuid og ért vaxandi gjaldeyristekjur greinarinnar
hafa ad verulegu leyti vegid gegn vaxandi halla &
voruvidskiptum a seinni helmingi arsins. | pjédhagsspa
bankans, sem gefin var Ut ifebriar 2023 er gert rad
fyrir ad utflutningur verdi afram i lykilhlutverki. bar
vegur aframhaldandi fjdlgun ferdamanna pungt, dsamt
utflutningi hugverka og annarrar pjénustu sem og
stérauknum utflutningi eldisfisks.

Avarp stjornarformanns
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Arid® 2022 gekk vel hja islandsbanka pé
ymsar blikur vaeru & lofti i efnahagslifi
bjédarinnar og einnig i alpjédaumhverfinu.
Bankinn rédst i fjolbreytt verkefni med
vioskiptavinum sinum eftir krefjandi ar i
heimsfaraldri.

Finnur Arnason
Stjérnarformadur
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Verdbdlga nddi hamarki

Vidskiptavinir bankans, sem og adrir fundu vel fyrir
ahrifum vaxandi verdbolgu sem nadi hamarki a

arinu. Gert er rad fyrir ad verdbdlga lati undan siga a
komandi misserum med heegari haekkun ibudaverds
og stédugra innflutningsverdlagi. Um leid er ljost

ad talsverd spenna verdur afram & vinnumarkadi og
horfur eru 4 ad kaupmattur launa taki ad vaxa & ny
strax & naesta ari. Enn er gert rad fyrir talsverdu adhaldi
Sedlabankans, sem med akvordunum sinum a arinu
hefur synt vilja til ad beita peim verkfaerum sem hann
hefur i férum sinum, enda toéluvert i ad verdbolga
nalgist 2,5% verdbolgumarkmid Sedlabankans. | spa
bankans var gert rad fyrir ad styrivextir Sedlabankans
naedu hamarki i sex présentum & arinu, sem peir og
gerdu med vaxtadkvordun Sedlabankans i névember,
og teekju svo ad hjadna & ny pegar lidi 4 arid 2023.

Horfur eru ageetar

islandsbanki hefur sem endranaer lagt sig fram um
ad standa med vidskiptavinum sinum i gegnum
Svissutima i efnahagsmalum og gildir pad um &l
starfssvid bankans. Pannig hefur bankinn eftir megni
komid til mots vid oskir félks og fyrirteekja, medal
annars um breytingar & ldanum. Heimili landsins hafa

i auknum meeli sétt i fasta vexti fremur en breytilega.
P6 Sedlabankinn hafi seett gagnryni Ur ymsum attum
fyrir vaxtahaekkanir sinar & arinu, verdur ekki framhja
bvi horft ad hagstjornarvidbrogd stjornvalda, og par
med talid Sedlabankans, attu stéran patt i ad milda
hogg faraldursins og annarra évissupatta a islenska
hagkerfid sidustu misserin.

Avérp

Bankinn finnur fyrir miklum krafti hja vidskiptavinum
sinum sem hafa sott fram af verulegum proétti a

arinu. b6 heimsfaraldurinn hafi verid krefjandi fyrir
morg fyrirtaeki pa voru ymis jakvaed skref tekin til
framtidar. Fyrirtaeki toku morg hver stor stokk i
stafraenni proun og fleygir taekninni par fram & miklum
hrada. islandsbanki er par engin undantekning og
hefur bankinn nad ad baeta og einfalda pjénustu vid
vidskiptavini til muna svo haegt sé ad afgreida neer

oll bankavidskipti i gegnum snjalltaeki. betta gefur
bankanum fzeri 4 ad nota tima starfsfolks enn betur til
ad veita personulegri og itarlegri radgjof pegar teknar
eru steerri akvardanir.

Sala a22,5% hlut

islandsbanka hefur lika borid téluvert gomaii
opinberriumreedu & arinu vegna sdlunnar 4 22,5
prosenta hlut rikisins i bankanum i mars. islandsbanki
var medal sélurddgjafa i ferlinu, en eins og fram hefur
komid styrdi Bankasysla rikisins sdlunni. Pegar litid er
til baka var margt sem draga ma laerdom af, en i skyrslu
Rikisendurskodunar kom fram ad salan hafiverid
rikinu hagfelld, en samtals hefur rikid fengid i sinn hlut
108 milljarda krona, par af um fimmtung fra erlendum
fiarfestum. Fjarmalaeftirlit Sedlabanka islands hefur
skilad til bankans frumdrégum vegna athugunar &
framkvaemd islandsbanka & sélunni i mars. Ljésterad
i akvednum pattum hefdi bankinn &tt ad standa sig
betur. Bankinn hefur éskad eftir pvi ad ljuka malinu
med satt og mun upplysa um nidurstédu pess pegar
pvi lykur.

Avarp stjornarformanns

Gédur rekstur

Almennt hefur &rid verid islandsbanka hagfellt og
godur rekstur bankans endurspeglar stddugt og

gott ldnasafn hans. Ardsemi eigin fjar bankans hefur
verid yfir markmidum bankans og einnig yfir spam
greiningaradila i upphafi ars. Tekjur af kjarnastarfsemi
bankans hafa haldid afram ad vaxa um leid og dregid
hefur ur kostnadi. Gaedi eigna islandsbanka eru mikil
og Utldn bankans med géda vedstddu. Rekstur bankans
er abyrgur og dhersla 16gd & sjalfbaerni & dllum svidum.
Pa er trd okkar ad islenskt efnahagslif verdi afram prott-
miki® og i peim efnum leggst islandsbanki 4 arar med
vidskiptavinum sinum.

Pakkir til starfsfolks

Pad var dneegjulegt ad taka saeti i stjorn islandsbanka
med peim &fluga hopi sem i stjorninni situr. Oll héfum
vid fundid fyrir peim mikla krafti og eldmod sem

byri islandsbankafélki undir oruggri stjorn Birnu
Einarsddttur. Stjornendur bankans eiga pakkir skildar
fyrir trausta forystu i fjdlbreyttum verkefnum bankans
sem endurspeglast i godri afkomu og sterkari stédu
hans fra ari til ars. Pa vil ég ad lokum feera starfsfélki
bankans sérstakar pakkir fyrir peirra dmetanlega
framlag 4 arinu 2022. {slandsbanki stendur styrkum
fétum og heldur afram ad vera hreyfiafl til gédra verka.
Framtidin er bjort.
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Avérp

Avarp bankastjéra

Vid getum verid stolt af drangri islandsbanka & arinu 2022. Rekstur
bankans er traustur og vid hofum nad ad halda kostnadii skefjum préatt fyrir
verdlagshaekkanir. Gaedi eigna eru mikil og lanasafn bankans gott. islenskt
efnahagslif heldur afram ad vera préttmikid @8 umbrotatimum og bankinn

mikilveegt hreyfiafl & slikum timum.

Erum i fararbroddi

Bankinn leggur sig fram um ad vera i fararbroddi i notkun
nyjustu teekni, en stafreenir ferlar bankans eru leidandi a
evropskan meelikvarda. Pannig tok vorusala og pjénusta
bankans stakkaskiptum pegar bankinn kynnti til leiks
nyjan soluvef fyrir vrur sinar, par sem vidskiptavinir gatu
med einni audkenningu hafid vidskipti med innlana-,
kredit- og Utlanavérur bankans. Pa var islandsbanki
fyrstur til ad innleida Google Pay sem greidslulausn

& islenskum markadi. Vid kynntum einnig sjélfbaeran
sparnadarreikning fyrir einstaklinga & arinu og fyrsta
alstafreena innlanareikninginn, Avéxtun. Vid héfum
fundid fyrir miklum dhuga & Avéxtun og hafa innlan par
margfaldast fra pvivid hofum markadsstarf.
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Hugbunadarpréun islandsbanka i Varsja hof fulla
starfsemi & sidasta ari og vid sjaum aukinn slagkraft
med peirri einingu sem stydur vid Upplysingataeknisvid
bankans. A arinu 2023 verdur stafraen dhersla
islandsbanka & nytingu gagna til akvardanatéku og
aukna sjalfsafgreidslu & svidi Utldna og i pjénustu vid
fyrirtaeki. Med auknu samstarfi svida og med aukinni
nytingu gagna sjaum vid mikil teekifeeri i stafraenni en
persénulegri pjonustu.

Avarp bankastjora

(19

Bankinn leggur sig fram um ad vera i
fararbroddii notkun nyjustu teekni, en
stafraenir ferlar bankans eru leidandi &
evropskan meelikvarda.

Birna Einarsdottir
Bankastjori
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Stada bankans er sterk

Innlan eru steersti einstaki fjarmoégnunarpattur
bankans og héldu pau afram ad vaxa & arinu. Bankinn
fijarmagnar sig jafnframt med Utgéfu skradra skuldabréfa
hér heima sem og & erlendum markudum. i kjo|far
stridsataka i Ukrainu, aukinnar verdbdlgu og versnandi
efnahagsastands i heiminum versnudu adsteedur a
erlendum skuldabréfamarkudum til muna og hafa peer
ekki verid jafn krefjandi i dratugi. Bankinn syndi engu ad
sidur styrk sinn og nadi ad dreifa heildsélufjarmégnun
sinni enn frekar medal annars med sinni fyrstu utgafu

a sértryggdum skuldabréfum i evrum, med lantéku

fra Norreena fjarfestingarbankanum (NIB) og med

sinni fyrstu Utgafu a vikjandi skuldabréfum i islenskum
kronum.

Vid fégnudum ymsum sigrum stérum sem smaum &
arinu. Lok s6lu Simans & Milu til Ardian France SA var stér
afangi fyrir okkur pvi par var islandsbanki i lykilhlutverki.
Pad gekk vel i fjarfestingarbankastarfsemi og var salan
steersta verkefni bankans & arinu og endurspegladi hun
getu bankans til ad leida og sampaetta fjdlpaett verkefni,
pvi um var ad reeda einu steerstu erlendu fjarfestingu sem
att hefur séd stad & islandi um arabil.

A arinu var mikill véxtur i hisnaedislanum hja
islandsbanka. Raunar merktum vi& mikinn prott og
eftirspurn eftir nyjum lanum jafnt hja éllum svidum
bankans og hja Ergo, fjarmognunarpjonustu bankans.
Yfir &rid jukust ny Utlan til vidskiptavina bankans um
9,2%, en i peirri aukningu vega husnaedislan, lan til
ferdapjonustu og framkveemdafjarmoégnun pyngst. Eins
var voxtur innlana kraftmikill, eda um 6%, og hafainnlan
bankans pa vaxid um 28% fra arslokum 2019.

Avérp

A arinu 16g8um vid lika aherslu & ad haekka hlutfall UFS
dheettumetinnar Utldnadhaettu ur 34%i70%, en pa er
horft til Iana til steerri fyrirtaekja, en ekki einstaklinga. UFS
stendur fyrir umhverfi, félagslega paetti og stjdrnarhaetti.
Pessu markmidi nadum vid & arinu.

Markadshlutdeild islandsbanka i pjonustu vid litil og
medalstor fyrirtaeki hefur i gegnum arin endurspeglad
sterka stodu bankans & pvi svidi. Vid hofum a arinu

nyja herferd til kynningar a pjonustu okkar vid litil og
medalstor fyrirteeki undir yfirskriftinni , Pitt fyrirtaeki i
adalhlutverki” og visum til pess hvernig arangur bankans
og vidskiptavina hans fer saman.

A arinu gerdum vid skipulagsbreytingar par sem all
midlun verdbréfa og rddgjafar voru sameinud 4 einn stad
undir merkjum Verdbréfamidlunar med pad ad markmidi
ad auka slagkraft bankans a verdbréfamarkadi og efla
vorupréun. pratt fyrir krefjandi markadsadsteedur hefur
stérsokn bankans i Eignastyringu gengid vel og sjaum vid
stddugt fleiri nyta sér pa pjonustu bankans.

Vid veittum fyrstu lanin i samstarfi vid Fyrirtaekjaldnasjod
4 vegum [slandssjoda, sem uxu og juku umsvif sin

4 arinu. Askrifendum i sj¢dum fjélgadi um 25% og
erunuum 2.800, samanborid vid 2.200 arid 2021.
Sparnadur heimila hefur haldid afram ad aukast og
hefur téluverdur hluti af peim sparnadi komid inn i sjodi,
en eignir i styringu fslandssjééa hafa aldrei verid meiri.
Rafraen vidskipti jukust um 7% & arinu hja islandssjédum,
en naerri helmingur vidskipta fer nd fram i gegnum
islandsbankaappid. ba eru islandssjodir leidandi i
4dbyrgum fjarfestingum og voru télur um fjarmagnadan
Utblastur peirra i fyrsta sinn gefnar Ut 4 arinu.

Avarp bankastjora

Leggjum aherslu a jafnréttismal

Jafnréttismal i vidum skilningi skipta islandsbanka mali.
Par er undir jafnrétti kynjanna, patttaka og adgengi
allra. A arinu hafa sést fréttir af bakslagi i viShorfi til
minnihlutahdpa. Vid purfum ad vera & vardbergi og
sporna gegn mogulegu bakslagi & svidi jafnréttismala -
ekki bara pegar kemur ad mannaudi bankans heldur lika
gagnvart vidskiptavinum og voruframbodi.

Bankinn vinnur markvisst ad pvi ad auka pekkingu,

feerni og dhuga a fjarmalum med pvi ad bjéda upp &
adgengilega og dhugaverda freedslu um fjarmal. Han

er lika i bodi & ensku, auk pess sem haldnir hafa verid
sérstakir freedslufundir fyrir flottafolk. bé var freedslu
beint sérstaklega ad folki a aldrinum 16 til 25 ara &
fjarfundanamskeidi i byrjun arsins. islandsbanki leggur
sig lika fram um pjénustu vid innflytjendur og ad heegt sé
ad nota baedi app og netbanka islandsbanka a ensku og
polsku.

Eins hefur islandsbanki beitt sér fyrir pvi ad auka hlut

og dhuga kvenna 4 svidi fjarfestinga. Bankinn hlaut &
arinu vidurkenningu Jafnvaegisvogar Félags kvenna

i atvinnulifinu fjéroa arid i réd sem var mikill heidur.

Petta hvetur okkur afram & peirri braut ad hlta ad
jafnréttismalum. Jafnframt var einstaklega dnsegjulegt
ad sja fullan sal gesta & fundi okkar um konur og

fjarmal. Bankinn hefur haldid reglulega fundi tengda
jafnréttismalum sidan 2015 og hafa peir verid sottir af yfir
tvo pusund konum.

Frumkvodlasjodur islandsbanka vann 4 arinu ad pvi
markmidi sinu ad hvetja til nyskdpunar og préunar og
Uthlutadii byrjun desember 40 milljonum kréna til

15 frumkvodlaverkefna. Skilyrdi fyrir styrkveitingu er
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ad verkefnin studli ad peim fjorum heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna sem islandsbanki hefur valid ad
leggja sérstaka aherslu a. A undanférnum arum hefur
sjodurinn styrkt margvisleg verkefni um 165 milljonir
krona.

Sjalfbaerni er lykilahersla

Saga Islandsbanka neer allt aftur til 4rsins 1875, en &
upphafsarum starfseminnar atti bankinn medal annars
pattiad efla sjdvardtveg og var lyftistdng fyrir islenskt
atvinnu- og efnahagslif. Bankinn hefur pvi fra upphafi
verid hreyfiafl i samfélaginu og fra 2014 hefur sjalfbeerni
verid ein af stefnudherslum bankans. Nidurstada
stefnumoétunarvinnu arid 2019 setti svo sjalfbaerni og
jakvaed samfélagsahrif sem hlutverk bankans; ad vera

hreyfiafl til gdédra verka.

Avérp

Tengslin milli sjalfbaerni og pjonustu eru ad styrkjast og e
fleiri fyrirtaeki hafa farid i naflaskodun og gert breytingar
til ad pau geti, likt og Islandsbanki, verid hreyfiafl til g6dra
verka. Pad skiptir mali ad oll leggi sitt 8 vogarskalarnar en
bad gladdi okkur sérstaklega ad sja islandsbanka skara
fram ur pegar horft er til sjalfbaernimala. Um 55% nefndu
islandsbanka sem lei®andi 4 svidi sjalfbaerni { kdnnun
medal 300 steerstu fyrirtaekja landsins og sifellt fleiri
fyrirteeki lita & petta sem mikilveegan hlut i rekstrinum.

Ahugi vidskiptavina & sjalfbsernivérum sést vida i
bankanum. Kénnun Gallup i byrjun ars synir petta
greinilega. Spurt var hvort pad skipti félk mali ad
adalvidskiptabanki pess veeri leidandi & svidi sjalfbzerni.
f sidustu kdnnun ségdu sex af hverjum tiu, ad pad skipti

Avarp bankastjora

miklu mali, sem er naerri tvofoldun fra fyrra ari pegar
prir af hverjum tiu s6gdu svo vera. betta er vitanlega
gridarlega hvetjandi fyrir okkur.

Kolefnishlutleysi er markmidid

Vérumerkid [slandsbanki er sterkt og imynd bankans
jakveed, raunar svo ad bankinn var undir lok ars tilnefndur
sem eitt af bestu vorumerkjunum landsins i vali Brandr
medal fyrirteekja & einstaklingsmarkadi med yfir 50
starfsmenn.

Frammistada islandsbanka 4 svidi sjalfbaerni hélt lika
4fram ad batna i UFS mati Reitunar sidasta sumar
par sem bankinn fékk haestu einkunn pratt fyrir ad
krofur hefdu aukist & milli dra. Afar aneegjulegt var
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ad sja einkunn bankans fyrir umhverfispaetti hackka

um 12,9% & milli ara. Godur drangur islandsbanka i
matinu endurspeglar viljann til ad vera til fyrirmyndar i
islensku atvinnulifi. Aherslur sjalfbaerni eru hluti af 6llum
verkferlum og vinnulagi i bankanum og mikil vitund
medal baedi starfsfolks og stjérnenda um ad gera vel & pvi
svidi. Vid latum okkur umhverfid varda og vinnum afram
ad markmidi bankans um ad n& ad fullu kolefnishlutleysi
fyrir &rid 2040.

islandsbanki er lika stofnadili alpjodlegs samstarfs banka,
Net-Zero Banking Alliance, sem sett hafa sér markmid
um kolefnishlutleysi eigi sidar en 2050. Vid erum stolt af
peirri patttoku par sem saman koma bankar hvadanaeva
ad og deila med sér reynslu og pekkingu & vegferd sinni
ad sameiginlegu marki.

Sambhlida Utgafu fjarhagsuppgjors fyrir pridja fjoroung
sidasta ars birtum vid skyrslu um vérdur okkar ad
kolefnishlutleysi, On the Road to Net-Zero. Ein af helstu
nidurstédum skyrslunnar er ad losun fra Utlanastarfsemi
muni minnka um 60% fyrir &rid 2030 og um 85% fyrir arid
2040. Utgéafa kolefnishlutleysisskyrslu islandsbanka synir
ad pé markmid um kolefnishlutleysi lanasafns &rid 2040
séu verulega metnadarfull. Leidin ad settu markier
hvorki audveld né ad fullu kortldgd. En stefnuna parf

ad marka til ad ljost verdi hvada skref parf ad taka af
hugrekki og stadfestu. Vid viljum syna i verki ad vid séum
tilbuin ad stydja vid vidskiptavini okkar & peirra vegferd i
att ad minni Utblaestri.

Avérp

Traustur rekstur islandsbanka

islandsbanki var 4 arinu i fimmta sinn valinn besti bankinn
af alpjodlega timaritinu Euromoney. [ nidurstédu
doémnefndar var horft til drangurs i rekstri, tekjuvaxtar og
kostnadarleekkunar. Verdlaun sem pessi eru okkur avallt
hvatning.

A arinu 2022 nam hagnadur islandsbanka 24,5
milljdréum kréna og ardsemi bankans var 11,8% sem er
umfram markmid bankans. Fra fyrra ari jukust tekjur
bankans um 14,1%. bar af jukust vaxtatekjur um teep
27% milli &ra vegna steekkunar lanabokarinnar og hzerra
vaxtastigs. Kostnadarhlutfall var 42,1% sem er laekkun
fra fyrra ari pegar pad var 46,2%. Jakvaed virdisbreyting
Utlana ad upphaed 1,6 milljardur kréna haekkadi hagnad
bankans enn frekar. Utlan til vidskiptavina jukust um
rdma 100 milljarda krona eda um 9,2% milli ara sem
dreifdist jafnt til einstaklinga og fyrirteekja. Innlan til
vidskiptavina jukust um teepa 47 milljarda kréna eda
um 6,2%.

Par ad auki var markvisst unnid med vidskiptavinum
ad sem hagkvaemastri fjarmagnsskipan, til deemis med
skuldabréfadtgafum i bland vid hefdbundin utlan. pad
gekk vel hja gjaldeyrismidlun & arinu og er islandsbanki
leidandi & peim markadi.

A arinu hélt rikid afram ad selja sinn hlut i bankanum

og i marsvar selt 22,5%, eignarhluturinn stendur
bvii42,5% um dramotin. Mikil umraeda spannst um
fyrirkomulag sdlunnar og patt bankans sem soluradgjafa.
Opinberir adilar hafa gert Gttekt & vinnunni og vid bidum
nidurstddu peirra vinnu.

Avarp bankastjora

Pakkir til vidskiptavina og starfsfolks

Pegar horft er til baka getum vid verid stolt af drangri
bankans & arinu 2022, sem endurspeglar gildi okkar um
eldmdd, samvinnu og fagmennsku. Mig langar ad pakka
starfsfolki bankans sem af fagmennsku hefur lagt sig
fram um ad veita vidskiptavinum islandsbanka afburda
pjonustu.

Sidustu ar héfum vid med pjodinni tekist & vid marg-
vislega erfidleika, hvort sem pad hefur verid vegna
heimsfaraldurs COVID-19, ahrifa erlendra stridsataka
og par med verdlag hér, eda dvissu um proun efnahags-
mala. Vid stondum med vidskiptavinum okkar og
samstarfsadilum jafnt a krefjandi timum sem betri
timum og hlékkum til ad gera pad &fram.

Eigendahopur bankans hefur ordid enn fjdlbreyttari
med sidustu sélu & hlut rikisins i bankanum en hvernig
sem eignarhaldi er hattad pa stendur bankinn styrkum
fétum, med géa gildi og skyra stefnu, beedi eigendum og
samfélagi til hagsbota, hreyfiafl til gédra verka.
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Saman erum vid hreyfiafl til gédra verka

Stefna islandsbanka

Bankinn starfaridag eftir stefnu sem var sampykkt af stjorn i upphafi ars 2019
i kjolfar viotaekrar vinnu med adkomu vidskiptavina, starfsfélks og annarra

hagadila.

Samkvaemt stefnunni er tilgangur islandsbanka ad vera
hreyfiafl til gédra verka og framtidarsynin er ad veita
vidskiptavinum avallt bestu bankapjonustuna. Til pess
ad stydja vid pau markmid sem bankinn setti sér voru
jafnframt skilgreindar sjo stefnudherslur til fimm dra sem

Hreyfiafl sidan 1875

skiptast i tvo flokka: Annars vegar ad skerpa fékusinn
og na fram einféldun og aukinni skilvirkni og hins vegar
ad hugsa stért og pannig tryggja samkeppnisforskot til
framtidar.

islandsbanki & sér langa ségu sem neer aftur til arsins 1875. A upphafsarunum atti bankinn medal annars patt

i ad efla sjavarutveg og var lyftistong fyrir islenskt atvinnu- og efnahagslif. Bankinn hefur pvi fra upphafi verid
hreyfiafl i samfélaginu. Fra arinu 2014 hefur sjalfbaerni verid ein af stefnudherslum bankans en pad skref sem
tekid var i stefnumaétunarvinnu arid 2019 setti sjalfbaerni og jakvaed samfélagsahrif i enn meiri fokus sem helsta
tilgang bankans. Anersla & sjalfbaerni er i okkar huga ekki bara einskeer gédmennska heldur lika teekifeeri til

adgreiningar, mikilvaeg fyrir styringu dhaettu og hefur jakvaed ahrif & langtima ardsemi. A arinu 2022 var dherslan

& &framhaldandi sampeaettingu sjalfbeerniinn i almenna starfsemi bankans og hefur vegferdin hlotid mikla
vidurkenningu og vakid verdskuldada athygli. Sem daemi ma nefna ad islandsbanki faer flest stig allra islenskra
fyrirteekja i UFS mati Reitunar og fleiri nefna islandsbanka heldur en hina bankana samanlagt pegar spurt er

hvada banki sé leidandi & svidi sjalfbeerni.

Stefna islandsbanka

&

HLUTVERK

Hreyfiafl til godra verka

Eldmédur | Fagmennska | Samvinna

FRAMTIDARSYN
#1ipjonustu

HUGSUM STORT
Samkeppnisforskot til framtidar

SKERPUM FOKUSINN
Einfoldun og aukin skilvirkni

Pjonusta: persdnuleg
_é;))_ og stafreen

I_T’_\ Ofurhus gagna

O Rétt verdlagning

@ Sérstada i opnum
bankaheimi

(% Einfold og snjoll

[§:‘o Stafreenir stérmeistarar éf Leidtogi i sjalfbeerni

Hvada banki er leidandi a svidi sjalfbeerni?
Oll sem toku afstodu

. {slandsbanki

Adrir islenskir bankar

Heimild: Gallupkénnun medal 300 steerstu fyrirtaekja 4 (slandi, januar 2022
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SKERPUM FOKUSINN

Einfoldun og aukin skilvirkni

A arinu for fram aframhaldandi vinna tengd peim markmidum ad auka
skilvirkni og skerpa fokusinn og endurspeglast pad til ad mynda i laeekkun

Saman erum vid hreyfiafl til gédra verka

kostnadarhlutfalls Ur46,2% a arinu 2021i42,1% & arinu 2022

&

Pjonusta: persénuleg og stafraen
Vidskiptavinir bankans kjosa i
auknum meeli ad sinna sinum daglegu
bankavidskiptum stafreent og utan
hefdbundins opnunartima. COVID-19
heimsfaraldurinn flytti pessari proun
til muna og hefur stédug framproun
& vérum, pjonustu og dreifileidum
tekid mid af pessu. Bankinn kynnti

a arinu fyrstur banka lausn sem

gerir vioskiptavinum kleift ad hefja
vidskiptasamband vid bankann, nu
eda beeta vid sig vérum i vorubordi
bankans med einniaudkenningu

og upplifun sem helst minnir 8 géda
netverslun. Bankinn er dkvedinn i
ad vera afram #1i pjénustu og er
sannfeerdur um ad galdurinn sé

ad tryggja pjonustu sem erisenn
persénuleg og stafreen.

&

Rétt verdlagning

islandsbanki leggur dherslu a

skilvirka nytingu eigin fjar med
markmid bankans ad leidarljési.
Aframhaldandi innleiding og

regluleg uppfeersla a stefnu um
eiginfjarstyringu og verdlagningu

i takti vid dherslur og dhaettuvilja
stydja vid ardsemismarkmid bankans.
Einingar bankans vinna stédugt ad
aukinni skilvirkni i verdlagningu vara
og pjonustuinnan vel skilgreindra
verdlagningarvidmida. Geedi gagna,
reglulegar meelingar og eftirfylgni
styrkja akvardanatoku pannig ad
bankinn bjodi réttar vorur & réttu verdi
og tryggi pannig samkeppnishaef verd

til vidskiptavina og ardsemi til hluthafa.

poy
A

Einfold og snjoll

A arinu var dframhaldandi ahersla a
einféldun og aukna skilvirkni. Lo6gd var
ahersla & ad auka sjalfvirkni innri ferla,
vid hugbunadarproun og proéfanir,
stytta afhendingartima og efla oryggi

i rekstri. Stéougar umbeetur i ferlum
héldu afram en til deemis voru gerdar
umtalsverdar breytingar & sjalfvirkum
lanaferlum sem gera vidskiptavinum
kleift ad saekja sér fyrirgreidslu og fa
hana afgreidda an adkomu starfsmanns
& adeins nokkrum mindatum. Slikt
hefur ekki einungis rekstrarhagraedi

i for med sér heldur skilar sér einnig

i hradari pjénustu og meiri aneegju
vidskiptavina.

Stefna islandsbanka

&

Stafraenir stérmeistarar

A arinu hélt vérumidad fyrirkomulag
vid stafreena proun afram ad skila
sériauknum hrada vid préun
stafreenna lausna. Fjélmargar nyjar
stafraenar lausnir litu dagsins ljos

en vidskiptavinir geta medal annars
att vidskipti med hlutabréf og sjodi
stafraent i appi [slandsbanka, afgreitt
sig sjalfir & sjoofélagavef bankans,
notad hradbanka an pess ad vera

med kort og baett sinum bankavérum
i ,innkaupakorfu” eins og pekkt er i
helstu netverslunum. islandsbanki var
fyrsturislenskra banka til ad innleida
kortalausar greidslur fra Google Wallet
fyrir Android notendur.

Stafreenir stérmeistarar 2.0
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HUGSUM STORT

Samkeppnisforskot til framtidar

Stefnudherslur bankans sem snta ad samkeppnisforskoti til framtidar eru prjar:
ofurhus gagna, sérstada i opnum bankaheimi og leidtogi i sjalfbaerni. Mikil og géd
vinna for fram & arinu & ollum pessum vigstddvum sem gera bankann betur i stakk

Saman erum vid hreyfiafl til gédra verka

buinn til pess ad stydja vid fjdlbreyttar parfir vidskiptavina.

EN

Ofurhus gagna

A &rinu var aframhaldandi dhersla &
frekari framproun i att ad persénulegri
og leidbeinandi pjonustu sem byggist
a gagnagreiningum. Breytingar voru
gerdar & Markads- og samskiptasvidi
og ny eining, stafreen upplifun, var
stofnud og stafreenn honnunarstjori
og sérfraedingur i gagnavisindum
beettust i péttan hop sérfreedinga.
islandsbanki hof & arinu samstarf vid
nyjan samstarfsadila sem bydur upp &
skyjalausn fyrir stafreena solu, pjénustu
og markadsmal & einum stad. Unnid er
ad aukinni sjalfvirkni i markadsstarfi og
sérsnidinni pjonustu og samskiptum vid
vidskiptavini og er avinningur af peirri
vinnu pegar farin ad skila sér i baettri
pjonustuupplifun og aukinni solu.

&

Sérstada i opnum bankaheimi
Opnar vefpjénustur héldu dfram ad
vera i brennidepli & arinu og bankinn
ervel i stakk buinn til ad meeta
samkeppninni um stafraenar lausnir

i bankapjénustu i opnu vistkerfi.
Sérstakt stefnuverkefnivar keyrt undir
nafninu ,vistkerfi fyrirteekjapjonustu®.

i samstarfi vid Fjartaekniklasann i
Reykjavik og Copenhagen Fintech
var reett vid fjdlda af fjarteeknifélogum.
Medal annars var teymi fra bankanum
stadsett timabundid i Grésku, hug-
myndahusi i Vatnsmyri par sem
Fjarteekniklasinn er til husa. Tilgangur
verkefnisins var medal annars ad

finna leidir til pess ad bankinn gaeti
ordio betri samstarfsadilii opnum
bankaheimi. Fjdldi hugmynda préadist
i pessari vinnu sem verid er ad vinna ur
og vaenta ma ad komi i framkveemd &
naesta ari.

JoN
[

Leidtogi i sjalfbaerni

islandsbanki hefur pad ad markmidi
ad vera leidandi & svidi sjalfbaerrar
préunar og horfir til UFS-vidmida

vid dheettustyringu og metur med
virkum heetti sjalfbzernitengd
vidskiptateekifeeri. Medal 4fanga sem
nadust a arinu voru aframhaldandi
voxtur sjalfbeerra Utlana, hlutfall

UFS dhaettumetinnar Utlanadhaettu
haekkadi mikid og gefin var Ut itarleg
skyrsla um kolefnishlutleysi par sem
farid er yfir meelingar, markmid og
arangur bankans & svidi loftslagsmala.
Skyrslan er mikilvaegt skref & vegferd
bankans i 4tt ad kolefnishlutleysien
ljést ad teekifeeri bankans til pess ad
vera hreyfiafl i loftlagsmalum hérlendis
liggur fyrst og fremst i pvi ad stydja
vidskiptavini a sinni vegferd i att ad

Stefna islandsbanka

minni Utbleestri. A arinu voru ymis
mannaudsmal svo sem heilsa, vellidan,
jafnrétti og fjolbreytileiki einnig i
brennidepliauk &framhaldandi dherslu
a fyrirmyndar stjornarhaetti.

Sjalfbeer Islandsbanki
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Saman fram a veginn

islandsbanki leggur rika dherslu & ad skapa uppbyggilegt og heilbrigt starfs-
umhverfi par sem eldmdédur, fagmennska og samvinna er hofd ad leidarljosi.
Mannaudurinn er steersta audlind bankans og pvi er [6gd mikil dhersla & ad efla
starfsfolk til vaxtar og préunar og mikio lagtiad studla ad heilsu pess og vellidan.

Besti vinnustadurinn til ad vaxa og préast
Kjarninn i mannaudsstefnu islandsbanka er ad bankinn
sé stadur par sem starfsfolk feer teekifeeri til ad vaxa

og proast i starfi. Til ad uppfylla pessa syn leggjum vid
dherslu & faglegt radningar- og méttokuferli, 6flugt
fraedslustarf, skyra moguleika til starfsprounar, heilsu
og vellidan, nutimalegt vinnuumhverfi par sem rikir
sélfreedilegt 6ryggi og 6fluga leidtoga. Pad leidir til
helgunar starfsfolks.

Fraedsla og voxtur

Vid leggjum mikla dherslu & ad starfsfolk hafi teekifaeri
til ad vaxa og préast i starfi. Vid bjédum upp & fjol-
breytt frambod fraedsluerinda fyrir allt starfsfolk,

hvar & landinu sem pad er stadsett. Markmid okkar

er ad freedslan sé fjdlbreytt og samanstendur hun
almennt af skyldunamskeidum, sem til deemis snta ad
oryggismalum, regluvorslu eda leidtogapjalfun fyrir
stjérnendur sem og namskeidum sem starfsfélk getur
valid ad taka. bau namskeid snda ad personulegri
styrkingu, heilsu og vellidan, tima- og verkefnastjornun,
faglegri pekkingu dsamt fjolmoérgum namskeidum sem
tengjast starfi og starfspréun.

Samhlida pessu margféldudum vid fjdlda rafreenna
namskeida af ymsum toga, sem baedi snua ad faglegri

18

bekkingu sem og persénulegum vexti, sem starfsfolk
getur nalgast 4 peim tima og & peim hrada sem hentar
hverju og einu.

Bankinn bydur upp & yfir 250 namskeid og freedslufundi
& hverju ari. Ad medaltali vardi starfsfolk ramlega 10
klukkustundum & arinu i endurmenntun. Starfsfolk
bankans kennir a steerstum hluta peirra og midlar pannig
bekkingu sinni & milli svida.

Jafnframt stendur starfsfélki til boda ad fa markpjalfun,
kynningar & 6drum deildum og leerimeistara sem hjélpar
til vid ad gera naestu skref a starfsferlinum markvissari og
opnar mégulega dyr ad nyjum teekifeerum i framtidinni.

Nutimalegt vinnuumhverfi

Vid hofum reynt ad vera fremst i flokki pegar kemur ad
nutimalegu vinnuumhverfi og verid brautrydjendur i
innleidingu & ymsum nyjungum i gegnum tidina. Sem
deemi ma nefna verkefnamidada vinnuadstodu (VMV)
sem vid byrjudum med, fyrst islenskra fyrirtaekja, arid
2016 og fjarvinnu, sem vid innleiddum &rid 2019. Ad
okkar mati parf vinnuumhverfi starfsfélks alltaf ad vera
i sifelldri endurskodun og viljum vid reyna ad bjéda
bestu Urraedi, studning og adstddu fyrir starfsfolkid
okkar sem ytir undir skdpunarkraft, sveigjanleika og

Saman fram & veginn

Ar endurskopunar

(14

Pad var dneegjulegt ad hitta starfsfélk bankans aftur
eftir tvo krefjandi ar i heimsfaraldri COVID-19. bratt
fyrir dvenjulegar adstaedur leerdum vid margt. Pad
sem stendur upp ur er gildi fjarvinnu, hvernig vid
nyttum rafreena freedslu & sem bestan hatt og hversu
vel starfsfélki tokst ad adlagast pessum breyttu
adstaedum.

Ari® 2022 var &r endursképunar i mannaudsmalum
bankans. Mannaudsstefnan var uppfaerd; meiri dhersla
1690 & heilsu og vellidan, fjdlbreytileika, gagna- og
teeknilaesi og markvissari teekifeeri til vaxtar fyrir
starfsfolk. Til ad endurspegla pessar breyttu aherslur
voru gerdar breytingar a skipulagi mannaudsteymisins
og rédi bankinn tvo mannaudssérfreedinga 8 pessum
svidum.

Jafnréttismalin eru alltaf ofarlega & bladi og viljum vid

ad Islandsbanki sé eftirséknarverdur vinnustadur fyrir

félk med dlikan og fjdlbreyttan bakgrunn. Loks héfum
vid vinnu vid svokallad ,sképunarrymi” sem & ad stydja
vid frekari samvinnu og framproun bankans. Vio erum
tilbuin fyrir spennandi tima sem framundan eru.

Hafsteinn Bragason
Mannaudsstjori
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samvinnu. Sképunarkraftur er heefni sem er alltaf ad
verda mikilveegari i samkeppnisumhverfi fyrirteekja og vid
erum spennt fyrir aframhaldandi préun sképunarryma,
flaedisryma og annarra ryma sem studla ad frekari
samvinnu og framproun. Aherslumal eins og jafnrétti,
fiolbreytileiki, 6flugt félagsstarf, Hjalparhond (par

sem starfsfolk getur varid einum vinnudegi & ari i gott
malefni), hollur matur og géd adstada fyrir pau sem

kjosa ad hjola i vinnuna er allt deemi um nutimalegt
vinnuumhverfi sem vid bjodum starfsfolki bankans upp &.

Heilsa og vellidan

Vid leggjum okkur fram um ad skapa umhverfi sem
stydur vid heilsu, dneegju og vellidan starfsfolks, jafnt
i vinnu sem og i einkalifi. Mikil ahersla er 1693 &4 god

MANNAUDSSYN iSLANDSBANKA
Besti vinnustadurinn til ad vaxa og

Hvernig uppfyllum vid synina
Rétt folk & réttum stad
Skilvirkt mottokuferli
Oflugt freedslustarf og skyrir starfspréunar-
moguleikar

. Oflugir leidtogar sem veita tida endurgjof
Heilsa og vellidan i fararbroddi
Nutimalegt vinnuumhverfi par sem rikir
salfreedilegt 6ryggi
Ad starfsfolk sé helgad og finni tilgang
med starfi sinu

Saman erum vid hreyfiafl til gédra verka Saman fram & veginn

samskipti, lidsheild og géda vinnustadamenningu par
sem rikir traust og virding. Vid viljum ad starfsfolk geti
tjad hug sinn, sett fram nyjar hugmyndir, spurt spurninga
og gert misték. Med 68rum ordum viljum vid ad innan
bankans riki salfreedilegt 6ryggi. Einelti, kynbundin og
kynferdisleg areitni sem og annad ofbeldi er aldrei lidid.
Eins er 16gd ahersla & ad tryggja starfsfolki adgengi

ad Urreedum og pjonustu til pess ad baeta heilsu sina

og lidan. Sem deemi ma nefna heilsufarsmeelingu,
infliensusprautu, leeknispjonustu, salfreedipjonustu,
likamsreektarstyrk, samgongustyrk og ymsa heilsutengda
freedslu. Avinningur pess ad huga ad heilsu og vellidan
starfsfélks er Stvireedur. Heilbrigt starfsfolk er dnasegdara i
starfi og pad skilar meiri arangri.

proast

Forgangsverkefni
Heilsa og vellidan - greining dhaettupatta, sertese
forvirkar adgerdir og adgengi ad Urreedum

Innleiding ,Samtals” - tryggja tidari endurgjof

Markviss nyting mannaudsgagna

Fraedsla Heilsa Nuatima-
og og legt
véxtur vellidan umhverfi

Adgreining

« Uppfeerd stefna og adgerdadeetiun
um fjolbreytileika

R&dningar og méttaka

.‘6;~
o
S
Peréonuleg proun starfsfolks =
Starfskjor og hlunnindi

Samkeppnishaefni Samningur

Fjslbreytni 22
1Samvinna

Stjérn bankans Allt starfsfélk Stjérnendur Deildarstjérar Utibl]sstjo'rar Forst6dumenn Framkvaemdastjérn
po¥ (o) oy (®) L (©) po¥ (©) L (©) Jou (@) L o
A M A M A M A M A M A M A M
57% 43% 57% 43% 48% 52% 72% 28% 27% 73% N% 59% 43% 57%
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Einstaklingar

Med samvinnu erum vid #11i pjonustu

Einstaklingssvid leggur aherslu a stafreena og persénusnidna pjonustu par
sem ahersla er6gd 8 ad maeta porfum vidskiptavinarins & hverjum tima.

Einstaklingssvid bankans pjénustar alla pa einstaklinga
sem eru i vidskiptum vid bankann hvort heldur sem
ermed persénulegri radgjof eda med godu adgengi

ad stafreenum lausnum. Virkir vidskiptavinir bankans
eru um 141 pusund talsins og er islandsbanki med
haestu hlutdeild i kortum & einstaklingsmarkadi. Flestir
vidskiptavinir bankans kjdsa ad sinna sinum daglegu
bankavidskiptum i gegnum app bankans og eru virkir
vidskiptavinir i appiidag um 105 pusund talsins og hafa
aldrei verid fleiri.

Pad er markmid islandsbanka a8 vera i fararbroddi pegar
kemur ad innleidingu og préun lausna fyrir vidskiptavini
sina og var bankinn & pessu ari til ad mynda sa fyrsti sem
kynnti Google Pay greidslulausn fyrir vidskiptavini sina
sem og rafreena audkenningu i hradbanka. Vidskiptavinir
bankans eru 68rum fremri pegar kemur ad pvi ad tileinka
sér nyjar lausnir.

Markadshlutdeild 31 %

einstaklingar

Fjoldi virkra notanda i appi aldrei meiri,
% 105 pusund, 9,9% aukning milli ara.
Heimsoknir i app eru 32,5 milljonir

o Fyrsti banki & islandi til ad innleida
Google Wallet™

Lﬁ\ Fyrsti banki & islandi til ad innleida
rafreena audkenningu i hradbanka

30% 21% 39%

innlan husnaedislan kort

J Fjoldi pjonustusnertinga 52 milljonir
I i appi, netbanka, vefsidu, Fridu, utibaum
og radgjafaveri

EX\O Stafreen sala nu yfir 78% af allri s6lu til
° einstaklinga

Frodi tekur naerri helming netspjalla eda
37 pusund samtol og leysir 95% peirra
sjalfur an pess ad framsenda & starfsmann
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Einstaklingar

Vid erum til stadar fyrir
vidskiptavini okkar

14

Fjarmalapjonusta fyrir einstaklinga hefur tekid miklum
breytingum & sidastlidnum arum. Fjarhagsleg heilsa,
fijarmalafreedsla og god yfirsyn vidskiptavina yfir sin fjarmal
er grunnur ad farsaelum vexti. Stafreenar lausnir og sjalfvirkni
hafa leitt til pess ad vidskiptavinir eru i auknum meeli farnir
ad sinna sinum fjarmalum & timum sem eru dbundnir
opnunartima Utibua.

Bankinn kynnti & arinu fyrstur banka lausn sem gerir
vidskiptavinum kleift ad hefja vidskiptasamband vid
bankann, eda baeta vid sig vorum i vorubordi bankans
med einni audkenningu og upplifun sem helst minnir a
gdda netverslun. bé voru gerdar umtalsverdar breytingar
a sjalfvirkum lanaferlum sem gera vidskiptavinum kleift &
nokkrum mindtum ad seekja sér fyrirgreidslu og fa hana
afgreidda an adkomu starfsmanns, enda spyrja 6veent
utgjold oft ekki um tima.

Stafraen préun hefur leitt af sér beetta gagnasyn sem mun
styrkja pjonustu bankans gagnvart vidskiptavinum sinum og
gera pjénustuupplifun peirra betri. Pad er markmio bankans
ad vera hreyfiafl til gédra verka og mikilveegt ad bankinn sé
til stadar fyrir vidskiptavini sina & mikilveegum timamaotum i
peirra lifi.

Sigridur Hrefna Hrafnkelsdéttir
Framkveemdastjori Einstaklinga
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Skipulag

Skipurit Einstaklingssvids bankans hefur tekid sma-
veegilegum breytingum & arinu, pé einkum vardandi
pjonustuaherslur.

Nyskdpun og stafraen préun ber dbyrgd & préun
nyrra stafreenna lausna fyrir vidskiptavini bankans,
leitar teekifeera i nysképun og er leidandii samstarfi &
svidi fjartaeknilausna. Einingin leidir préun dreifileida
og samstarf vid upplysingataekni um rekstur daglegra
innvida, dsamt pvi ad sja um upplysingagjof og radgjof
til starfsfolks i tengslum vid stafraenar lausnir.

Framlina Gtibta og lanapjénusta bydur vidskiptavinum
upp & personulega radgjof i utibuum bankans um

allt land. Vidskiptavinir geta bokad sér tima i radgjof
begar peim hentar en geta jafnframt nytt sér stafreenar
leidir til ad hefja vidskipti hja bankanum, fara i gegnum
greidslumat eda dska eftir lani.

Utgafulausnir bjéda upp & einfaldar og skilvirkar
greidslulausnir sem eru i fremstu réd a greidslumarkadi.
Vidskiptavinir bankans geta nu sétt alla pjonustu sem
tengist kortum i gegnum stafraenar dreifileidir sem
gerir pjénustuna ad einféldum og sjélfsogdum hluta af
daglegu lifi.

Pjonustuupplifun og sala er eining par sem dhersla er
1699 & pjénustuupplifanir vidskiptavina i dreifileidum
bankans par sem ahersla er & persénusnidna pjénustu
og frumkvaedi. Markmid einingarinnar er ad skapa
gagnadrifid virdi fyrir vidskiptavini bankans.

Radgjafaver pjénustar vidskiptaviniisima, svarar
erindum sem og netspjalli. A arinu var pjénusta rad-
gjafavers fyrir vidskiptavini aukin enn frekar pegar
neydarpjénusta sem opin er allan sélarhringinn var
kynnt vidskiptavinum. Spjallmennid Frédi verdur
bratt audkennt spjallmenni sem framkvaemt getur
fidrhagslegar feerslur. P4 hefur pjénusta tengd lifeyris-
malum verid efld og er nu hluti af radgjafaveri.
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Med samvinnu erum vid #11i pjonustu

Ad hefja vidskipti hefur aldrei verid jafn audvelt

Stafraenni bankapjénustu fylgja aukin teekifeeri til enn
vidteekari pjonustu vid vidskiptavini. Ad velja sér banka-
pjonustu sem hentar getur oft reynst ansi snuid en med nyju
stafreenu vidmaoti sem einna helst likist godri netverslun

eru allir vegir faerir. G60 pjonusta snyst um ad pekkja parfir
vidskiptavina sinna, ad freeda um pd kosti sem henta hverju
sinni og lykill ad drangri er ad geta verid til stadar fyrir
vidskiptavini a timamaétum sem telja i peirra lifi. Med peim
haetti stendur islandsbanki undir markmidum sinum ad vera
hreyfiafl til godra verka.

AJ geta med audveldum heetti hafid greidslumat og fengid
vissu innan nokkurra minutna hver greidslugeta er getur
skipt skopum vid dkvardanatoku um hvort tilbod skuli gert i
husnaedi eda ekki. Rafreen audkenning er annad deemi um
audveldara adgengividskiptavina ad pjénustum bankans

en nu er ekkilengur porf ad vera med hid eiginlega debet-
eda kreditkort & sér 6llum stundum pvi siminn og rafreent
audkenni er nég til pess til deemis ad virkja hradbanka. Flestir
vidskiptavinir eda um 81% peirra kjosa ad greida fyrir vorur og
pjonustu med snertilausum greidslulausnum og nyta til pess
lausnir sem bankinn hefur kynnt til leiks svo sem Apple Pay,
Google Pay, Garmin Pay og Fitbit Pay.

Einstaklingar

Verum & vardbergi

Aukin netverslun og fjélbreytni i stafraeenum samskipta-
leidum hefur leitt til pess ad stafraen svik hafa pvi midur
farid vaxandi. Tegundir svika eru fjdlbreyttar pé umrseda
tengd kortasvikum hafiverid haveer. Hja bankanum eru
goair ferlar sem taka & svikafzerslum og gott samstarf vid
Mastercard tryggir vidskiptavinum okkar gédar endur-
heimtur. Verstu tilfelli svika sem hvad erfidast er ad eiga
vid er pegar vidskiptavinir gefa sjalfir upp upplysingar &
bord vid kortanumer, pin nimer eda sampykkija rafraenar
audkenningar an pess ad ihuga hvad verid er ad stadfesta.
i slikum tilfellum eru endurkréfur nser Smégulegar

enda hefur vidskiptavinurinn gefid fra sér paer 6ryggis-
audkenningar sem hann einn 4 ad vita og eiga ad vernda
hann i stafreenum vidskiptum. Deemi um nyleg svikamal eru
samskipti 8 Messenger par sem folk villir & sér heimildir og
Sskar eftir millifaerslu og jafnvel stofnun reikninga. Einnig
hafa prjotar éskad eftir ad fa ad yfirtaka tdlvu viokomandi,
ad pvi er virdist til ad adstoda. Sémuleidis hefur borid &
Facebook leikjum par sem krafist er dkvedins framlags svo
afhenda megivinninga. Hringt er i einstaklinga og peim
bodid ad kaupa bréf i erlendum kauphdllum, rafmyntum
og fleira. Teeknilegar og kerfislegar varnir gegn svikum
duga skammt ef vidskiptavinir sampykkja rafraen skilriki
og afhenda viljugir allar sinar upplysingar. Svo verum &
vardbergi, ef bodid er of gott til ad vera satt, pa er pad
oftast raunin. Synum abyrgd, deilum ekki myndum

af kortum, vegabréfum eda gefum upp til pridja adila
audkennisupplysingar, pad er aldrei of varlega farid.
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Vidskiptabanki

Med samvinnu erum vid #1i pjonustu

Vidskiptabankinn veitir litlum og medalstérum fyrirteekjum um land allt alhlida
fjdrmalapjénustu auk pess sem Ergo, fjarmognunarpjénusta bankans, er hluti

af svidinu.

Vidskiptabankinn pjonar vaxandi hopi litilla og
medalstorra fyrirtaekja & islandi. Vidskiptavinir okkar
standa undir kraftmikilli verdmaetaskdpun i 6llum
atvinnugreinum og eru mikilvaegur patturiad tryggja
efnahagslegan og félagslegan stédugleika.

Starfsfolk svidsins er reynslumikid og veitir persénulega
pjonustu i neerumhverfi vidskiptavina i gegnum
fyrirteekjamidstodvar og Utibu en auk pess kjosa
vidskiptavinir ad nyta sér gott adgengi ad bankanum i
gegnum stafreenar lausnir.

Mannaudur svidsins samanstendur af starfsfolki med
yfirgripsmikla sérpekkingu og aralanga reynslu. Vid
héfum byggt upp traust vidskiptasambond vid pusundir
islenskra fyrirtackja og vid leggjum aherslu & ad vera til
stadar fyrir vidskiptavini okkar. Svidid er gagnadrifid og
veitir framudrskarandi pjonustu og radgjof. Vid synum
frumkvaedi og leggjum okkur fram vid ad vera hreyfiafl
til gédra verka. Vid héfum endurtekid maelst med
dnaegoustu vidskiptavinina medal samkeppnisadila

i pjonustukdnnunum.

Markadshlutdeild

36%

landid allt
i\? pjonustum 55% framurskarandi
fyrirteekja

@ Ny Gtlan voru 111 milljardar kréna 4 arinu
og voxtur atlanabékar nam 17,5%

= 58% af lanasafni Vidskiptabanka hefur
verid UFS dhaettumetid

@ Fjoldi heimsékna i appid hefur aukist
° um 46% a milliara
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Vidskiptabanki

2022 var kroftugt ar

14

Pad var kraftur og bjartsyni sem einkenndi islenskt atvinnulif
ario 2022. Uppbygging atti sér stad eftir COVID-19 askoranir
og uppsofnud eftirspurn var baedi i fjarfestingum og neyslu.
Baediinnlan og utlan voru vel yfir deaetlunum svidsins og hafa
ny utlan Vidskiptabankans i Utibdum og hja Ergo sjaldan verid
haerri og halda vel i vid nafnhagvoxt. Framkveemdalan og lan til
adilaiferdapjonustu, til deemis bilaleiga, voru fyrirferdamikil i
utlanastarfseminni. Stada heimila og fyrirteekja er éneitanlega
go8, en askoranir tengdar stridsatékum i Ukrainu, haekkandi
vaxtastigi og verdbdlgu munu an efa hafa ahrif a efnahags- og
rekstrarreikninga naestu arin, pé enn sjaum vid engar sterkar
visbendingar um neikveeda proun i til ad mynda vanskilavisum.

Sambhlida kraftmiklu ari & vidskiptavinahlid Vidskiptabankans

var mikil vinna 16gd i kerfismal, préun dreifileida og véruproun.
Ahersla var16gd 4 fraedslumal baedi innanhus og utan hvad
vardar sjalfbaerni, en sa malaflokkur er sivaxandi pattur i starfsemi
svidsins og mun verda samofin Utlanaferlum og dhaettumati til
framtidar. Ny midleeg stodeining var sett & laggirnar sem mun
bera dbyrgd a areidanleikakonnunum og peningapvaettisvérnum
|6gadila.

Ny auglysingaherferd for i loftid a arinu par sem fjélbreyttur
hépur vidskiptavina er i adalhlutverki. Vid erum stolt af sterkri
markadshlutdeild og pokkum vidskiptavinum fyrir ad velja
okkur sem sinn vidskiptabanka. Saman aukum vid arangur
vidskiptavina og okkar.

Una Steinsdottir
Framkveemdastjori Vidskiptabanka
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Skipulag

Fyrirtaekjamidstédvar og utibu

Vidskiptabankinn starfraekir fyrirtaekjamidstddvar og
utibu vidsvegar um landid. Fyrirteekjamidstédvarnar
eru annars vegar stadsettar i h6fudstédvum bankans

i Nordurturni fyrir héfudborgarsvaedid og hins vegar

i fyrirtaekjasmidstdd & Akureyri fyrir Nordur- og
Austurland. Vidskiptabankinn bydur upp & sjalfs-
afgreidslulausnir og personulega radgjof sem skilar
séribetra adgengi og pjénustu vid vidskiptavini.

i utibui bankans i Nordurturni veita radgjafar almenna
pjonustu vid fyrirteeki a stor-hofudborgarsveedinu auk
bess ad sinna simsvérun, netspjalli og vefpjonustu fyrir
landid i heild. Par er einnig starfreekt midleeg stodeining
fyrir Vidskiptabankann i areidanleikakdnnunum og
peningapveettisvornum.

Stafreenar lausnir

Okkar vidskiptavinir geta sinnt helstu bankavidskiptum i
gegnum fjdlmargar dreifileidir hvort sem um er ad reeda
app, netbanka, netspjall eda i gegnum vef bankans. Vio
viljum geta pjonustad vidskiptavini okkar og komid til
mots vid peirra parfir hvar og hvenzer sem er.

Ergo

Ergo er hluti af Vidskiptabanka og sérheefir sig i fjar-
mognun atvinnutaekja fyrir rekstraradila og fjarmégnun
bila og ferdavagna fyrir einstaklinga. Ergo hefur verid
leidandi a fiarmégnunarmarkadi i yfir 35 ar og adgreinir
sig @ markadi med aherslu & hrada og framurskarandi
pjonustu.

Med samvinnu erum vid #11i pjonustu

Ergo
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Stafraen vegferd fyrirteekja

Okkar syn er ad vidskiptavinir geti sinnt sinum fjarmalum
bar sem peir kjésa. Gott adgengi ad gégnum og teekni mun
baeta pjonustu og hrada ferlum en einnig auka éryggi og
sveigjanleika. Vid vinnum stédugt ad préun og umbétum
bjonustu og dreifileida med hagsmuni vidskiptavina ad
leidarljési. Sem deemi ma nefna samstarfssamning vio
fjarteeknifélagid Payday, sem bydur upp a einfaldara utan-
umhald um rekstur fyrir sjalfsteett starfandi einstaklinga og
litil og medalstor fyrirtaeki.

Netbanki er enn mest notada dreifileidin medal fyrirtaekja

en notkun apps islandsbanka eykst stodugt med fjdlbreyttari
lausnum og notkunarmoguleikum. P& munu opnar vef-
bjonustur gegna enn veigameira hlutverki en hingad til.

Vidskiptabankinn hefur & &rinu greint teekifeeri til vaxtar

a svidi opinnar bankapjonustu, medal annars i samstarfi
vid Copenhagen Fintech og Fjarteekniklasann i Reykjavik.
Vidskiptabankinn fylgist grannt med teekifaerum i proun
fyrirtaekjapjénustu med pad ad markmidi ad bjéda réttar
lausnir sem einfalda lifid hja vidskiptavinum okkar.

Vidskiptabanki

Sjalfbaernivegferd fyrirtaekja

Sjalfbaerni er ein af lykildherslum bankans og er Vidskipta-
bankinn i lykilstddu til ad hafa par veruleg ahrif. Vid hofum
att fjolmaorg samtol og freedslufundi med vidskiptavinum
okkar um pennan malaflokk og sjaum ad sifellt fleiri fyrirtaeki
leggja aukna aherslu a sjalfbaerni. Litil og medalstor fyrirtaeki
leika lykilhlutverk i nyskdpun og framproun almennt i
islensku efnahagslifi.

Varan green fjarmoégnun hja Ergo hefur aukist verulega hja
einstaklingum. Vaxandi eftirspurnar er farid ad geeta hja
fyrirteekjum og vega bilaleigur par pyngst med fjarfestingum
i bilaflota sem stydja vid orkuskipti og & pad enn eftir ad
aukast samhlida frekari innvidauppbyggingu i islensku
samfélagi.

Vid trdum pvi ad fyrirteeki sem leggja aherslu & sjalfbeerni
og leggja sitt af mérkum muni verda pau fyrirtaeki sem skara
fram Ur og tryggja hagvoxt til framtidar. Vid viljum stydja vid
og vera virkir patttakendur i pessari vegferd.


https://www.ergo.is/
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Med samvinnu erum vid #11i pjonustu

Fyrirtaeki og fjarfestar

Fyrirtaeki og fjarfestar eru leidandi i fjarfestingarbankastarfsemi & islandi
og leggja dherslu & ad veita vidskiptavinum sinum heildstaeda fjarmala- og
fjarfestingarbankalpjonustu. Svidid pjénustar steerri fyrirtaeki, lifeyrissjédi,
sveitarfélog, verobréfasjodi, fagfjarfesta og efnameiri einstaklinga.

A svidinu starfa reynslumiklir sérfreedingar med aratuga
reynslu af fjarmalastarfsemi svo sem verdbréfa- og
gjaldeyrisvidskiptum, fjarfestingarradgjof, fyrirtaekja-
radgjof, lanveitingum og einkabankapjonustu.

Parfir vidskiptavina eru i forgrunni og byr starfsfolk
svidsins yfir sérpekkingu & dllum helstu geirum
atvinnulifsins. Ahersla er a frumkvaedi og heildsteda
pjonustu med stuttum bodleidum og samvinnu pvert 4
starfseiningar svidsins til ad pekkja og uppfylla sem best
parfir vidskiptavina okkar og vera um leid hreyfiafl til
godra verka.

Innan svidsins liggur mikil reynsla af floknum og
umfangsmiklum verkefnum og hefur teymid a sidustu
arum leitt morg af steerri umbreytingarverkefnum i
islensku atvinnulifi.

islandsbanki hefur métad sér skyra stefnu vardandi
lanveitingar utan islands par sem einkum er horft til
sjavarutvegs i Nordur-Atlantshafi.

Markadshlutdeild 35%

@ Leidandi i fyrirteekjaradogjof

k Eignastyring: Netté aukning eigna i
styringu 8 milljardar kréna

300 steerstu fyrirtaeki landsins

#1  Fremst i utgafu skuldabréfa

E Ny utlan 72 milljardar kréna
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Fyrirtaeki og fjarfestar

Framurskarandi arangur hja 6llum
einingum & sveiflukenndum markadi

14

Arangur Fyrirteekja og fjarfesta & arinu 2022 var framurskarandi i
Bllum einingum svidsins. Voxtur i poknanatekjum hélt afram eftir
metar 2021 og afrakstur af beettri styringu efnahagsreiknings
skiladi sér par sem ahersla var 16gd 4 ardsemi umfram voxt.

Ny Gtldn ndmu 72 milljdroum kréna og 85 milljardar kréna af
lanum voru endurfjarmégnud a arinu auk pess sem markvisst
var unnid med vidskiptavinum ad sem hagkvaemastri
fijarmagnsskipan, til deemis med skuldabréfautgafum i bland

vid hefdbundin Utlan. Pa voru fyrstu lanin veitt i samstarfi vid
Fyrirteekjalanasjéd & vegum fslandssjc’)éa. Utlan sem uppfylla
skilyrdi sjalfbserniramma nema 47 milljdrdum kréna og buid er
ad meta 73% af lanasafni svidsins med tilliti til sjalfbaerni.

Pad gekk vel hja gjaldeyrismidlun & arinu og er islandsbanki
leidandi & peim markadi. Gerdar voru skipulagsbreytingar

par sem 6ll midlun verdbréfa og radgjof tengd verdbréfum
voru sameinud & einn stad undir merkjum Verdbréfamidlunar.
Markmidio er ad auka slagkraft bankans & verdbréfamarkadi
og efla véruproéun. islandsbanki er leidandi a frummarkadi
skuldabréfa og é arinu gaf islandsbanki ut 62 milljarda kréna af
nyjum skuldabréfum fyrir vidskiptavini sina. pratt fyrir erfidar
markadsadstaedur var sterkt innfleedi i Einkabankapjonustu og
sifellt fleiri vidskiptavinir bankans kjosa ad nyta sér pjonustuna
eftir markvisst kynningarstarf undanfarid ar.

Asmundur Tryggvason
Framkveemdastjori Fyrirteekja og fjarfesta
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Fyrirtaeki

Styra vidskiptasambondum vid steerri fyrirteeki og
stofnanir. Einingin er dbyrg fyrir allri pjonustu bankans
vid pessa vidskiptavini og pjonustar allar greinar
islensks atvinnulifs med sérpekkingu a sjavarutvegi,
mannvirkjum og ferdapjonustu.

Fyrirtaekjaradgjof

Adstodar fyrirtaeki og einstaklinga vid kaup og sélu

a fyrirteekjum, samruna félaga og adrar eignarhalds-
tengdar breytingar. Fyrirtaekjaradgjof veitir auk

pess radgjof i tengslum vid skraningar félaga a
verdbréfamarkad, hefur umsjén med hlutafjaratbodum,
gerd lysinga og toku verdbréfa til vidskipta i kauphall.

Midlun og afleidubord

Midlun samanstendur af baedi hlutabréfa- og skulda-
bréfamidlun auk gjaldeyris- og afleiduvidskipta,

svo sem framvirkra samninga med gjaldeyri, vaxta-
skiptasamninga og framvirkra samninga & hlutabréfa-
og skuldabréfamérkudum, auk Utgafu skuldabréfa.
Midlun sinnir vidskiptavinum allt fra einstaklingum til
stofnanafjarfesta.

Eignastyring

Samanstendur af tveimur einingum - einkabanka

og fagfjarfestum. Einkabankapjénusta islandsbanka
bydur upp a eignastyringu og radgjof fyrir efnameiri
einstaklinga, fjarfestingarféldg, sjodi og godgerdaféldg.
Fagfjarfestapjonusta styrir vidskiptasambéndum vid
staerri fjarfesta og er abyrg fyrir allri pjonustu bankans
vid pessa vidskiptavini.
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Med samvinnu erum vid #11i pjonustu

Sala Milu

Sala Simans & Milu til Ardian France SA sem lokid var i
september sidastlionum er ein steersta erlenda fjarfesting
sem att hefur sérstad 4 Islandi um arabil. Vid séluna naut
Siminn radgjafar Fyrirtaekjaradgjafar [slandsbanka, sem i
samstarfivid alpjodlega fjarfestingarbankann Lazard leiddi
alpjodlegt soluferli & félaginu. Fyrirteekjasvid bankans leiddi,
i samstarfi vid Fyrirteekjaldnasjod islandssjéda, fiarmégnun
vidskiptanna og heildarfjarmognun Milu i kjolfar peirra, sem
félst medal annars i langtimalanum, veltufjarmégnun og
framkvaemdafjarmognun til neestu ara. Pa var hluti kaup-

Fyrirtaeki og fjarfestar

verdsins fjdrmagnadur med utgafu 6 milljarda krona

skuldabréfs sem selt var til innlendra stofnanafjarfesta
og annadist Verdbréfamidlun bankans pa utgafu. Oll
gjaldeyrisvidskipti vegna sélunnar voru sidan i héndum
Gjaldeyrismidlunar.

islandsbanki er leidandi i fiarfestingarbankastarfsemi

4 slandi og salan & Milu synir gléggt getu bankans til

ad leida farseellega til lykta steerstu og floknustu verkefnin
4 markadnum med adkomu margra deilda bankans.



Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2022 Med samvinnu erum vid #1i pjénustu islandssjodir hf.

Islandssj6dir hf.

Islandssjédir hf. er elsta eignastyringarfyrirtaeki landsins, stofnad arid 1994
og er doétturfélag islandsbanka.

G469 avoxtun sjoda og aukid adgengi ad
sjodum er jakvaett fyrir sparifjareigendur

Félagid styrir 22 sjodum fyrir almenna fjarfesta, par a islandssjodir hafa um arabil verid leidandi i rekstri
medal skuldabréfa-, hlutabréfa- og blondudum sjodum, skuldabréfasjoda & islandi en markadshlutdeild félags-
asamt sérhaefdum sjodum. [slandssjédir styra eignum ins & pvi svidi er um 37%. Félagid starfraekir einnig 19
sem nema um 390 milljérdum kréna en um 13.000 urval hlutabréfasjoda og blandadra sjoda og hafa e T T o ey et
sparifjareigendur og fjarfestar dvaxta eignir sinar i auk bess’sérhaeft sig i fasteignasjodum og framtaks- og alpjédlegum verdbréfamarkudum sem rekja ma ad mestu
sjodum félagsins. sjodum. Islandssjédir hafa arlega fra arinu 2013 hlotid leyti til stridsataka i Ukrainu og vaxtahaekkana i kjéIfar peirra og
vidurkenningu sem fyrirmyndarfyrirteeki i godum heimsfaraldurs. Vid leggjum mikla dherslu & langtimasparnad og
stjérnarhattum. Vidurkenningin er veitt af Stjérnvisi. eignadreifingu og bjédum fjdlbreytt Urval sjéda sem hafa skilad
goadri avoxtun i samanburdi vid adra sjodi & islenskum markadi
pegar til lengri tima er litid.
Markadshlutdeild 31% Innlén islenskra heimila halda afram ad vaxa og samhlida

pvi hefur fjoldi hluthafa i félégum sem skrad eru i islensku
kauphdllina nanast tvofaldast & adeins tveimur drum. betta er
einstaklega jakvaed proun par sem aukinn sparnadur veitir akvedid
dryggi & ovissutimum og sjaum vid pad medal annars i pviad

ainnlendum sj6damarkadi

Ahrif IS Graenna skuldabréfa 3rid 2021" vidskiptavinum okkar i manadarlegri askrift ad sjooum fjlgadi a
arinuum 25%.

¥C02 @O ro 4 \ I-I @ Skraning Olgerdarinnar sidastlidid sumar heppnadist afar vel

3 en Akur fiarfestingar, framtakssjédur i rekstri [slandssjoda, hefur

2.782 tCOZI' 4 GWst 12 tonn 19 greenar 3,175 m? af 12 hledslustédvar ver|l6 ?Ihn afst-aersltu elgﬁnduml?lgerélr?r’ﬂog varleléand,ll ,

i fordadri framleitt af af fullnyttu bifreidar greenum fyrir rafbila skraningarferlinu asamt 6drum kjolfestufjarfestum. Salan a Milu

losun sjalfbaerri orku fiskrodi byggingum til Ardian France SA voru vidskipti arsins ad mati bankans og
tok Fyrirtaekjalanasjodur islandssjoda patt i fiarmoégnun peirra
vidskipta.

Fjarmagnadur Utblastur Ahrifaskyrsla fyrir Graena sjodinn Kjartan Smari Héskuldsson
Framkveemdastjori Islandssjoda hf
27 "Helstu ahrifapaettir eru teknir saman med pvi ad leggja saman ahrif af eignarhlut IS Graen skuldabréf i hverju sjalfbzeru skuldabréfi i eignarsafni sjodsins.

Listinn yfir ahrifapaetti er ekki teemandi en ndnari upplysingar ma finna i dhrifaskyrslum einstakra utgefanda


https://www.islandssjodir.is/library/Files/Um-islandssjodi/Tafla_PCAFni%C3%B0urst%C3%B6%C3%B0ur%20%C3%8DSLENSKA.pdf
https://www.islandssjodir.is/library/Files/Um-islandssjodi/Islandssj_2022_Ahrifaskyrsla.pdf
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Innan I'slandssjéSa starfa nokkrar vidskiptaeiningar
en auk sjédastyringar og eignastyringar styrir félagid
sérhaefdum sjodum. Einnig er 6flug dhaettustyring
starfreekt innan félagsins, auk vidskiptapréunar,
rekstrar og 16gfreedipjonustu.

Sjédastyring

Sjo8stjorar [slandssjoda styra sjédum sem

fjarfesta i skuldabréfum, hlutabréfum og 88rum
fijarmalagerningum. Sjodir eru hagkveem og god leid
fyrir sparifjareigendur sem vilja dvaxta sitt fé i safni
verdbréfa og dreifa pannig ahaettu. Innan islandssjoda
er einnig starfraektur sérhaefdi sjodurinn Alpha sem
stundar stédutdku & innlendum hlutabréfamarkadi.

Eignastyring

Oflugt eignastyringarteymi islandssjoda styrir

eignum fyrir hond peirra vidskiptavina sem gert hafa
eignastyringarsamning vid islandsbanka, hvort sem um
reedir einstaklinga, opinbera adila eda fagfjarfesta.

Sérhaefdir sjodir

islandssjodir hafa fra arinu 2012 byggt upp mikla reynslu
4 svidi fasteignafjarfestinga og fasteignaprounar auk
framtaksfjarfestinga. Sex reyndir sérfreedingar styra

sérhaefdum fjarfestingasjodum.

Heildareignir i styringu

Leidandi i abyrgum fjarfestingum

islandssjodir fylgja adferdum abyrgra fjarfestinga i
allri eignastyringu og stofnudu & arinu 2018 fyrsta
greena skuldabréfasjod landsins. Islandssjédir gefa
arlega Ut sjalfbeerniskyrslu og é arinu 2022 voru i

ma. kr. fyrsta skipti gefnar ut upplysingar um fjarmagnadan
Utblastur islandssjoda. Adferdafraedi fra Partnership
410 188 for Carbon Accounting Financials (PCAF) var nytt
400 349 vid Utreikninga og var utreikningur birtur fyrir arin
20 266 308 2020 0g 2021. islandssjodir er fyrst rekstrarfélaga a
245 islandi til ad veita pessar upplysingar.
200
100
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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islandssjodir hf.

Sjodiri islandsbankaappinu
islandsbanki var fyrsti bankinn tilad opna
fyrir kaup & sjodum i gegnum app. Nu fara
um 47% vidskipta i gegnum appid en um
7% aukningu er ad reeda & milli ara.

Eigniri styringu

Sparnadur heimila hefur haldid afram ad
aukast og toluverdur hluti af peim sparnadi
hefur komid inn i sjodi.



Ars- og sjalfbeerniskyrsla 2022

5 Sterkirinnvidir
sem byggja a
fagmennsku
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Styrkir innvidir sem byggja & fagmennsku

Stafraenirstormeistarar2.0

islandsbanki hefur nad gédum arangri i ad beeta stafraena pjonustu vid
vidskiptavinia arinu 2022. Verkefnio Stafraenir stérmeistarar 2.0 hefur
midad ad pvi ad baeta enn frekar stafreena voruproun bankans, med skilvirkni
og virdi fyrir vidskiptavini ad leidarljési. Pannig stefnir bankinn & ad halda afram
ad vera fremsturiflokki pegar kemur ad pjonustu.

Stafraen vérupréun med vidskiptavininn ad
leidarljosi

Vidskiptavinir islandsbanka geta nt nytt enn fleiri
stafraenar lausnir til ad sinna sinum bankavidskiptum &
einfaldan og paegilegan hatt. Vidskiptavinir geta medal
annars att vidskipti med hlutabréf og sjédi stafraent i
appi Islandsbanka, afgreitt sig sjalfir & sjodfélagavef
bankans, notad hradbanka an pess ad vera med kort
og beett sinum bankavoérum i, innkaupakorfu” eins og
bekkt er i helstu netverslunum. islandsbanki var fyrstur
islenskra banka til ad innleida kortalausar greidslur fra
Google Wallet fyrir Android notendur. Vidskiptavinir
geta nu einnig valdid & milli pess ad nota appid & islensku,
ensku eda polsku.

Arid 2023 verdur lykilaherslan & ad nyta betur pann
fjarsjod gagna sem bankinn byr yfir til ad baeta enn frekar
dkvardanatoku og sjalfsafgreidslu vidskiptavina, baedi
hvad vardar einstaklinga og fyrirteeki.

30

Teeknilega sterkir innvidir og sjalfvirkni i préun
islandsbanki hefur fjarfest i teeknilegum innvidum

sinum & undanférnum drum og pannig gert bankanum
kleift ad leggja enn meiri dherslu & ad prda nyjar lausnir
fyrir vidskiptavini. Teeknivinnu vid uppsetningu a nyju
Utlanakerfilauk 2021 0g gogn voru flutt yfir i kerfid & arinu
2022. Nyja kerfid mun auka skilvirkni og efla enn frekar
stafraena pjonustu vid vidskiptavini. Arid 2022 hefur verid
fjarfest i nyju kortakerfi, sem mun bjéda upp & fjdlbreytta
virkni tengd kortapjonustu. Bankinn hefur undanfarid
fjarfest i uppfeerslu helstu kjarnainnvida, sem gerir
bankann enn skilvirkari sem stafreenan pjon vidskiptavina
og samstarfsadila.

A arinu 2022 lagdi bankinn aherslu & ad auka sjalfvirkni
innriferla, vio hugbunadarpréoun og préfanir, stytta
afhendingartima og efla 6ryggi i rekstri. Vid hofum haldid
afram ad innleida teekniumhverfi par sem proadir eru
innvidir og skyjalausnir med nyjustu taekni. Vid héfum
undirbuid bankann fyrir velgengni i samkeppninni um
stafraenar lausnir i bankapjénustu i opnu vistkerfi.

Upplysingateekni

Stafraen pjonusta byggd
a ofurhusi gagna

14

Vegferdin i att ad stafreenni, gagnadrifinni banka-
pjonustu hélt &fram & fullum hrada 2022. battaskil
a peirri vegferd var innleiding & stafreenu ferli

fyrir kaup & vérum bankans og naesta skref felst
iinnleidingu & innbyggdri stafreenni sélu og
markadssetningu.

islandsbanki vinnur sté8ugt ad uppfaerslu &
dreifileidum bankans og var medal annars fyrstur &
islenskum markadi til ad bjoda snertilausar greidslur
med Google Wallet. Vidskiptavinir geta nu einnig
nytt sér kortalausa hradbanka, sjélfsafgreidslu a
nyjum sjodfélagavef og hlutabréfavidskiptii appi.

Arid 2023 verdur dherslan 169 4 ad verda
markadsleidandi vardandi stafreena upplifun og
bjénustu til fyrirteekja, sem og hagnytingu gagna i
stafreenni pjéonustu og sélu.

Riaan Dreyer
Framkveemdastjori Upplysingateekni
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Stafreen adgerdadzetiun
99% 50%

Taeknipréunarsetur Islandsbanka var stofnad i Varsja 2021 og fyrsta starfsfolk ) A
teymisins var radid i lok pess ars. A arinu 2022 hefur islandsbanki byggt upp :um:noat;?sran.: :ifnglt:ﬁ:urgeaf?:?rsakr;ptum
kroftugt og fjolbreytt teymi hugbunadarpréunar i setrinu, sem vinnur ad ghaf=nar 'appi

framgangi stafreenu adgerdadaetiunar bankans.

80% 95%

Setrid i Varsja vinnur naid med hugbunadarprounarteymi bankans a

islandi en stofnun setursins er stort skref i 4tt ad frekari proun lausna heimilcabreytinga a fichoalBereigna-
» N L ] kreditkortum er gerd lifeyrissparnad nu med
med reynslumiklu og heefileikariku teymi. Feresl stafreenum haetti

70%

vidskiptavina nyta
eingongu stafraenar
lausnir

Meirihattar stafraen préun a arinu

. Hlutabréfavidskipti adgengileg i appi.

. Islandsbanki fyrstur 4 islenskum markadi til ad bjéda upp 4 Google Wallet™.
- Nyrsjéofélagavefur Framtidarauds.

« Nyr s6luvefur fyrir vérur og pjénustu.

« Fyrstiislenski bankinn til ad innleida rafreena audkenningu i hradbénkum.

. Nu geta fyrirtaski sétt um yfirdratt i appi islandsbanka.

. Fjarfest i hagnytingu gagna fyrir stafraena sélu og markadssetningu.

- Nytt lanakerfi er lokaskrefid i uppfeerslu allra kjarnainnvida bankans.

. Nuerislandsbankaappid adgengilegt 4 ensku og pdlsku.
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Ahaettustyring

Varfeerid mat 8 aheettu og skynsamleg verdlagning hennar eru lykilpaettir i rekstri
islandsbanka. Skilvirk umgjord dhaettumats og innra eftirlits leggur grunn ad
dheettu- og eiginfjarstyringu bankans. Umgjordin er skipul6gd i premur varnarlinum,
med pad ad markmidi ad dkvardanir um dhaettutoku séu vel igrundadar og ad
aheettuvitund ibankanum sé sterk.

Medal starfsfolks islandsbanka rikir sterk dhaettu- 22,2%, sem er 2,3 prosentustigum yfir kréfu eftirlitsadila.
vitund par sem aherslan er & gagnseei, opin samskipti, Markmid islandsbanka er ad vidhalda stjiérnendaauka
skyra abyrgd, vidbrogd og virdingu fyrir ahaettu. Allar sem er 0,5-2,0 présentustigum yfir ytri krofum til ad meeta
vidskiptadkvardanir og dhsetta sem af peim leidireru i vaentum og évaentum sveiflum i dhaettugrunni og afkomu.
héndum vidskiptaeininga og luta vel skilgreindu ryni-
og eftirlitsferli. Umbod til akvardana fer eftir umfangi Bankinn er pvivel i stakk buinn ad meeta dframhaldandi
og flaekjustigi undirliggjandi dheettu. efnahagslegri 6vissu sem stafad gaeti af stridsatokum i
Ukrainu og hefur fjarhagslegan styrk til ad veita heimilum
Fjarmognun bankans er fjdlbreytt og styrk umgjord og fyrirteekjum pa pjonustu sem pau parfnast til ad lag-
eiginfjarstyringar byggir 4 stadaladferd evropskra marka neikvaed ahrif verdbdlgu og heerri styrivaxta.

eiginfjarregina. [ arslok var eiginfjarhlutfall bankans

Fjallad er itarlega um alla helstu dhaettupaetti i sérstakri ahaettuskyrslu sem kemur Gt ensku (e. Pillar 3 Report)

v Ahzettustyring og innra eftirlit [v] Lausafjarahaetta
[v]  Eiginfjarstyring [v] Rekstrardhzetta
[v]  Utlanashaetta [v] Sjélfbzernidheetta
V] Markadsihzaetta
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Aheettustyring

Heildstaed yfirsyn ahaettupatta

(14

islandsbanki byr ad langri hefd i fiarmégnun islenskra
heimila og fyrirteekja og er Utldnadhaetta rikjandi
aheettupattur i starfsemi bankans. bratt fyrir ad
utlanahaetta vegi um 90% af dhaettugrunni bankans
er mikilvaegt ad umgjord dhaettustyringar nai til allra
ahaettupatta sem bankinn stendur frammi fyrir.

Med heildsteedri yfirsyn dheettupatta er stiornendum
bankans kleift ad taka upplystar akvardanir sem falla
innan dhaettuvilja bankans.

Starfsumhverfi banka er sifellt ad breytast og nyir
dheettupeettir ad koma fram sem geta haft ahrif &
dheettusnid bankans. Pad er pvi mikilveegt ad umgjoérd
aheettustyringar sé sveigjanleg til pess ad geta borid
kennsl 8 og lagt mat & nyja dheettupaetti. Med beettri
teekniproun og skilvirkri umgjérd ahaettustyringar

er islandsbanki vel i stakk buinn ad meeta breyttum
kréfum og hafa eftirlit med og styra baedi nyjum og
hefdbundnum dhaettum.

Gudmundur Kristinn Birgisson
Framkveemdastjori Aheettustyringar
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Ahattusnid

Utlanagheetta er rikjandi ahaettupéttur i starfsemi
islandsbanka enda nemur hiin um 90% af dheettugrunni
bankans. Utlanaahastta er dhaettan sem stafar af pvi

ad vidskiptavinir standi mégulega ekki vid sinn hluta af

samningi, svo sem ad endurgreida ekki lan & réttum tima.

Markmid styringar Utldnadhsettu er ad na vidunandi
jafnvaegi & milli dhaettu og tekna og ad lagmarka
neikvaed ahrif 4 heildarafkomu bankans. Stefna bankans
vardandi Utldnadhaettu er varfaerin sem hefur skilad sér
i vel dreifdu og vel tryggdu lanasafni. Innan bankans
hefur til langs tima rikt varkarnii dhaettutoku. Nu er
unnid ad pvi ad auka veegi stafreenna lausna i vorum og
pjonustu bankans og par med ad lanadkvardanir verdii
auknum meeli gagnadrifnar, sem mun leida til enn betri
dheettustyringar.

Stjorn
Stjérnarhatta- og Ahazettunefnd stjérnar
mannaudsnefnd

Bankastjori

Framkvaemdastjérn  Ahaettustefnunefnd

Efnahags-
nefnd

Yfirlana-  Fjarfestingar- Rekstrar-og
nefnd rad sryggisnefnd

Sjalfbaerni-
nefnd

Fyrsta varnarlina Onnur varnarlina Pridja varnarlina
Vidskiptaeiningar Ahaettustyring Innri endurskodun >
Stodeiningar Regluvarsla
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Styrkir innvidir sem byggja 8 fagmennsku

Sjalfbaerniahaetta

Nyjasta vidbotin vid umgjord dheettustyringar er sjalf-
beernidhsetta sem styrt er i samraemi vid sjalfbaerni-
stefnu og dhaettuvilja bankans. Sjalfoeernidhaetta stafar
af haettunni & ad verda fyrir neikvaedum ytri ahrifum
umhverfis- og félagslegra patta og stjérnarhatta
(UFS-peettir). Til peirra patta teljast til deemis loftslags-
breytingar, liffreedilegur fjdlbreytileiki, spilling, mann-
réttindi, adstaedur & vinnumarkadi, perséonuvernd og
vidskiptasioferdi.

A arinu 2022 hélt bankinn afram ad proa adferdir sinar
vid ad greina og styra sjalfbeerniaheettu. Par ber helst
ad nefna birtingu atvinnugreinavidmida i tengslum
vid frekari innleidingu UFS- dhaettumats fyrir fyrirteeki
i vidskiptum vid bankann, uppfeerslu & Utilokunarlista
og skyrar vordur & leid ad kolefnishlutleysi arid 2040 i
samstarfi vid Net-Zero Banking Alliance.

Endurskodunarnefnd

Stafraen
vorunefnd

Aheettustyring

Ahzettuskyrsla islandsbanka veitir itarlegar upplysingar
um dheettustyringu og dhaettusnio bankans og hvernig
bad tengist mati & eiginfjar- og lausafjarporf.

Ahaettuskyrsla

i samraemi vid ytri krfur eru med ahaettuskyrslunni
birtar upplysingar i stddludum toflum og snidmatum,
svonefndar vidbétarupplysingar samkvaemt 3. stod, en
beer fylgja med sem Excel-skra & vefsetri bankans.

Vidbotarupplysingar samkveemt 3. stod

Varnarlinurnar prjar

Fyrsta varnarlina er eigandi allrar dhaettu og par liggur abyrgd a daglegri
styringu dheettu

Onnur varnarlina ber abyrgd 4 ad vidhalda skilvirkri innri umgjérd til ad
studla ad fullneegjandi eftirliti med ahaettu, varfaernum vidskiptahattum,
areidanlegri upplysingagjof, asamt pvi ad tryggja hlitnivid 16g, reglugerdir
og krofur eftirlitsadila sem og vid innri stefnur og verklagsreglur

Pridja varnarlina veitir 6hada stadfestingu pess ad eftirlitsumgjord i fyrstu
og annarrivarnarlinu sé skilvirk og videigandi


https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/documents/Pillar3Report2022.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/raw/upload/documents/AdditionalPillar3Disclosure2022FY.xlsx
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| 4tt ad sjalfbaerari framtid

islandsbanki hefur einsett sér ad vera hreyfiafl til gédra verka i islensku atvinnulifi.
Sifellt fleiri vidskiptavinir og samstarfsadilar sja pau miklu taekifeeri sem felast i ad

[sland verdi leidandi & svidi sjalfbaerni.

Framgangur sjalfbaernimala a arinu

Mikill eldmodur einkenndi sjalfosernivegferd islands-
banka & arinu en fjolmargt starfsfélk lagdi l6d sin &
vogarskalarnar. Flest ef ekki allt starfsfélk bankans sotti
sér freedslu og meetti & vidburdi tengdum loftslags-
malum, fidlbreytileika eda innleidingu & sjalfbaernitengdri
16ggjof sem erifarvatninu. Haldnir voru fjdlmargir fundir
i sjalfbeerninefnd a arinu 2022 en mikill fjdldi vidskipta-
og lanastjora flutti erindi fyrir nefndinni sem morg hver
sneru ad UFS-dhaettumadtum og nyjum sjalfbeerum
atlanum. Utgafa skyrslu bankans um Leidina ad
kolefnishlutleysi var einn steersti sjalfbaerniafangi arsins
en fjolmargt starfsfolk setti fingrafar sitt & skyrsluna med
einum eda 6drum heetti.

A arinu lagdi islandsbanki einnig sérstaka aherslu & ad
reeda sjalfbaerni og loftslagsmal vid mikilveega birgja
bankans.

Samstarf & svidi sjalfbeerni

85

Askoranir 4 sjalfbsernivegferd arsins
Leidin ad kolefnishlutlausu islandi ari® 2040 er svo
sannarlega ekki audveld eda ad fullu kortlgd og

var vinna vid Kolefnishlutleysisskyrslu bankans ad

morgu leyti krefjandi. Gogn er varda malaflokkinn eru

af skornum skammti og markmid atvinnugreina um
samdratt i losun og uppfeerd adgerdadzetiun rikis-
stjérnarinnar i loftslagsmalum liggja ekki fyrir. Pad er hins
vegar ljést ad ef metnadarfull markmid rikisstjornarinnar
eiga ad nast parf ad taka hugrokk skref og tryggja
vidteekt samstarf allra helstu hagadila innanlands. Vid
sjaum pvi fyrir okkur porf fyrir ad itra skyrsluna & naestu
misserum og halda afram virku samtali vid vidskiptavini,
birgja og adra hagadila eins og undanfarin ar. Medal
annarra askorana & arinu ma nefna ad voxtur i sjalfoeerum
atlanum var undir markmidum og vinna vid ad setja
maelanleg markmid um teekifeeri til ad valdefla konur og
jadarsetta hdpa med vérum, freedslu og annarri pjénustu
gekk haegar en lagt var upp med.

i 4tt ad sjalfbeerari framtid

Samstarf 4 svidi sjalfbzerni

patttaka i innlendu og alpjédlegu samstarfi er lykillinn
ad pviad na sem mestum arangri a svidi sjalfbaerni.
islandsbanki hefur i gegnum tidina litid pad mikilveegt
ad taka patt i alpjédlegum skuldbindingum sem og

ad stydja vid innlendan samstarfsvettvang & svidi
sjalfbeerni. Pad er sérstaklega mikilveegt fyrir bankann
ad vera hluti af alpjodlegu samstarfi eins og UN

Global Compact, Vidmidum Sameinudu pjédanna

um abyrga bankastarfsemi (UN PRB), Samtokum
norreenna forstjéra um sjalfbaera framtid og nu sidast
ad vera einn stofnenda alpjodlegs samstarfs banka um
kolefnishlutleysi (Net-Zero Banking Alliance).



https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-hefur-gefid-ut-kolefnishlutleysisskyrsluon
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-hefur-gefid-ut-kolefnishlutleysisskyrsluon
https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/sjalfbaerni-samstarfsadilar-isl

Sjalfbzer Islandsbanki Helstu sjélfbeerniafangar & arinu 2022

Helstu sjalfbaerniafangar
aarinu 2022

Gdédur gangur variinnleidingu sjalfbeernimarkmida a arinu og nadust flest mark-
midin en pé ekki oll. Samhent atak pvert 8 bankann er lykillinn ad arangri og var
anaegjulegt ad finna mikinn eldmod og dhuga hja starfsfolki vidsvegar i bankanum.
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Ahrifagreining Islandsbanka

islandsbanki er stofnadili ad vidmidum Sameinudu pjédanna um abyrga banka-
starfsemi. Fyrsta skrefid iinnleidingu vidmidanna er framkvaemd ahrifagreiningar
sem ber kennsl a helstu ahrif af vorum og pjonustu bankans @ samfélog, hagkerfi

og umhverfid sem bankinn starfari.

Adferd vid greiningu helstu ahrifasvida

i samraemi vid greiningarverkfaeri SP leit greiningin til
A) grunnreksturs bankans og umfangs starfsemi og B)
mikilveegustu askorana og forgangsatrida i tengslum
vid sjalfbaera proun a [slandi'. Samsetning og greining
pessara tveggja hluta bar kennsl & helstu ahrifasvid
bankans en vid matid var studst vid opinberar skyrslur
dsamt pvi ad teknir voru fundir vid mikilveega hagadila
& bord vid Festu - midstdd um sjalfbeerni, Orkustofnun,
Graenni byggd, Graenvang og UN Women & islandi.
Medal lykilheimilda voru medal annars. Mazlabord um
stédu islands gagnvart heimsmarkmidum Sameinudu
biédanna, Adgerdaasetlun islands i loftslagsmalum,
Loftslagsvegvisir atvinnulifsins, Adgerdarazetlun um
skref i att ad hringrasarhagkerfi og Pingsalyktun um
framkvaemdaadaetlun i jafnréttismalum.

Grunnrekstur islandsbanka og umfang starfsemi
islandsbanki er alhlida banki og leidandi i fjarmala-
bjonustu & islandi. Medal vara og pjénustu eru
sparnadur, lanveitingar, greidslupjénusta og fjarfestinga-
bankapjonusta. islandssjodir, détturfélag bankans, er auk
bess leidandi sjodastyringarfyrirtaeki 4 [slandi.

Bankinn lanar fyrirteekjum og einstaklingum og er med
sterka markadshlutdeild & innlendum fjarmalamarkadi.

Steersti hlutilanasafns bankans er til einstaklinga
(48%), svo verslun og pjénusta (15%), fasteignir (11%),
sjavarutvegur (9%), og idnadur og flutningar (8%)
midad vid arslok 2022. Af Gtldnum bankans til
einstaklinga eru 89% husnzedislan. Ennfremur er
islandsbanki med 36% markadshlutdeild medal litilla
og me8alstérra fyrirtaekja 4 islandi. Ahrifagreiningin
tekur til helstu pjénustupéatta bankans med aherslu
4 utlanastarfsemi og sparnad. Minni dhersla var ad
bessu sinnilogd a fjarfestingabankastarfsemi.

Nidurstada shrifagreiningar islandsbanka

Tvo efstu dhrifasvidin sem koma Ut Ur greiningunni eru
loftslagsbreytingar og jafnrétti kynjanna. Pessi svid
voru pa pegar tvo af fjorum heimsmarkmidum Sp um
sjalfbaera préun sem fengu forgang vid stefnumaotun eftir
greiningu og samtdl vid ymsa hagsmunaadila bankans
4rid 2019. Onnur ahrifasvid sem greiningin benti til ad
vaeru mikilveeg fyrir islandsbanka voru liffreedilegur
fiolbreytileiki og vistkerfi (einkum lif i vatni i ljosi pess
ad hatt hlutfall lanasafns bankans tengist sjavarutvegi)
og audlindanyting/éryggi. Eftir pvi sem fleiri gdgn

og greining pessara sidarnefndu malefna i islensku
samhengi verda tiltaek ma buast vid ad dhersla & pau
aukist.

37 'Islandsbanki studdist vid greiningarverkfaeri SP Portfolio Impact Analysis Tool for Banks (2. Utgafa) til ad meta jakvaed og neikvaed ahrif af starfsemi bankans, vérum og pjénustu

Ahrifagreining Islandsbanka



https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2021/09/07/Maelabord-um-stodu-Islands-gagnvart-heimsmarkmidum-Sameinudu-thjodanna/
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2021/09/07/Maelabord-um-stodu-Islands-gagnvart-heimsmarkmidum-Sameinudu-thjodanna/
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2021/09/07/Maelabord-um-stodu-Islands-gagnvart-heimsmarkmidum-Sameinudu-thjodanna/
https://www.stjornarradid.is/verkefni/umhverfi-og-natturuvernd/loftslagsmal/adgerdaaaetlun-i-loftslagsmalum/
https://www.si.is/media/_eplica-uppsetning/ISL-BKL-A4-loftslagsaetlun_atvinnulifsins-Spreads-0621-FINAL.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/Stefna%20um%20me%C3%B0h%C3%B6ndlun%20%C3%BArgangs%202021-2032%20090621.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/Stefna%20um%20me%C3%B0h%C3%B6ndlun%20%C3%BArgangs%202021-2032%20090621.pdf
https://www.government.is/library/01-Ministries/Prime-Ministrers-Office/Gender%20Equality%20Action%20Programme%20for%20the%20period%20of%2020202023.pdf
https://www.government.is/library/01-Ministries/Prime-Ministrers-Office/Gender%20Equality%20Action%20Programme%20for%20the%20period%20of%2020202023.pdf
https://www.unepfi.org/impact/unep-fi-impact-analysis-tools/portfolio-tool/
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Sjalfbeer Gtlan vaxa um
rimlega pridjung milli ara
Sjalfbaerar eignir jukust um 36% a arinu 2022 og namu 79 milljoroum kréna i lok

ars 2022, til vidboétar hafa verid sampykkt Utlan ad fjarhaed 10 milljoroum kréna
sem ekki hafa verid greidd Ut m.v. aramot. Voxturinn er téluvert undir markmidum

arsins um 40 milljarda krona aukningu sjalfbaerra Utlana. Minni voxtur skyrist af pvi

ad heildarlan til fyrirtaekja uxu minna en lagt var upp med a arinu og af peim lanum
sem veitt voru var hlutfall sjalfbeerra utlana einnig undir veentingum.

Graen utlan voru 54% sjalfbaerra Utlana, bla 1an tengd
sjalfbaert vottudum fiskveidum 33% og samfélags-

leg utlan 13%. Anaegjulegt er ad sja ad hlutfall
bilafjdrmognunar einstaklinga og fyrirtaekja sem

fellur undir sjalfbeera fjdrmalarammann haekka & milli
ara og stendur i 18% i arslok. ba var gédur voxtur i
hlutfalli sjalfbserra framkveemdalana sem, vid lok pridja
arsfjéroungs namu um 40% af heildarskuldbindingu
lifandi framkveemdaldnasamninga.

Sjalfbeer fiarmégnun islandsbanka var um dramaétin
110 milljardar krona, par af voru 45 milljardar eldri en

18 manada en sjalfbeeri fjarmalaramminn tiltekur ad
sjalfbaerri fjarmoégnun skuli radstafad i sjdlfbaerar eignir
innan pess timaramma. Sett hafa verid metnadarfull
markmid um ad hlutfall fyrirtaekja og bilaldna sem eru
sjalfbaer verdi komid i 15% fyrir lok arsins 2023 og ad pa
verdi stadan su ad sjalfbeerar eignir verdi aftur oronar
meiri en sjalfbaerar skuldir bankans.

38

Sjalfbeer Utlan vaxa um ramlega pridjung milli ara

Sjalfbaerar eignir i arslok 2022, skipt eftir ari sem lanveiting for fram

2022
2019 eda fyrr

2021

2020

Sjélfbaerar eignir i lok ars
ma. kr.

79
+36% 10
58
+134% 9 26
19
25
42
13
29
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022

. Samfélagsleg lan
M Bialan

I Greenlén

Sjalfbaerar eignir i arslok 2022, skipt eftir flokkum i sjalfbaerum
fjgrmalaramma’

Studningur rikis vid litil og medalstor

fyrirteeki vegna COVID-19 1% Adrar samfélagslegar eignir

Jafnrétti, fjdlbreytileiki og

patttaka allra Graenarbyggingar

9%

Orkuskipti i samgéngum
Sjalfbeerar fiskveidar  33%
ogvinnsla

3%

Adrar graenar eignir

7%

Endurnyjanleg orka

Sjalfbaer upplysingateekni

'Onnur graen 1an na til 1dna i tengslum vid verkefni sem stydja vid vistvaenar- og hringrasarlausnir,
liffreeSilegan fidlbreytileika auk sjélfbaerrar sorphirdu. Onnur samfélagsleg 1an na til 1ana i tengslum
vid félagslegt husnaedi og menntun



Umhverfismal
2022 :

(4

Sjalfbaerni-
uppgjor 2022

Stefnur, reglur
og verklag

Aritun
endurskodenda

U1 Losun grédurhusalofttegunda

Kolefnisspor af rekstri

976
919
-39%
322
597
5 485
o
Q
333
348 485
219
& 60 71 71
2019 2020 2021 2022 2022 nyir
losunarvaldar
medtaldir
Umfang 1 Umfang 2 . Umfang 3 .Umfang3
(samanburdar-  (nytt)
heeft vid 2019)
Med nyjum losunarvoldum er att vid losunarvalda sem meeldir
n f umhverfisuppgjéri arsins 2
orkunotkun  gagnaverum, innkaup 4 bifreidum up & matveelum
métuneyti héfudstddva og losun fra dotturfe ans i Pdlland

U5 Samsetning orku

Hlutfall af heildarorkunotkun (7,4 GWst)

2%

. Endurnyjanleg orka

Jardefnaeldsneyti

U8 Loftslagseftirlit/stjorn

Hefur stjorn eftirlit med og/eda stjérnar | v
loftslagstengdri dheettu?

U9 Loftslagseftirlit/stjérnendur

Hefur framkvaemdastjérn yfirumsjon med | v
og/eda styrir loftslagstengdri dhaettu?

U10 Mildun loftlagséhaettu

Fjarfestingar i mildum loftlagsahaettu var ekki
metin & &rinu en folst m.a. | ra8gjof, adildargjéldum,
innvidum, vérupréun, markadssetningu,
vidburdum og kolefnisjéfnun.

U2 & U4 Losunarkraefni grédurhusa-
lofttegunda og orkukraefni

=/

Losunarkreefni starfsmanna
1.191 kgCO.i/st6dugildi

Losunarkreefniveltu
16 kgCO:i/milljén ISK

Orkukreefni @ fermetra 439 kWh/m?*

Orkukreefni a rammetra 124 kWh/m?

U6 Vatnsnotkun
195.975
178.470
163.954 -47%
114.487
91171
72.992 103.985 . Heitt vatn
E Kaltvatn
92.920
81.488 87.299 90.961
11.066
2019 2020 2021 2022
Mikil laekkun i kaldavatnsnotkun skyrist af s6lu a fullnustueignum

Adrir mikilveegismaelikvardar ut fra atvinnugeira

U3 Orkunotkun

2019

2020

-18%

2021

74

2022

‘ (GWst)
0,0 20 4,0 60 8,0

Jar8efnaeldsneyti (bein orkunotkun)
. Rafmagn (ébein orkunotkun)

. Hiti (6bein orkunotkun)

U7 Umbhverfisstarfsemi

Fylgir bankinn formlegri | v |
umhverfisstefnu?

Sja sjélfbeernistefnu bankans, kafla 2 um umhverfismal.

Fylgir bankinn sérstokum urgangs-, vatns-,
og/ edaendurvinnslustefnum? | v I

Med betri véktun & sorpi fra Nordurturninum er stefnt
ad pvi minnka almennt sorp eins og mégulegt er. Pa
hefur verid sett markmid um 90% endurvinnsluhlutfall i
sidasta lagi arid 2025.

Notar bankinn vidurkennt
orkustjornunarkerfi?

Klappir graenar lausnir og MainManager.

Eru UFS peettir teknir til greina vid utlan og | v
fjarfestingar?

Hiutfall UFS aheettumetinnar utlanaahaettu hefur haekkad ar

34%ilok ars 20211 76% i lok ars 2022.

Eru UFS peettir teknir til greina vid proun a \/l
nyjum og nuverandi vorum?
Horft er til sjalfbaerniahaettu i vérupréun.

Bydur fyrirtaekid starfsmonnum upp & reglulega IZ
freedslu tengda UFS pattum?

Ad minnsta kosti 30 fjslbreyttir freedslufundir voru i bodi fyrir
starfsmenn & arinu, petta jafngildir vidburdi adra hvora viku

allt &rid um kring.

Hefur fyrirtaekid maelt kolefnisspor af lana og lz
fjarfestingasafni?

Bankinn hefur birt fyrsta mat & fjarmégnudum utbleestri fyrir arin
2019-2021. Nidurstddur vegna arsins 2022 liggja fyrir sidar & arinu
2023 pegar umhverfisuppgjor fyrirtaekjavidskiptavina liggja fyrir.

Hefur stjorn fyrirteekisins sampykkt og birt
opinberlega markmid um ad draga ur losun | v |

grédurhusalofttegunda?

Bankinn stefnir ad pvi ad leekka kolefnisspor tengt rekstri bankans
um 50% fra 2019 til arsins 2024 og ad na kolefnishlutleysi i rekstri
ad medtdldum fjarmdégnudum Utbleestri fra lanasafni fyrir 4rid 2040.

Birtir fyrirtaekid umfjollun um sjalfbaerni- og
loftlagsaheettu sem fylgir alpjodlegum TCFD v
vidmidum?

fa’haettusky'rs\u bankans (Pillar 3 Report) fyrir arid 2022 er
sérstakur kafli um sjalfbaerni- og loftlagsahaettu sem fylgir
alpjédlegum TCFD vidmidum.


https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stefnur
https://www.islandsbanki.is/is/frett/sjalfbaerniuppgjor-islandsbanka-2022
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Kolefnisspor Islandsbanka

Mat & fjarmognudum uUtblaestri bankans synir ad kolefnisspor af lanasafni og eignum
i styringu er margfalt staerra en kolefnisspor af rekstri. Steersta teekifeeri bankans til
bess ad vera hreyfiafl til gddra verka eri gegnum véru- og pjénustuframbod, med
6drum oroum ad valdefla og hvetja vidskiptavini bankans a peirra sjalfbsernivegferd.

Fjarmagnadur Gtblastur 2021

i oktober 2022 var fjarmagnadur utblastur birtur fyrir

arid 2021 en matid tok i fyrsta sinni til eigna i styringu hja
islandssjédum, détturfélags islandsbanka. Fjarmagnadur
Utblastur vegna lanasafns laekkar litillega & milli dranna
2020 0g 2021 en par togast & laekkun vegna breytinga

i eignastudlum og haekkun vegna minnkandi &hrifa af
COVID-19 heimsfaraldrinum.

Lan sem falla undiridnad ollu mestum Utbleestri & arinu
2021eda 35% en voru ekki nema 6% af heildardtlanum
i krénum talid. Utblastur vegna fraktflutninga & sjo var
naestmestur eda 15% en Utlan peirra vegna voru adeins
2% af heildardtlanum. P4 ollu hisnaedislan innan vid 1%
af heildarutbleestri en voru 44% af heildarutlanum.
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Jafnframt birtir [slandsbanki ahrifaskyrslu arlega sem
tilgreinir hvada sjalfbeeru Ian bankans koma i veg fyrir
mesta kolefnislosun. Arid 2021var fordud losun mest fra
verkefnum tengdum urgangsstjornun og orkuskiptum

i samgéngum. [slandssjodir, sjodastyringarfélag i eigu
islandsbanka, birtu einnig dhrifaskyrslu fyrir arid 2021
sem synir ad fordud losun af greena skuldabréfasjédinum
var mest fra drgangsstjoérnun og framleidslu &
endurnyjanlegri orku.

Par sem Utreikningar a fjarmoégnudum Utbleestri og
fordadri losun byggja & uppgjérum vidskiptavina munu
nidurstddur fyrir arid 2022 ekki liggja fyrir fyrren sidar &
arinu 2023.

Leidin ad kolefnishlutleysi (4 ensku)

Kolefnisspor islandsbanka

Heildarlosun Islandsbanka 2019-2021
ktCO,i

352

235 235

2019 2020 2021

. Kolefnisspor af lana- og eignasafni
Kolefnisspor af verdbréfasjédum (i styringu hja Islandssjodum)

B Kolefnisspor af rekstri

Kolefnisspor af lana- og eignasafni 2021
Atvinnugreinaskipting Utlanasafns og kolefnisspors af lanasafni 2021
(Samtals =145 ktCO, i)

Utlan i
kronum talid

Kolefnisspor

. 18nadur Vegasamgdngur

I Alpjosasiglingar Byggingaridnadur
Sjavaratvegur [ | Annad
Flug (m.a. ibudar- og atvinnuhtsnaedi)


https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Allocation_and_Impact_Report_2021_FINAL.pdf
https://www.islandssjodir.is/library/Files/Um-islandssjodi/Islandssj_2022_Ahrifaskyrsla.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Road_to_net_zero_2022.pdf
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| 4tt ad kolefnishlutleysi

lanasafns

Kolefnishlutleysisskyrsla islandsbanka, On the Road to Net-Zero, synir

ad markmid um kolefnishlutleysilanasafns arid 2040 eru verulega metnadarfull
en mogulegiflestum atvinnugreinum, poé ljost sé ad orkuskiptii flugsamgdéngum
og fraktflutningum & sjé muniad 6llum likindum taka lengri tima.

islandsbanki hefur gripid til margvislegra adgerda 4
svidi loftslagsmala og er eini islenski bankinn sem er
stofnfélagii NZBA, alpjodlegu samstarfi banka sem
stefna ad kolefnishlutleysi i starfsemi sinni. A peim
vettvangi deila bankarnir, sem standa undir 40% af
bankastarfsemi i heiminum, reynslu sinni og leidum til
pess ad vinna sig i 4tt ad pessu sameiginlega markmidi.

i Kolefnishlutleysisskyrslunni birti bankinn markmid um
samdratt fyrir akvednar atvinnugreinar og né pau yfir 61%
heildarutlana og 71% heildarlosunar fra ldanasafni bankans
2019. Vidmidunarar markmidanna er 2019 en mikil ahrif
voru vegna COVID-19 & drunum 2020 og 2021 sem
einnig hafa verid meeld. fskyrslunni kemur medal annars
fram ad stefnt sé ad samdreetti fjarmagnads Utblasturs
fra efnahagsreikningi, pad er ad segja kolefnisspors af
ldnasafni bankans, um 60% fyrir arid 2030 og um 85%
fyrir arid 2040.
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Til skemmri tima litid er buist vid pvi ad orkuskipti i
vegasamgongum verdi sa pattur sem skilar mestum
samdraetti i kolefnissporilanasafnsins. Vegna

einstakra adstaedna 4 islandi par sem naerri 100%
raforkuframleidslu er fra endurnyjanlegum orkugjéfum
og 85% husa hitad med jardhita, er ekki gert rad fyrir ad
losun fra fasteignum og virkjunum minnki a timabilinu.
islandsbanki hefur hverfandi (og engin &form um

ad auka) utlan til annarra kolefnisfrekra greina sem
tilgreindar eru af NZBA, pad er &l, sement, kol, jarn og
stdl, olia og gas.

Stefnt er ad pvi ad birta markmid um samdratt & kolefnis-
spori fyrir fleiri atvinnugreinar i ldnasafni bankans -
sjavarutveg, landbunad og byggingaridnad fyrir arslok
2023.

Kolefnisspor islandsbanka

Markmid um samdratt i kolefnisspori atvinnugreinar i Ianasafni bankans
Samdrattur fra vidmidunarari (2019)

Atvinnugrein 2030 2040 2050
% EZ Flug og alpjodasiglingar >65% >75% >95%
o) Vegasamgongur >50% >75% >95%
O m ibudar- og atvinnuhusnaedi <0% <0% <0%
N
> Orkuframleidsla 0% 0% 0%

Aaetlud préun kolefnisspors af lana- og eignasafni

KtCO,i
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B Flug og alpjodasiglingar

Fjarmagnadur Utblastur af 8rum lanum

Engin atvinnugreinamarkmid hafa verid sett fyrir adrar greinar en paer fjérar sem taldar eru
upp i t&flunni, grafid gerir rad fyrir 50% samdratt | drum greinum i takt vid loftlagsmarkmid og
skuldbindingar Islands.
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Kolefnishlutlaus rekstur

Bankastarfsemi er ekki orkufrekurionadur en bankinn telur pad engu ad sidur
mikilvaegt ad vera fyrirmynd og setja sér metnadarfull markmid vardandi meaelingu
Utblasturs, minnkun & kolefnisspori og motveegisadgerdir. Med pessum haettileggur
bankinn sitt af moérkum hvad vardar pa hugarfarsbreytingu sem naudsynleg er til

bess ad stydja vio loftslagsadgerair.

Kolefnisspor af rekstri islandsbanka hefur verid metid og
birt fra arinu 2017 samkvaemt adferdarfreedi Greenhouse
Gas Protocol. A pessu timabili hefur markvisst atak

leitt til verulegrar laekkunar & losun sem tengist rekstri
bankans. A sama tima hefur ahersla verid 1698 4 ad

taka tillit til fleiri Sbeinna losunarvalda til pess ad na
betur utanum heildarlosun bankans. Helstu vidbaetur
vid sjalfbeerniuppgjoérid 2022 er kolefnislosun fra
starfsstdd bankans i Péllandi og ad détturfélag bankans
islandssjodir er ni metid med itarlegri haetti.

Heildarlosun [slandsbanka fra rekstri var 919 tonn
koltvisyringsigilda (tCO.i) arid 2022 en meelingin

naer til téluvert fleiri patta en a vidmidunararinu 2019.
Heildarlosun i tengslum vid losunarvalda sem voru
meaeldir baedi &rid 2019 og &rid 2022 leekkadi um 39%
sem erinamunda vid markmid bankans um 40%
samdratt & timabilinu. islandsbanki stefnir ad pvi ad
draga ur kolefnisspori af rekstri bankans um 50% fra 2019
til2024.

Kolefnisjofnun med métvaegisadgerdum

Fra arinu 2019 hefur bankinn tryggt ad starfsemi hans
sé kolefnisjofnud med motveegisadgerdum sem jafna

42

fyrir pann hluta sem ekki hefur verid unnt ad minnka.
islandsbanki leggur herslu & fidlbreytt verkefni til pess
ad jafna kolefnisfétspor starfseminnar ad fullu. Par er
dherslan & vottud alpjodleg verkefni, en bankinn stydur
einnig vid pjédhagslega mikilveeg verkefni & innlendum
vettvangi.

islandsbanki kolefnisjafnadi rekstur bankans ad fullu med
kaupum 4 1.000 vottudum kolefnisjéfnunareiningum (e.
Certified Emission Reduction units) i gegnum verkefni
Sameinudu pjédanna, United Nations Carbon offset
platform. bvitil vidbotar studdi islandsbanki & arinu tvé
mikilveeg innlend verkefni med kaupum & vottudum
einingum i bid (ex ante). i fyrsta lagi er um ad raeda
einingar fra nyskograektarverkefni d Arnaldsstédum
4vegum Yggdrasill Carbon. [ 68ru lagi er um ad reeda
einingar fra islenska sprotafyrirtaekinu SoGreen sem
vinnur ad framleidslu nyrrar tegundar kolefniseininga
sem tryggja mun fulla fimm ara gagnfreedaskolamenntun
stulkna i Sambiu. Kolefniseiningarnar verda ekki virkar
(ex post) fyrr en fordunin hefur raungerst og eru &hrifin
af verkefnunum ekki talin med sem kolefnisjofnun
rekstrar bankans & arinu 2022, heldur geetu nyst & sidari
arum pegar pau hafa raungerst.

STARSTU SIGRARNIR

48% samdrattur i
kaupum a eldsneyti
sidan arid 2019, adallega
vegna aukins hlutfalls
rafmagnsbila

45% samdratturilosun
vegna pappirsnotkunar
og prentunar
samanborid vid
arid 2020

AHERSLUATRIPI TIL AD NA FRAM

FREKARI SAMDRATTI i LOSUN

Stefnt erad pviad
heetta kaupum a
jardefnaeldsneyti
4 bifreidar adrar en
fullnustueignir fyrir
lok mars 2023

Endurvinnsluhlutfall
laekkadi i 47% en stefnt
ad pvi ad na pvi upp
i90% i sidasta lagi
ario 2025

Adhald i flugferdum
(losun vegna peirra var
svipud 2022 0g 2019 en

stefnt er ad leekkun)

Faerri ferdir til
og fraé vinnu auk
umhverfisvaenni
samgéngumata

starfsfolks

Fimm steerstu losunarvaldar i rekstri 4rid 2022

Adrir losunarvaldar
16%
Eldsneytisnotkun

farartaekja (bein og 6%
Sbein ahrif)

Adkeypt rafteeki

Flugferdir

Matarinnkaup i

Ferdir starfsmanna
til og fré vinnu

mdtuneyti héfudstddva
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Virkt samstarf og
samtal vid vidskiptavini

Sjalfbaerni kemur sifellt oftar upp i samtélum vid fulltria fyrirteekja i vioskiptum hja
bankanum og hefur ahugi aukist a sjélfbaerum fjarmoégnunarmoguleikum. | takt
vid pessa proun hefur islandsbanki eflt freedslu um sjalfbaerni i samhengi dlikra
atvinnugreina, medal annars med utgafu atvinnugreinavidmida og vidburda um

sjalfbaeran rekstur.

Sjalfbaer fjarmoégnun og fjarhagslegir hvatar
Umbreytingin i att ad kolefnishlutleysi krefst verulegrar
fjarfestingar sem skapar teekifeeri fyrir banka vid ad
stydja fjarmoégnunarporf vidskiptavina. Bankinn er
dkvedinn i ad skapa jakveeda hvata til ad flyta fyrir
fjarfestingu i naudsynlegri umbreytingu til ad sporna
gegn loftslagsbreytingum. Méguleikinn til pess ad
veita slikan hvata kemur annars vegar fra hagstaedari
fjdrmognunarkjorum bankans pegar gefin eru ut
sjalfbeer skuldabréf og hins vegar fra 6flugri styringu
sjalfbeernidhaettu sem getur haft dhrif 8 utldanadhaeettu.
Pannig er mdgulegt ad veita hagsteedari vaxtakjor

til sjélfbeerra verkefna og fyrirtaekja i vidskiptum hja
bankanum.

Sjélfbeer fjarmognun til fyrirtaekja
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Atvinnugreinavidmid og sjalfbaernifraedsla

A arinu birti islandsbanki atvinnugreinavidmid (e.

Sector guidelines), fyrstur islenskra banka, en pau

eru hugsud sem verkfzeri til ad veita fyrirtaekjum betri
yfirsyn yfir dhaettu og teekifeeri tengdri sjalfbaerni i

sinni atvinnugrein. Olikar atvinnugreinar geta verid
Utsettar fyrir mismunandi dheettupattum oginnihalda
vidmidin sérsnidnar radleggingar um styringu peirra.

Prjd atvinnugreinavidmid hafa verid birt og na pau til
byggingaridnadar, sjavarutvegs og ferdapjonustu. Pad er
von bankans ad vidmidin skapi sameiginlegan grundvall
islandsbanka, vidskiptavina og annarra hagsmunaadila til
ad eiga frekara samtal um sjalfbaerni.

Pa hefur bankinn einnig birt itarlegt freedsluefni um
sjalfbaerni i rekstri & vefnum og var vidburdur haldinn

i husakynnum bankans i vetur um tengsl sjalfbzerni

og hagkveems atvinnureksturs. Fundurinn bar heitid
Sjalfbeer rekstur er gédur rekstur og deildi par godur
hépur gesta sinni reynslu af pvi hvernig haegt er ad skapa
virdisauka med innleidingu sjalfbaerni i daglegan rekstur.

UFS ahaettumat og styring sjalfbaerniahaettu

i lok 4rs 2022 hof8u 76% af allrar Gtlanadhaettu verid
metin med hlidsjon af UFS dheettupattum sem er
haekkun fra 34% um sidustu dramét og umfram
markmid arsins ad na hlutfallinu yfir 70%. Med pessu
hefur nadst betri yfirsyn yfir hvar helsta ahsetta tengd
sjalfbaerni liggurilanasafninu en bankinn hefur einsett
sérad horfa til UFS vidmida vid mat & aheettu og
verdlagningu Utldna bankans.

Arinuvar16gd ahersla 4 ad skapa skyrara ferli vid UFS
dhaettumat og freeda og pjalfa steerri hluta starfsfolks i
ad framkveema dhaettumatid. Pannig hefur sjélfbaerni
verid tvinnud enn frekar inn i lykilferla bankans vid
lanveitingar. Atakid gekk vel og vakti baedi dhuga hja
starfsfélki a malefnum tengdum sjélfbzerni og dypkadi
bekkingu peirra & starfsemi vidskipavina sinna. Sifellt
steerri hopur vidskiptavina gefur pessum malum gaum
og taka vidskiptavinir samtalinu almennt fagnandi.
Pessijakvaedi umraedugrundvéllur um sjalfbzerni er
uppspretta lseerdoms sem gagnast badum adilum.

Nanari umfjollun er ad finna i dhaettuskyrslu bankans
fyrir arid 2022 en par er ad finna sérstakan kafla um
sjdlfbeerni- og loftslagsdhaettu sem fylgir alpjodlegum
TCFD (e. Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) vidmidum.

Ahaettuskyrsla 2022 (4 ensku)
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Vinnustadur fjolbreytileikans

islandsbanki telst med bonkum sem eru med hvad mestan kynjajofnud i heimi
og litid er & hann sem fyrirmynd 4 islandi. A sidustu arum hefur dherslan feerst
fauknum meeli yfir & ad tryggja jofn teekifeeri sem studla ad fjdlbreytileika og
patttoku allra i vidari skilningi en bara med tilliti til kyns.

Jofn laun og teekifeeri 6had kyni

Eitt mikilvaegasta sjalfbaernimarkmid islandsbanka

er ad tryggja ad hlutfall eins kyns fari ekki yfir 60%

i stiornendateymi bankans. Starfsauglysingar eru
okyngreindar og pegar valid stendur milli jafn haefra
einstaklinga skal radid pad kyn sem hallar & i einingunni.
Gildi bankans og samsetning teymis eru hofd til
hlidsjonar vid radningar og ef gild rok maela med pviad
radinn er einstaklingur af akvednu kyni vegna hlutleegra
patta sem tengjast starfinu er pad heimilt. Bankinn
Utbjé adgerdadzetlun til ad fjdlga konum i deildum par
sem kynjahalli hefur verid mikill og setti til ad mynda
maelanleg markmid um ad hlutfall kvenna verdi 35% i
fidrfestingarbanka og 30% i upplysingataekni. Jafnframt
var skerpt & samstarfi vid menntastofnanir til ad auka
hlut kvenna & pessum svidum. [slandsbanki hefur hlotid
faggilta jafnlaunavottun samkveemt IST stadlinum
85:2012 Jafnlaunakerfi arlega sidan 2018. Samkveemt
sidustu jafnlaunauttekt var dutskyrdur launamunur fyrir
jafnverdmeet stérf 0,2%.
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Fjolbreytileiki og patttaka allra

islandsbanki leggur rika aherslu 4 ad tryggja fidlbreyti-
leika med pvi ad bjéda dll velkomin, baedi vidskiptavini
og starfsfolk. Mikil ahersla er 4 ad jafnreedis sé geett par
sem starfsfolk bankans feer jafna medferd 6had kynpeetti,
bjodernisuppruna, trdar, lifsskodunar, fotlunar, aldurs,
kynhneigdar, kynvitundar, kyneinkenna eda kyntjaningar.
Jafnframt leggur bankinn dherslu & ad vinna gegn
mismunun og ad koma a og vidhalda jafnri medferd
einstaklinga & vinnumarkadi.

Auk pess hefur bankinn stigid moérg skref i att ad frekara
jafnrétti. FjdImargir einstaklingar og samtok sem hafa
verid jadarsett & islenskum vinnumarkadi hafa haldid
erindi i bankanum til ad freeda starfsfélk um sina stédu og
hefur jafnréttis- og fjdlbreytnirdd einnig verid sett & fét

- en betur ma ef duga skal. islandsbanki mun bviekkisla
sléku vid og heldur samtalid afram med pad ad markmidi
ad gera betur a hverju ari og vera pannig hreyfiafl til
godra verka.

islandsbanki tryggir starfsfolki sinu

80% laun i faedingarorlofii 6 manudi med
bad ad markmidi ad tryggja jafnan hlut
kynjanna enn frekar. Ennfremur er bodio
upp a timabundna adlégun vid endurkomu
ur feedingarorlofi.

islandsbanki hefur fengid Jafnveegisvog
Félags kvennaiatvinnurekstri (FKA) &
hverju ari fra pvi verdlaunin voru veitt fyrst
2018. Jafnveegisvogin er vidurkenning fyrir
ad vera eitt af leidandi fyrirtaekjum & islandi
begar kemur ad kynjajofnudi.

Hlutfall kvenna i stjérn og framkveemdastjorn

57%

Stjérn Framkveemdastjorn

. {slandsbankii arslok 2022
Medaltal Urtaks alpjédlegra banka (juni 2022)

Heimild: Gender diversity in global financial services | Deloitte Insights
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Fjarhagsleg heilsa

Aukinn ahugi, pekking og faerniifjarmalum studlar ad auknu sjalfstrausti og betri
fjarhagslegri heilsu vidskiptavina. Hja Islandsbanka er ahersla 1698 4 ad 6l geti
nytt sér pjonustu bankans og ad fjarmalafraedsla nai til sem flestra 6had aldri, kyni,
ahugasvidi, stadsetningu, tima og tungumali.

Fraedsla

Eitt peirra fjdgurra heimsmarkmida Sameinudu pjédanna

sem [slandsbanki stydur sérstaklega vid er menntun fyrir
alla. Bankinn baud upp a fjdlbreytta fjarmalafraedslu &
arinu en ahersla var 1693 4 ad adstoda vidskiptavini vid
ad feta sig i peim breytingum sem ordid hafa 4 efnahag
heimilanna samhlida haerri véxtum og meiri verdbdlgu.

Fraedslu um efnahagsmalin var midlad i fjslmidlum,
med greinaskrifum og fjolda fyrirlestra fyrir vidskipta-
vini, skéla, stofnanir og fyrirtaeki. Alls séttu um 4.100
manns 72 freedslufundi & vegum bankans & arinu

um fjarmal i tengslum vid barneignir, lifeyrismal,
ibudalan, sjdvarutveg, ferdapjénustu, konur og
fjarfestingar, sjalfbaerni, nyskdpun og fjarfestingar a
hlutabréfamarkadi, svo eitthvad sé nefnt.

A arinu var 8llum peim bérnum sem 16gdu inn &
Framtidarreikning sinn gefnar baekur ur bokaflokknum
Litla folkid og storu
draumarnir en med pvi

og nyjum prautarbokum
Georgs vill bankinn hvetja
born til ad auka feernisina i
lestri og steerdfreedi.
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Adgengi ad fjarmalapjénustu

Vid viljum ad einstaklingar geti nytt sér lausnir okkar,

an sérstillinga, 6h&d fotlun eda 6dru sem getur hindrad
félk vid ad nota stafraenar lausnir. Til ad tryggja sem best
adgengi ad stafreenum lausnum framfylgir Islandsbanki
alpjodlega stadlinum WCAG 2.1level AA i allri sinni
préun. Stadallinn tekur til greina parfir sjonskertra,
litblindra og einstaklinga med skerta hreyfigetu,
lesblindu, einhverfu eda namsardugleika.

A arinu hefur islandsbanki haldi® afram ad leggja kapp
4 ad audvelda adgengi nybua ad fijarmalapjonustu.
Upplysingagjof um fjarmalapjonustu fyrir nykomna var
aukin & arinu og er app og netbankint i bodi baedi a
ensku og pdlsku.

Valdefling vidskiptavina

Vidskiptavinir islandsbanka eru fiolbreyttur hépur og var
dhersla aukin & drinu vid ad greina parfir peirra med tilliti
til patttoku allra. Medal annars var nytt stédugildi stofnad
4 einstaklingssvidi med dherslu & konur sem fjarfesta og
vidburdur haldinn um konur og fjarfestingar sem & maettu
yfir 200 gestir.

pa voru fleiri samfélagsleg uUtlan veitt & &rinu sem samraemast
sjalfbaerum fjarmalaramma bankans. Ahrifaskyrsla
islandsbanka greinir fra ahrifum peirra sjalfbaeru lana sem
stydja vid heimsmarkmidin Jafnrétti kynjanna og Aukinn
jofnudur. Medal annars hafa 30 1an verid veitt til fyrirtaekja
sem vidhafa kynjajafnveegi i sinni stjérn.

Konl" og

fiérfestingar

Hv»rnlg .mé auka pattteku kvenna
ifjarfestingum 0g hvernig eflum iy

konur til ad fjarfestai eigin hugmyndum?



https://www.islandsbanki.is/is/fraedsla/fraedsla
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Allocation_and_Impact_Report_2021_FINAL.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Allocation_and_Impact_Report_2021_FINAL.pdf
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Studningur vid nysképun

islandsbanki hvetur til sjalfbaerrar nysképunar og prounar & islandi med beinum
styrkjum til frumkvodla auk studnings vid Sjavarklasann, Orkuklasann og
Nyskopunarvikuna.

Fimmtan fyrirteeki hlutu styrki fyrir alls 40 milljénir

krona i Gthlutun Frumkvédlasjods islandsbanka a arinu.

Markmid Frumkvodlasjodsins er ad hlta ad nyskdpun

og stydja vid bakid & frumkvddlaverkefnum sem studla
ad framgangi peirra heimsmarkmida Sameinudu
bj6danna sem islandsbanki leggur aherslu &. A &rinu voru
loftslagsveenar snjalllausnir og verkefni tengd nytingu

au
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kaafurda fyrirferdarmikil.

(14

Gaman er ad sja pa miklu grésku sem til stadar
eriislensku frumkvodlastarfi og endurspeglast i
peim fjolda umsdkna sem vid faum & hverju ari um
styrk Ur Frumkvodlasjédi islandsbanka. Verkefnin
eru afar fjolbreytt en eiga sammerkt ad vera afar
spennandi, rikur vilji i ad baeta heiminn og taka
patt i framtidarhagvextiislensks samfélags. Afar
anaegjulegt er ad geta med pessum haetti stutt
framgang islensks hugvits.

Una Steinsdéttir
Framkveemdastjori Vidskiptabanka og
stjérnarmedlimur Frumkvodlasjods Islandsbanka

Verkefnin sem hlutu styrk i ar eru & fjdlbreyttum svidum
en sem deemi proar BioBuilding adferdir vid ad nota
innlent reektadan idnadarhamp sem byggingarefni og
studlar pannig ad umhverfisveenum byggingaridnadi.
pa framleidir CoolWool ehf. keelipakkningar ur
selltlésakvodu, medal annars Ur Urgangsgrasi og
greenmeti, an pess ad i peim sé nokkurt plast og
fyrirteekid Epoch er langt komid med préun snjalltunnu

sem flokkar rusl sjalf med adstod gervigreindar.

Studningur vid nysképun

AUK PESS HLUTU UTHLUTUN i AR
Deed Delivery

Fine Foods islandica
Hragio

Hreinar sapur

Lilja

Maria Eymundsdottir
Melta

On to something

Sara - stelpa med ADHD
Snid.Maét

So Green

Vsolve ehf.

Nanari lysingar & verkefnum



https://www.sjavarklasinn.is/
https://energycluster.is/
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-styrkir-15-frumkvodlaverkefni-um-40-milljonir

S1 Kynjahlutfall i stjorn $2 Ohaedi stjérnar S$3 Kaupaukar

Bannar fyrirtaekid forstjora ad sinna Fa framkvaemdastjérar formlegan kaupauka | I
stjérnarformennsku? v fyrir ad na arangri & svidi sjalfbaerni?

Hiutfall kvenkyns stjérnarmedlima i samraemi vid 16g um hlutafélog nr. 2/1995 & [slandi i 8. grein starfskjarastefnu bankans kemur fram ad
getur forstjori ekki verid stjérnarformadur sama félags. bankinn heimilar ekki kaupauka.
Ve .
Stjornarhezettir
Hlutfall kvenkyns nefndarformanna Hlutfall 6hadra stjérnarmanna

S4 Kjarasamningar S5 Sidareglur birgja $6 Sidferdi og adgerdir gegn spillingu
Hlutfall starfsmanna Ber seljendum fyrirtsekisins og birgjum pess E Framfylgirfyrir?agkié siéareglum og/eda IZ,
sem fellur undir almenna ad fylgja sidareglum? stefnu gegn spillingu og mutum?
kjarasamninga islandsbanki hefur sett sidareglur fyrir starfsfolk og stjorn auk

Ef svarid er ja, hversu Eestst.s%m si(a:lfbier?istefni bankanst\tegrgu; a'fherslu ébbe§ts,tez

hétt hlutfall b|rgJa hefur ] 221U, Bankinn hefur ennfremur sett ser stefnu um barattu gegn

peningapvaetti.
formlega stadfest ad

! - Ef ja, hvada hlutfall starfsmanna
eir fylgi sidareglunum? Ja,
peirfylg ¢ hefur formlega stadfest ad pad 99%

fylgi stefnunni?

S7 Persénuvernd S8 Sjalfbaerniskyrsla S9 Starfsvenjur vid upplysingagjof

Framfylgirfyrirtaekié . | v | Birtir fyrirtaekid sjalfbeerniskyrsiu? | v | \(eit‘irfyrirtaekié bit? upplysingar um sjélfbaern.i | I

personuverndarstefnu? islandsbanki birtir érs- og sjalfbeerniskyrsiu & til vidurkenndra adila med skipuldgdum heetti?

Personuverndarstefna bankans er itarleg og hverju ari. islandsbanki veitir upplysingar um sjalfbaerni medal annars

adgengileg & vef bankans. Persénuvernd og til CDP, UN Global Compact og UN Environmental

6ryggi personuupplysinga eru mikilvaegir paettir i . ’ . S Programme - Financial Initiative

starfsemi Islandsbanka og bankinn tekur alvarlega Inniheldur skyrslugjof fyrirtaekisins til v L furi Ki bitt ah U & tilteki

paer skyldur sem peim fylgja. stjérnvalda gégn um sjalfbeerni? | | eggur fyrirteeki pitt dherslu a tiltekin v
heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um

Hefur fyrirtaekid pitt hafist handa vid ad sjalfbeera proun (UN SDGs)?

fylgja GDPR reglum? v Islandsbankileggur aherslu & ad stydja vid fidgur af

heimsmarkmidum SP um sjélfbaera proun: #4 menntun fyrir
alla, #5 jafnrétti kynjanna, #9 nyskopun og uppbygging, #13
adgerdir i loftslagsmalum.

Setur fyrirtaekid pitt markmid og gefur skyrslu v |

um framvindu heimsmarkmida SP?

{slandsbanki hefur sett sér sjalfosernimarkmid til arsins
2025 med tengingu vid heimsmarkmid Sb.

S$10 G3gn tekin Ut / sannreynd af ytri adila Adrir mikilveegismeelikvardar ut fra atvinnugeira
Er upplysingagjéf um sjélfbaemi tryggd | v | Hefur fyrirtaekid skodad UFS ahaettu tengda IZ Framfylgir fyrirteekid stefnu um hagsmunaarekstra? | v |
eda stadfest af pridja adila? oliklegum en stérbrotnum atburdum?
Endurskodunarfyrirtaeki® Ernst & Young ehf. yfirfor Ja, sem hluta af innri &lagsprofum. Framfylgir fyrirteekid stefnu um medhéndlun kvartana? v
og veitti stadfestingu med takmarkadri vissu fyrir . . i .
alla sjélfbeerniupplysingagjof bankans arid 2022. Hefur fyrirteekid skodad langtimasheettu tengda | v |
UFS pattum? Hvada skuldbindingar, eda sattmala hefur fyrirtaekid
Ja, sjd nanar i dhaettuskyrslu fyrir arid 2022. gengist undir tengt UFS malum?
. . X L, , 5 UN Global Compact, UN Principles for Responsible Banking, CDP, NZBA,
Arit durskodend Framfylgir fyrirteekid samkeppnisréttarasetiun? V| TCFD, PCAF, UN Principles for Responsible Investments (islandssjodir),
ritun endurskooenada Nordic CEOs for a Sustainable Future, CFO Taskforce for the SDGs,
Loftslagsmarkmid Festu og Reykjavikurborgar fra arinu 2015, Iceland SIF.



https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stefnur
https://www.islandsbanki.is/is/frett/sjalfbaerniuppgjor-islandsbanka-2022
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G4adir stjornarhaettir

Stjorn islandsbanka hefur einsett sérad vera framurskarandi i gédum stjérnar-
hattum og ad stjérnarhaettir bankans samraemist pviregluverki sem um
starfsemina gildir, alpjodlega vidurkenndum viomidum og bestu framkveemd

a svidistjérnarhatta.

Leidbeiningar um stjérnarhaetti fyrirtaekja
Stjérnarhaettir islandsbanka eru i samraemi vid vidur-
kenndar leidbeiningar um stjérnarheetti fyrirtaekja og
gerir bankinn arlega Uttekt & pvi hvort stjornarhaettir
bankans séu i samraemi vid paer. Gerd er nanari grein fyrir
stjornarhattum bankans i stjornarhattayfirlysingu.

Starfs- og sidareglur

Starfs- og sidareglum bankans er zetlad ad studla

ad gédum starfshattum innan bankans og stydja vid
regluverk bankans. Reglurnar hafa ad geyma mikilveegar
leidbeiningar til starfsfélks medal annars vardandi
dheettumenningu, persénuvernd, radstafanir gegn
hagsmunadrekstrum og tilkynninga um misferli.

Stjornarhattayfirlysing

Starfs- og sidareglur
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Gédir stjérnarhaettir

Adgerdir gegn peningapvaetti og fiarmégnun
hrydjuverka

Varnir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka
skipa rikan sess i starfsemi bankans og hefur bankinn
einsett sér ad koma i veg fyrir ad hann eda vérur hans
verdinotadariad pveetta fé eda fjarmagna hrydjuverk.
Sterkar peningapvaettisvarnir byggjast a 6flugu
samspili eftirlits starfsfolks og kerfa sem og godum
stjornarhattum. Auk stefnu bankans um adgerdir gegn
peningapvaetti og fjiarmognun hrydjuverka starfar
starfsfélk samkveemt verklagi til ad draga ar slikri dheettu
og allt starfsfolk bankans fser ad minnsta kosti arlega
bjalfun og freedslu um malaflokkinn.

Samstarf vid birgja

Arid 2021 var innleitt nytt kerfi sem heldur utan um
samninga vid birgja, par @ medal upplysingar um hvort
beir hafa undirritad sidareglur birgja og stadfest hlitni
vid peer. NU hafa birgjar sem standa a bakvid 45% af
innkaupum bankans arid 2022 undirritad sidareglurnar.
Bankinn hefur fundad med fjélda birgja & arinu gagngert
til ad reeda sjalfbaernimal og hefur fengid mjog jakvaeda
endurgjof.

Sidareglur birgja



https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stjornarhaettir
https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/starfs-og-sidareglur
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/islandsbanki_sidareglur_fyrir_birgja.pdf
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Stjornarheettir vardandi sjalfbaerni

Stjornarhaettir vardandi sjalfbaerni

Skyrt skilgreind hlutverk og dabyrgd stjornenda & svidi sjalfbeerni tryggja reglulega
eftirfylgni med malaflokknum og styrkja getu bankans til ad takast a vid askoranir

og teekifaerisem honum fylgja.

Hlutverk stjérnar og framkvaemdastjérnar

Stjorn islandsbanka sampykkir sjalfbaernistefnu og
sjalfbaernimarkmid bankans og dkvardar ahaettuviljann
hvad vardar sjélfoeernitengda dheettu. Stjornarhatta-
og mannaudsnefnd, sem er undirnefnd stjérnar, hefur
bad hlutverk ad adstoda stjérn vid ad hafa eftirlit med,
og fjalla um, innleidingu & sjalfbeernistefnu bankans,
svo sem framkveemd sjalfbeers fjarmalaramma

og maétun sjélfbaernimarkmida, hafa eftirlit med

fylgni vid sjélfbaernistefnuna og gera tillogur ad
urbotum til stjdrnar eftir atvikum. Stjérn er upplyst

um stédu sjalfbaerni med reglulegu millibili og eru
helstu meelikvardar sjalfoeerni hluti af manadarlegu
dheettumeelabordi stjérnar.

Bankastjori er eigandi sjalfbeernistefnunnar en
framkveemdastjorn ber dbyrgd a framkvaemd
sjalfbeernimarkmida og ad videigandi reglur og
verklag innan starfssvids peirra séu i samraemi vid
sjalfbeernistefnuna.
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Sjalfbaerninefnd

Sjélfbaerninefnd er formlegur vettvangur fyrir ryni
og umreedu um mal er varda sjalfbeerniaheettu
(bar med talid UFS-aheetta), sjélfbzer innkaup og
vidskiptataekifzeri. Nefndin gegnir eftirlitshlutverki
vardandi notkun 4 sjalfbaerum fjarmalaramma
innan bankans og fylgist med framgangi arlegra
undirmarkmida.

i Sjalfbeerninefndinni sitja bankastjori (formadur
nefndar), forstddumadur stefnumdtunar og sjélfbaerni,
fjarmalastjori og fjdrfestatengill bankans auk fulltrda fra
vidskiptaeiningum. Nefndin er upplyst um framgang
allra sjalfbsernimarkmida bankans ad minnsta kosti
arsfjéroungslega og er pa sérstaklega fjallad um adgerdir
til pess ad bregdast vid stodu par sem framgangur er
undir daetlun. [ flestum tilvikum hefur pa verid sett i gang
adgerdarasetlun um hvernig heegt sé ad flyta vinnu vid
markmidin en i einstaka tilvikum hafa ytri adstaedur
krafist pess ad markmid hafa verid endurskodud.

. N
N\ 4

TCFD[Ei - pcar

Partnership for
Carbon Accounting
Financials

Aritun endurskodenda

Gagnseei

A arinu héfum vid lagt kapp & ad auka enn frekar gagn-
saei adgerda og upplysingargjafar bankans a svidi
sjalfbaerni. Kolefnisspor af lanasafni bankans fyrir arin
2019,2020 og 2021 hefur verid birt i samreemi vid PCAF
adferdafraedina. Pa voru islandssjodir, dotturfyrirtaeki
islandsbanka, fyrsta sj¢dastyringarfyrirtaeki landsins til
bess ad birta fiarmagnadan Utblastur eigna i styringu.
Starfsfélk bankans kynnti vinnu sina vid maelingarnar fyrir
sérfreedingum vida um heim og hlaut bankinn hros fra
PCAF samtékunum fyrir vel unnin storf.

islandsbanki birti einnig loftslagsmarkmid fyrir 4rid 2030
i samraemi vid adferdafreedi NZBA, skiladi maelingum

a kolefnisspori fra rekstri og lanasafni bankans inn til
Climate Disclosure Project, umfangsmesta gagna-
safns heims yfir umhverfisahrif fyrirteekja, og veitti
skyrslugjof i samreemi vid vidmid Sameinudu pjédanna
um abyrga bankastarfsemi (UN PRBY).  ar hefur &l
sjalfbeerniupplysingagjof i ars- og sjalfbaerniskyrslu
islandsbanka verid yfirfarin og hlotid takmarkad &lit EY.

ICE .

LAND 7%% Festa

f%lé\lABLE SI F 244



https://www.unepfi.org/net-zero-banking/
https://www.cdp.net/en
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patttaka starfsfolks og sjélfbeernimenning

Patttaka starfsfolks og sjalfbeernimenning

Patttaka starfsfolks er lykilatridiiad na sjalfbeernimarkmidum bankans
og skapa fyrirteekjamenningu sem stydur vid vegferdina.

Fraedsla og vitundarvakning

A hverjum arsfjordungi stéd starfsfolki til boda ad taka
patt i freedsluvidburdum og vinnustofum i tengslum vid
heimsmarkmid pess fjordungs. Sérstaklega voru margir
vidburdir i tengslum vid umhverfismal en sem deemi
baudst starfsfélki ad hlyda & fyrirlestra fra umhverfis-,
orku- og loftslagsradherra, UN Women, Landvernd

og orkumalastjéra. Einnig voru haldnir margir fundir

i sjalfbeerniradi par sem medal annars komu erlendir
sérfreedingar fr leidandi fjarmalastofnunum ad deila
sinni pekkingu.
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Sjalfbeernidagatal islandsbanka endurspeglast i atburdum, fraedslu
og moguleikum til ad rétta Hjalparhénd en markmidid er aukin
pekking & heimsmarkmidunum, styrkja sjalfbaernimenningu og
teekifeeri fyrir allt starfsfolk ad vera hreyfiafl til gédra verka.
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Starfsfélk bankans réttir Hjalparhénd

islandsbanki hefur i meira en 10 ar bodid starfsfolki sinu
ad leggja sitt af moérkum til godgerdamala. Starfsfolk
bankans getur varid einum vinnudegi a ari i pagu géds
malefnis en verkefnid ber heitid Hjalparhond. Ad

bessu sinnilagdi starfsfolk fram Hjalparhond i yfir 600
klukkustundir samtals. Verkefnin eru fjolbreytt en & arinu
lagdi starfsfélk hdnd & pldg vid ad pakka jélagjofum sem
sendar voru til barna i Ukrainu, skograekt, strandhreinsun
med Blaa hernum, innpdkkun & Bleiku slaufunni og
jolabakstur fyrir Hlidabae sem er dagvistun fyrir folk med
heilabilunarsjukdém. Margar deildir bankans hafa um
arabil stutt vid sama malefni eda félagasamtok en til

ad mynda hefur hépur starfsfélks tekid til hendinnivid
jolaprif- og skreytingari Ljésinu & hverri adventu sidan
2016.

Starfsfolk rekstrardeildar og stefnumdtunar taka pdtt i strandhreinsun

d Reykjanesinu med Blda hernum

Samfélagsstyrkir og Reykjavikurmarapon

Medal verkefna sem hlutu styrk & arinu 2022 ma nefna
mannudaradstod Rauda krossins vegna stridsataka

i Ukrainu, UN Women 4 [slandi, iprottasamband
fatladra, Krysuvikursamtokin medferdarheimili, Konur i
sjavarutvegi og utgafa Blindrafélagsins & barnabdkaefni
& taknmali.

Bankinn er auk pess adalstyrktaradili Reykjavikur-
marapons og for af stad med Hlaupastyrk par sem
hlauparar geta safnad dheitum fyrir gddgerdarfélog.
Petta er steersta gdédgerdarséfnun landsins en heildar-
upphaed dheita sem hafa safnast i tengslum vid
Reykjavikurmarapon Islandsbanka fra pvi aheitaséfnun
héfst ario 2006 er nu komin yfir 1,2 milljarda krona.
islandsbanki greidir allan kostnad vid vef Hlaupastyrks og
s6fnun dheita og renna pau pvi éskert til félaganna. i &r
s6fnudu hlauparar um 133 milljdénum kréna.




Sjalfbaernimarkmio fram a veginn

Sjalfoaernimarkmid islandsbanka fram til arsins 2025 eru sampykkt af stjérn og hafa skyra tengingu vid
heimsmarkmidin auk pess ad samraemast 38rum alpjédlegum vidmidum. | samraemi vid ahrifagreiningu
bankans hefur dhersla verid 690 & loftslags- og jafnréttismal en par eru talin mest teekifeeri til ad vera hreyfiafl

til gddra verka. Loftslagsmarkmid bankans eru sett fram i samraemi vid leidbeiningar Net-Zero Banking Alliance
(NZBA) med pad fyriraugum ad stydja vid markmid Parisarsattmalans og metnadarfull loftslagsmarkmid islands.
Visir ad adgerdarazetlun vegna loftslagsmarkmida var birt i Kolefnishlutleysisskyrslu [slandsbanka sem kom Gt

i oktober 2022.

Hvad vardar markmid sem snua ad fjdlbreytileika og patttdku allra er medal annars horft til viomida Women's
‘ Empowerment Principles sem bankinn gerdist adili ad arid 2011.

QF og byggingaridnadi.
D’E] Halda ad minnsta kosti 25 fundi med vidskiptavinum fyrirtaekja til pess ad reeda sjalfbaerni og kolefnishlutleysi.

mhverfismal 2. Bj6da upp 4 sjalfbzert véruframbod Auka hlut sjélfbaerra fyrirtaekjalédna i lanasafninu i 15%.

Sjalfbaernimarkmid til 2025 Undirmarkmid fyrir arid 2023'
1. Kolefnishlutleysi ad fullu fyrir arid 2040 Birta markmid um samdrétt i kolefnisspori fyrir fleiri atvinnugreinar i lanasafni bankans - sjavarutveg, landbunad
u

Markadssetja ad minnsta kosti tveer nyjar sjalfbaerar vorur fyrir einstaklinga.

3. Hvetja til fjslbreytileika og patttéku allra med Huga sérstaklega ad jafnrétti og patttoku allra a fundum og freedslu fyrir vidskiptavini.
] véruframbodi Kynna til leiks vegferdir fyrir einstaklinga sem eru ad flytja erlendis fra.
1
4. Fjdlbreytileiki og patttaka allra 8 vinnustad Jafnréttisrad ad fullu starfhaeft. Adgerdaraaetiun og markmid sett og fylgt eftir af framkveemdarstjérn.

Félagslegir paettir
Stefnt er ad hlutfall kvenna i fjarfestingarbanka verdi 35% og 30% i upplysingataekni.

Birgjamat framkveemt & 30 steerstu birgjum & svidi upplysingateekni.

5. Samstarf vid birga

2 Sidareglur birgja uppfeerdar og hlutfall birgja sem hafa skrifad undir sidareglurnar (eda sett sér sambeerilegar reglur)
— haekkad Ur 45% i >75%.
o_n

Stjérnarhaettir 6. Meela sjalfbaernidhaettu, skilgreina dbyrgd & malaflokk Framkvaema og birta frummat & ahaettum og teekifeerum tengdum liffreedilegum fijélbreytileika.

og auka vid upplysingagjof bréa afram og innleida UFS-ahaettumat & lantakendum. Meta 6ll steerri fyrirtaeki fyrir arslok og gera ESG ahesettumat
ad skyldu fyrir 1l ny fyrirtaekjalan >150 milljénir kréna

7. Stydja vid fjogur af heimsmarkmidum SP Aukin dhersla & fraedslu pvert & bankann i tengslum vid heimsmarkmidin og sjalfbeer fjarmal.
Studningur vid menntun fyrir alla med pvi ad gefa télvubinad til ad minnsta kosti 5 frjalsra félagasamtaka /

menntastofnana.

‘Ar\eg undirmarkmid byggja & vinnu deilda og eininga bankans sem & sér stad sem hluti af arlegri fimm éra dsetlunargerd


https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-hefur-gefid-ut-kolefnishlutleysisskyrsluon
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Hagvoxtur var myndarlegur a sidasta ari, studdur af drum vexti utflutnings,
bréttmikilli einkaneyslu og talsveroum fjarfestingarvexti. Vaxandi penslumerki
gréfu pd um sig i hagkerfinu og birtust einkenni penslunnar medal annars i
spenntum ibudamarkadi, allnokkrum vidskiptahalla og vaxandiverdbdlgu.
Horfur eru & haegari vextiislenska hagkerfisins i ar og adlogun ad jafnvaegi

i hagkerfinu mun veentanlega endurspeglast i bata i utanrikisvidskiptum,
jafnvaegi a vinnumarkadi og hjadnandiverdbolgu.

Ari3 2022

Eftir allmyndarlegan voxt arid 2021 baetti verulega i
hagvaxtartaktinn & arinu 2022. Hagvoxtur meeldist 7,4%
& fyrstu niu manudum arsins og utlit er fyrir ad voxturinn
reynist 7,0% & arinu i heild.

Hradan hagvoxt 2022 ma ad verulegu leyti pakka
kraftmiklum vexti einkaneyslu, sem 6xum10,9%

ad raunvirdi & fyrstu premur fjordungum arsins.
Einkaneysluvoxturinn var studdur batnandi
atvinnuastandi, sterkri fjdrhagsstédu porra heimila,
félksfjolgun og miklum ferdavilja eftir ferdatakmarkanir
faraldursins.

Voxtur fjarmunamyndunar var einnig nokkur & sidasta ari
og leetur neerri ad hann hafi numid rumlega 4% & heildina
litid. Voxturinn var borinn uppi af allmyndarlegri aukningu
i fjarfestingu fyrirteekja og hins opinbera en liklega skrapp
ibudafjarfesting hins vegar nokkud saman & arinu 2022.

Einnig ték utflutningur myndarlega vid sér a sidasta ari
og er utlit fyrir ad Gtflutningsvoxtur hafi numid teeplega
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23% & arinu i heild. A méti kalladi hradur voxtur innlendrar
eftirspurnar og utflutnings a stéraukinn innflutning og eru
horfur 4 ad hann hafi aukist um teepan fimmtung a arinu
2022.

Vidskiptahalli meiri en vaenst var

Ferdapjonusta lék lykilhlutverk i vexti tflutnings og
vaenkadist hagur hennar hratt eftir ad slakad var a
sottvarnartakmaorkunum hérlendis sem erlendis undir
vetrarlok i fyrra. Alls komu u.p.b.1,7 milljén ferdamanna
til islands & sidasta ari, sem er svipadur fjéldi og &rid 2016.
Adrir vaxtarsprotar medal utflutningsgreina voru medal
annars fiskeldi, hugverka- og upplysinga-teeknigeirinn
og lodnuafurdir svo eitthvad sé nefnt. Pa sveifladist

verd a Utflutningsafurdum talsvert 4 lidnu &ri, ekki sist
alverd sem haekkadi skarpt a fyrri helmingi ars en leekkadi
jafnhardan a seinni arshelmingi.

A innflutningshlidinni var verulegur voxtur hvort
tveggja i voruinnflutningi og innflutningi a pjonustu.
Innflutningur neysluvara og eldsneytis jokst verulega og
talsverdur voxtur var einnig i innflutningi & almennum

fjarfestingarvéorum. Pa féru landsmenn erlendis i talsvert
miklum meeli og voru tidar utanlandsferdir medal helstu
ahrifapatta a voxt innfluttrar pjonustu milli éra.

Vidskiptahalli var talsverdur a sidasta ari, annad &rid i r6d
eftir teeplega aratugar samfelldan vidskiptaafgang. Mikill
halli & voruskiptum og talsverdur halli 8 pattatekjujofnudi
rédi par mestu en a moti vo afgangur af pjénustuvidskiptum.
Erlend stada pjodarbusins ryrnadi nokkud i fyrra en er pé
enn bysna sterk. Namu erlendar eignir ad fradregnum
erlendum skuldbindingum i arslok teepum fjérdungi af
landsframleidslu arsins.

Vinnumarkadur ad fullu jafnad sig eftir faraldur
Bati & vinnumarkadi var kraftmikill & lidnu ari.
Atvinnuleysishlutfallid leekkadi ur 5,2% i upphafi arsins
niduri3,4% i arslok og er par med komid & svipadar slodir
og var fyrir faraldur. A3 auki faeekkadi patttakendum i
timabundnum vinnumarkadsurraedum mikid & arinu. Pa
fiolgadi starfandi a vinnumarkadi um riflega 7% & arinu
2022 fra arinu adur.

Laun haekkudu almennt umtalsvert & sidasta ari.

Ad jafnadi heekkudu laun um 8,3%. Var haekkunin
hlutfallslega mest hja leegri tekjuhdpum par sem
gildandi kjarasamningar hljédudu almennt upp a
kronutoluheekkun. Kjarasamningar d almennum
vinnumarkadi runnu flestir at i oktéberlok og stor

hluti launafolks @ almennum markadi gerdi i kjolfarid
samninga vid vinnuveitendur sem gilda munu fram i
januar 2024. Kaupmattur launa leegri tekjuhdpa jokst &
arinu prétt fyrir umtalsverda verdbdlgu en kaupmattur
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peirra sem heerri tekjur h6fdu skrapp hins vegar
nokkud saman.

Or véxtur verdbélgu kalladi 4 umtalsverda
haekkun styrivaxta

Gengi kronu var ad jafnadiriflega 3% heerra a

sidasta arien & arinu & undan gagnvart korfu helstu
vidskiptamynta. Préunin innan arsins var po tviskipt:
Fra aramotum fram i sumarbyrjun haekkadi gengi
krénu talsvert en leekkadi ad sama skapi umtalsvert
eftir pad. [ rslok 2022 var gengi krénu pvi naerri 3
présentum leegra en i upphafi ars. Meiri vidskiptahalli
en vaenst var, umtalsverd fjarfesting innlendra adila i
erlendum verdbréfum, dhagsteed fjarmognunarskilyrdi
erlendis & seinni hluta ars og breyttar vaentingar voru
medal helstu ahrifapatta i veikingunni fra junibyrjun.

Verdbdlga ox umtalsvert & lidnu ari, ur 5,7% i byrjun
arsuppi9,6% i arslok. Mikil verdhaekkun & innfluttum
vérum i kjolfar stridsataka i Ukrainu, veiking krénu

& seinni hluta arsins, hréd haekkun ibudaverds og
vaxandi penslainnanlands 16gdust 4 eitt um ad prysta
upp verdlagiinnanlands & arinu. Verdbdlga nadi
hamarkii teeplega 10% i juli og hjadnadi heldur eftir
bad pratt fyrir bakslag i peirri leitni i desembermanudi.

Sedlabankinn brast vid versnandi verdbolguhorfum
og vaxandi penslumerkjum i hagkerfinu med verulegri
haekkun styrivaxta, sem féru ar 2,0% i arsbyrjun i
6,0% ilok ars. Heekkun styrivaxta endurspegladist i
haekkun & raunvoxtum eftir pvisem leid & arid 2022.
Pannig haekkadi dvoxtunarkrafa & lengri flokkum
verdtryggdra rikisbréfa uru.p.b. 0,5% i teep 2,0% &
timabilinu. A lokamanudum arsins téku loks ad koma
fram visbendingar um ad aukid peningalegt adhald
veeri tekid ad hafa ahrif, til deemis & préun ibudaverds
og einkaneyslu.
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Verg landsframleidsla og framlag undirlida
Magnbreyting fra fyrra ari (%)
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Skyggdar sulur og punktalinur: spa Greiningar Islandsbanka / Heimild: Hagstofa islands
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Utlit fyrir ad 2023 verdi ar adlégunar i efnahag
islands

Utlit er fyrir ad hagvéxtur verdi mun heaegari 4
yfirstandandi ari en verid hefur, eda riflega 3%.
Utflutningsvéxtur verdur veentanlega helsti drifkraftur
hagvaxtar en framlag neyslu og fjarfestingar til vaxtar
minnkar talsvert milli dra. A3 sama skapi eru horfur a
ad voxtur innflutnings verdi umtalsvert heegari & arinu
2023 en undanfarin ar.

Aukin umsvif i ferdapjénustu munu veentanlega leika
lykilhlutverk i vexti Utflutnings & arinu enda eru horfur
4 ad fjoldi ferdamanna kunni ad fara yfir tvaer milljonir
i fyrsta skipti fra arinu 2019. Talsverd ovissa er pé um
hvort, og pa hversu mikid, erfidar efnahagsadsteedur
muni draga ur ferdavilja félks i Evropu og
Bandarikjunum hingad til lands po6tt enn sjaist pess
litil sem engin merki. Auk pess eru horfur & vaxandi
atflutningi eldisfisks, als og annarra idnadarvara dsamt
auknum utflutningstekjum af hugverkanotkun svo
nokkud sé nefnt.

Haegari voxtur kaupmattar, ahrif heerra vaxtastigs

og stédugra atvinnuastand eru medal dhrifapatta a
haegari voxt einkaneyslu a yfirstandandi ari en verid
hefur sidustu misseri. Pa er Utlit fyrir ad umtalsverdur
voxturibudafjarfestingar og héflegur voxtur
fidrfestingar atvinnuvega vegi pyngra en samdrattur i
opinberrifjarfestingu og fjarmunamyndun vaxi nokkud
fra fyrra ari. Heerra vaxtastig og dvinandi veentingar
um rekstrarumhverfi margra fyrirteekja er medal peirra
patta sem draga munu Ur fjarfestingarvilja og -getu i
atvinnulifinu.

Kjarasamningar sem gerdir voru & stérum hluta
almenns vinnumarkadar i lok ars 2022 gefa toninn
um launapréun & arinu. Horfur eru & ad laun haekki
almenntum u.p.b. 8% a yfirstandandi ari. Laegri
tekjuhoparnir heekka hlutfallslega meira i launum en
peir tekjuheerri po svo munurinn verdi talsvert minni
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en sidustu ar par sem um bléndu af kronutélu- og
prosentuhaskkun er ad raeda ad pessu sinni. Utlit er
fyrir nokkud spenntan vinnumarkad framan af ari og
liklega mun atvinnuleysi afram verda svipad ad jafnadi
& arinu og pad var i lok sidasta ars, pad erriflega 3% af
vinnuafli.

Utlit er fyrir ad gengi krénu verdi 4fram leegra naesta
kastid en pad var ad jafnadi & sidasta ari. Pegar lengra
lidur & arid aukast po likur & einhverri styrkingu

krénu med hagfelldari vidskiptajofnudi. Horfur fyrir
vidskiptajofnud eru po nokkud tvisynni fyrir arid i heild
en adur var veenst.

Stédugri kréna, haegari verdhaekkun & innfluttum
vérum asamt betra jafnvaegi @ ibudamarkadi og
minnkandi penslu innanlands verda liklega lykilpeettir
i hjadnandiverdbdlgu & arinu 2023. Par hefur aukid
peningalegt adhald Sedlabankans ekki sist ahrif. Utlit
er fyrir ad verdbdlga verdi ad jafnadiriflega 7% a arinu
en hjadniiriflega 6% fyrir arslok. Talsverdur innlendur
kostnadarprystingur er pé enn i pipunum og mun
hann verda einn helsti verdbolguvaldurinn pegar fram
i seekir. Styrivextir Sedlabankans munu veentanlega
verda nokkru haerri & arinu en var i lok sidasta ars. A
lokafjérdungi arsins geeti pé heegfara laekkunarferli
vaxta hafist ad pvi gefnu ad verdbdlga sé pa tekin ad
hjadna téluvert.

Pad er pvi adlégunarferli framundan i islensku hagkerfi

pott horfur um efnahag og atvinnuastand séu med
betra méti i samanburdivid ymis nagrannaldnd slands.
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Fjarmal og fjarmognun

Vidburdarikt ar par sem fjarhagsnidurstada
bankans endurspeglar gédan rekstur og
sterkan efnahagsreikning.
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Gédur adrangur a vidburdariku ari

14

Arid 2022 var vidburdarikt hja Islandsbanka par sem reksturinn gekk vel og afkoman var g6d. Ardsemi var 11,8% &
arinu sem er umfram fjarhagsleg markmid bankans. Tekjumyndunin var sterk med 14,1% aukningu & &rinu og var
tekjuvoxtur hjd dllum tekjusvidum. Kostnadarhlutfall var 42,1% sem er leekkun fré fyrra ari pegar pad var 46,2%.
Virdisbreyting Utlana var jakveed um 1,6 milljard kréna vegna rekstrarbata i ferdapjonustu. Voxtur Gtléana til beedi
einstaklinga og fyrirteekja studladi ad 9,2% heekkun Gtlédna. Innlan jukust um 6,2% og eru innlan steersta stod
fijarmoégnunar bankans. Adsteedur a skuldabréfamaorkudum voru krefjandi d drinu og bankinn syndi styrk sinn med
aukinni fjdlbreytnii fiarmaégnun. Bankinn gaf medal annars Ut sinar fyrstu Gtgafur & sértryggdum skuldabréfum

i evrum og vikjandi skuldabréfum i islenskum kréonum. Bankinn er vel fiarmagnadur og eru 6l lausafjar- og
eiginfjarhlutfoll yfir markmidum og kréfum eftirlitsadila. Stjérn bankans mun pvi leggja til 4 adalfundiad greiddir
verdi teeplega 12,3 milljardar krona i ard og er pad i samraemi vid ardgreidslustefnu bankans. Pa hefur bankinn i
hyggju ad rédast i endurkaup eigin hlutabréfa med hefdbundnu endurkaupaferli ad fjarhaed 5 milljardar krona.

Jén Gudni Omarsson
Fjarmalastjori
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Véxtur i kjarnastarfsemi grunnur ad gédum arangri
Hreinar vaxtatekjur jukust um 42,9% a milli dra og namu
12,3 milljéroum krona & 4F22 samanborid vid 8,6 milljarda
kréna a 4F21. Haekkunin milli &ra skyrist ad mestu af
haerra vaxtaumhverfi og auknum inn- og Utldanum a
undanférnum fjérdungum. Styrivextir Sedlabankans voru
ad medaltali 5,9% & 4F22, samanborid vid 1,7% & 4F21.

Vaxtamunur & heildareignum nam 3,1% & 4F22
samanborid vid 2,4% & 4F21. Vaxtamunur a heildar-
eignum arid 2022 var 2,9% (2,4% arid 2021). Vaxta-
munur Utldnavar1,8% a 4F22 (2,1% 4 4F21) og
vaxtamunurinnlanavar 2,1% a 4F22 (1,4% a 4F21).

Haekkun hreinna péknanatekna um 10,5% milli ara er
margpaett. Auknar poknanir vegna greidslumidlunar,
og gott gengi Allianz island hf. eru meginpaettir
haekkunarinnar a fijérdungnum.

Heildartekjur af kjarnastarfsemi (hreinar vaxtatekjur og
hreinar poknanatekjur) 8 4F22 haekkudu um 33,3% i
samanburdivid 4F21.

Steersta breytingin i hreinum fjarmunakostnadi a
fijordungnum skyrist ad mestu leyti af sveiflum &
fijarmagnsmaoérkudum.

Fjarmal og fjarmognun

Lagt kostnadarhlutfall
Laun og launatengd gjold haekkudu um 13,5% & 4F22,
samanborid vid 4F21.

Haekkun & 68rum rekstrarkostnadi milli ara um 24,4% &
4F22 ma rekja til ymissa patta. Helstu skyringar ma rekja
tilaukinnar verdbolgu, dvinandi hrif heimsfaraldurs
COVID-19 & daglegt lif medal annars med auknum
ferdaldgum, stefnumaotunarvinnu og skuldbindingar
vegna mogulegrar stjérnvaldssektar.

Fjoldi starfsmanna i modurfélagi, ad undanskildum
arstidabundnum starfsmoénnum, var 700 i lok ars (702 i
lok ars 2021) og 739 hja samsteedu (735 i lok ars 2021).

Kostnadarhlutfall var 42,5% & 4F22, samanborid vid
45,3% a4F21.

Skattar og gjold

Virkur tekjuskattur & 4F22 var 26,7% fyrir samanborid

vid 19,1% & 4F21. Virkur tekjuskattur arid 2022 var 25,8%
samanborid vid 18,5% arid 2021. Heerri virkur tekjuskattur
& 4F22 skyrist ad mestu leyti af skattadhrifum jakvaedra
gangvirdisbreytinga & hlutabréfum 4 4F21samanborid
vid neikvaedar gangvirdisbreytingar & hlutabréfum

4 4F22. Bankinn greidir sérstakan fjarsysluskatt 6%

4 hagnad umfram einn milljard kréna. Einnig greidir
bankinn fjarsysluskatt og tryggingargjald vegna

Ardsemi eigin fjar

14,2% 14,4%

1,7% o
10,2% 1,1%

4F21 1F22 2F22 3F22 4F22
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Kostnadarhlutfall

o, 47,6%
45.3% 42,7% 42,5%

36,3%

4F21 1F22 2F22 3F22 4F22

starfsfolks. Pa greidir bankinn framlog til fjarmalaeftirlits
Sedlabanka islands og Umbo&smanns skuldara. i
samraemi vid nyja l6ggjof parf bankinn ekki ad greida
idgjold i Tryggingarsjéd innsteedueigenda og fjarfesta
eftir IF22. Pad getur po breyst i framtidinni og reedst af
stddu sjddsins og steerd innsteedukerfisins. Heildarskattar
og gjold voru 3,1 milljardur kréna & 4F22, samanborid vid
2,3 milljarda krona & 4F21.

Virdisbreyting fjareigna & fjérda arsfjéréungi
Virdisbreyting fjareigna var neikveed um 0,6 milljarda
krona & 4F22 (4F21: jakvaeed virdisbreyting um 0,6
milljarda kréna) vegna dhagstaedara efnahagsumhverfis.
Horfur med tilliti til virdisryrnunar eru tiltdlulega godar
vegna litils atvinnuleysis og godra hagvaxtarhorfa.

Hrein virdisbreyting (e. Cost of risk) sem hlutfall af
medalstédu Utlana a arsgrundvelli, var +0,22% fyrir 4F22
samanborid vid -0,23% fyrir 4F21 og var -0,14% fyrir arid
2022.

Tekjuvoxtur astaeda gédrar afkomu

Hagnadur eftir skatta a fjorda arsfjérdungi nam

6,0 milljordum krona (4F21: 71 milljardur kréna) og
ardsemi eigin fjar & timabilinu var 11,1% a arsgrundvelli
(4F21:14,2%). Minni hagnadur sem nemur 1,1 milljardi
krona skyrist einkum af auknum stjérnunarkostnadi,
fijarmunakostnadi og virdisryrnun.

Hagnadur eftir skatta
(m. kr.)

7.092 7486

5.880 5.982
5187

4F21 1F22 2F22 3F22 4F22
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Aukin atlan i fjdlbreyttu og dhzettuvordu atlanasafni
Utlan til vidskiptavina jukust um 2,9% & fjordungnum og
um 9,2% a arinu 2022. Husnaedislan jukust um 4,6 milljarda
krona @ 4F22 ogilok desember ndmu pau 43% af lanum til
vidskiptavina. Utlan til fyrirtaekja haekkudu um 27,1 milljard
krona & fioréungnum. Utlan hja Einstaklingum haekkudu
um 5,4 milljarda kréna, Vidskiptabanki haekkadi um 9,1
milljard kréna og Utlan hjé Fyrirteekjum og fjarfestum
haekkudu um 18,2 milljarda krona.

Tryggingar ad baki Utlanum til vidskiptavina eru almennt
traustar, par sem ibuda- og atvinnuhUsnaedi eru steerstu
hluti trygginga og fiskiskip koma par & eftir. Vegid medaltal
vedsetningarhlutfalls (LTV) lanasafns bankans var 58%
ilok 4F22 (63% i lok ars 2021) og vedsetningarhlutfall
husneedislanasafns bankans var 60% i lok 4F22 (66% i
lok &rs 2021). Leekkun vedsetningarhlutfalls skyrist ad
mestu leyti af uppfeerdu fasteignamati sem notad er fyrir
um helming lanasafns bankans. Fasteignamatid byggir a
markadsverdi frd 1F22 og er pa tekid tillit til hugsanlegra
markadssveifla 8 komandi misserum.

Fjarmal og fjarmognun

Breytilegir dverdtryggdir vextir & hisneedislanum hafa
haekkad um 3,95% sidan i lok ars 2021. Bankinn profar
bol fyrir heerri voxtum og neemnigreining bendir ekki
til pess ad porf sé a frekari virdisryrnun préatt fyrir heerri
greidslubyrai.

Arin 2024 0g 2025 kemur ad endurakvérdun vaxta
verulegs hluta éverdtryggdra lana. Samkvaemt pjodhags-
spa Islandsbanka, sem birt var 1. febrdar 2023, er gert

rad fyrir ad styrivextir muni taka ad laekka aftur a fjorda
arsfjordungi 2023 med heegfara vaxtalaekkun i att ad
jafnvaegisvoxtum, laekkunin gaeti ordid a bilinu 1-1,5%.
Styrivextir geetu pvi verid um 4,0% i lok spatimans arid
2025 samanborid vid 6,0% styrivextiilok ars 2022.

Fjorirlidir; handbeert fé og innsteedur hja Sedlabanka
islands, Utlan til lanastofnana, skuldabréf og skulda-
gerningar, og hlutabréf og eiginfjargerningar nema
samtals 351 milljardi krona og af pvi eru 312 milljardar
kréna laust fé.

Vedsetningarhlutfall bankans var 26,5% i lok &rs 2022,
samanborid vid 19,6 i lok ars 2021.

Sterkt eignasafn

i lok 4F22 voru lan med umlidun an laskads lanshaefis
3,8%, sem er laekkun ur 5,3% i lok 3F22 og laekkun ur 8,5%
ilok ars 2021.

flok &rs 2022 var hlutfall lana med laskad lansheefi (4 stigi
3)1,8% envar2,0%ilok ars 2021. Fyrir husnzedislanasafn
bankans var hlutfallid 0,7% i lok 4F22, dbreytt fra 3F22.

Lan til vidskiptavina med verulega aukningu i Gtlana-
haettu (a stigi 2) voru 2,5% i lok ars 2022, og hafdi laekkad
ur 4,4% i lok 3F22. Fyrir hisneedislanasafn bankans var
hlutfall ldna & stigi 2, 0,8% i lok ars 2022, ébreytt fra pvi
semvarilok 3F22.

Innlan dfram helsti fjiarmdgnunarlidur bankans
Fjarmognun bankans skal maeta utldnum hans og er
bankinn helst fjarmagnadur med innldnum, en einnig
med utgafum sértryggdra skuldabréfa og évedtryggdra
skuldabréfa.

Innlan fra vidskiptavinum jukust um 1,1% 8 4F22. Innlan
hja Einstaklingum haekkudu um 71 milljard kréna, innlan
hja Fyrirteekjum og fjarfestum haekkudu um 17,7 milljarda

Utlan til vidskiptavina
(ma.kr.)

1.187
1086 1108 1154 1153
146% 145% 152% 148%
311221 31322 30622 309.22 311222

Hiutfall Gtlana af innlanum
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Utlan til vidskiptavina
(eftir atvinnugreinum 31.12.22)

Annad
Byggingaridnadur 4%
5%
1dnadur og flutningar
8%

Husnaedislan
til einstaklinga
43%

Fasteignafélog
1%

Verslun og pjonusta
15%

Sjavarutvegur Onnur lan til einstaklinga
9% 5%

Heildareignir
(ma. kr.)

1549 1.566
1429 1446 1.437
63,1% 65,4% 691%  654%
31221 31322 30.6.22 30.9.22 311222

— Ah@ttuvegnare\gn\r/ heildareignir
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krona og hja Vidskiptabanka leekkudu pau um 15,6
milljarda kréna. Vel er fylgst med sampjéppunarahaettu i
innldnum, og var hidn stédug 4 4F22.

Hlutfall Gtldna vidskiptavina a métiinnlanum
vidskiptavina var 150% i lok 4F22 samanborid vid 148%
ilok 3F22. Innlan fra einstaklingum og fyrirteekjum eru
helstu fiarmoégnunarlidir bankans og samsvara 45% af
heildarfjarmégnun bankans og eru 86% af innlanum
bankansiarslok.

Pann 15. névember lauk bankinn Utbodi & tveimur
flokkum almennra skuldabréfa i islenskum krénum

par sem heildareftirspurn nam 9,1 milljardi kréna.
Skuldabréfin voru graen skuldabréf gefin Ut undir
sjalfbaerum fjarmégnunarramma bankans. A fjorda
arsfjéroungi nytti bankinn sérinnkéllunarheimild vikjandi
skuldabréfa ad fjarhaed 750 milljonir seenskra kréna sem
telja til eiginfjarpattar 2 (e. Tier 2) & gjalddaga &arid 2027
og gekk einnig fra endurkaupatilbodi i 300 milljén evra
skuldabréfautgafu bankans sem var & gjalddaga i januar
2024 med innkollunarheimild i jantar 2023.

Lausafjarstada bankans helst sterk med oll hlutfoll
umfram krofur eftirlitsadila og innri vidmid. Lausafjar-
pekjuhlutfall (LCR) bankans haekkadi og var 205% i lok
ars 2022, (2021:156%). Lausafjarpekjuhlutfall i erlendum
gjaldmidlum var 492% i lok ars 2022 (2021: 235%) og
lausafjarpekjuhlutfall i islenskum kronum i lok ars 2022
var109% (2021:141%).

Fjarmognunarhlutfall (NSFR) var 118% i lok ars 2022,
samanborid vid 122% i lok ars 2021 og fjarmégnunar-
hlutfall i erlendum gjaldmidlum var 198% i lok ars 2022,
envar157%ilok ars 2021.

iljési sterkrar lausafjarstodu bankans i innlendri og
erlendri mynt, kann ad koma til pess ad bankinn skodi
endurkaup og/eda endurfjarmégnun Utistandandi
skulda & arinu 2023.
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Heildarlausafjarpekjuhlutfall

371%

195% 205%

156% 147%

122% 123% 18% 127% 18%

311221 31322 30.6.22 30.9.22 311222

e Heildar fjarmégnunarhlutfall

Eiginfjarhlutfoll vel yfir markmidum

Heildar eigid fé nam 218 milljoroum kréna i lok ars 2021,
samanborid vid 212 milljarda krona i lok 3F22 og 204
milljarda kréna i lok ars 2021.

Eiginfjargrunnurinn var 222 milljardar kréna i lok ars
2022, samanborid vid 213 milljarda krona i lok 3F22

(228 milljardar krona i lok &rs 2021). Stjérn bankans mun
leggja til vid adalfund bankans ad greiddur verdi ardur

til hluthafa sem nemur 12,3 milljéroum kréna. betta
jafngildir um 50% af hagnadi arsins 2022 og er i samraemi
vid ardgreidslustefnu bankans.

Bankinn hyggur & endurkaup & eigin bréfum sem
samsvarar 5 milljordum kréna & komandi manudum i
gegnum endurkaupadaetlun. Petta er breyting fra 15
milljarda kréna endurkaupum sem adur hofdu verid
radgerd. Peim 10 milljdrdum kréna sem Utaf standa
verdur beett afturinn i eiginfjarauka bankans, sem leidir
til pess ad eiginfjarhlutfoll bankans haekka sem nemur
100bps. Bankinn hefur séd ardbaeran voxt Utléna til
vidskiptavina & arinu 2022 sem var umfram upphaflegar

daetlanir og sér frekari teekifeeri til ad steekka Utlanasafnid.

P4 hafa Evropski sedlabankinn og Sedlabanki islands,

Eiginfjarhlutfall'

253%
225%  215%  214%  222%
213%
188% 182%  182% [EXI
311221 31322 30.6.22 30.9.22 311222

e Eiginfjarhlutfall almenns pattarl

i ljosi alpjédlegrar efnahagsovissu og ostodugleika &
fijarmagnsmaorkudum, hvatt banka til ad stiga varlega til
jardar pegar kemur ad Uthlutun eigin fjar & naestunni til
ad tryggja vionam bankageirans. Bankinn hefur aform
um ad beeta enn frekar samsetningu eigin fjar fyrir lok ars
2024, had adsteedum & morkudum.

Fjarmalaeftirlitsnefnd tilkynnti 22.juni 2022 um
nidurstédu kdnnunar og matsferlis 2022 vegna vidbdtar
eiginfjarkrafna (Pillar 2-R). Samkveemt nidurstédunni
ervidbotarkrafa d bankanum um eiginfjargrunn 2,6%

4 dhaettugrunni, sem er haekkun um O,1% fra fyrra ari.
Heildarkrafa bankans um eiginfjdrgrunn, sem tekur tillit
til samanlagdrar kréfu um eiginfjarauka, haekkadi pvi ur
17.8%i17,9%. i 1ok september fér sveiflujofnunaraukinn
ur 0% i 2,0% sem haekkadi & sama tima eiginfjarkréfu
bankans Ur17,9%i19,9%.

i lok ars 2022 var eiginfjdrhlutfall bankans 22,2%,
samanborid vid 21,4% i lok september (25,3% i lok ars
2021). Samsvarandi hlutfall eiginfjarpattar 1var19,8%,
samanborid vid 19,2% i lok september 2022 (22,5% i
lok ars 2021). Hlutfall almenns eiginfjarpattar 1 (CET1)
var 18,8% sem eru yfir vidmidum bankans (~16,5%).

A3 medtsldum hagnadi fyrsta arsfiordungs fyrir 31.3.22 og pridja arsfiéroungs fyrir 30.9.22
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Vogunarhlutfall

13,6%

12,4% 12,5% 1,9% 121%

311221 31322 30.6.22 30.9.22 311222

Breytinguna & eiginfjarhlutfalli frd lokum 3F22 ma
rekja til hagnadar a fjorda arsfjordungi og leekkunar
dhaettugrunns sem hlutfalls af lanabdk bankans.

islandsbanki notar stadaladferd til ad meta dhaettu-
grunninn, sem var 999 milljardar krona i lok ars 2022,
samanborid vid 1.013 milljarda krona i lok september
2022 (902 milljardar kréna i lok ars 2021). Laekkun
dhaettugrunns & fjérda arsfjoroungi ma rekja til minni
lanveitinga til ldnastofnana og leekkunar dheettuveegis
tiltekinna hdsnaedislana vegna breytinga & 16ggjof.
Ahaettugrunnurinn samsvarar 63,8% af heildareignum
i lok ars 2022, samanborid vid 65,4% i lok pridja
arsfjéroungs 2022,

Vogunarhlutfall var12,1% i lok &rs 2022, samanborid vid
13,6% ilok ars 2021.

Bankinn fullnaegir MREL-kr6fum

BRRD I tilskipunin (2014/59/ESB) sem kemur &
ramma um endurreisn og skilamedferd lanastofnana
og verdbréfafyrirtaekja var leidd i islenskan rétt med
I6gum nr.70/2020 um skilamedferd lanastofnana

og verdbréfafyrirtaekja. Pann 8. desember 2021 birti
Skilavald Sedlabanka [slands stefnu sina um lagmarks-
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krofur um eiginfjargrunn og haefar skuldbindingar
(MREL-krafa: Minimum Required own funds and Eligible
Liabilities) med visan til 17. gr. framangreindra laga
(MREL-stefnan).

Pann 29. september 2022 tilkynnti Skilavald Sedlabanka
islands ad skiladaetlun hefdi verid sampykkt fyrir
islandsbanka og par med MREL-kréfu fyrir bankann.
Akvordunin er byggd & a8urnefndri MREL-stefnu.

MREL krafa bankans er 21,2%, reiknud i hlutfalli af
adhaettugrunni (e. Total Risk Exposure Amount - TREA)

i arslok 2021 0g 4 vid fra adurnefndri tilkkynningu
Skilavaldsins. MREL-krafan ad vidldgdum eiginfjagraukum
var 30,5% i lok ars 2022 og hlutfall bankans var 34,5%

i arslok 2022. Krafa um undirskipan (e. Subordination)
sem kvedid er d um i BRRD Il tilskipuninni (2019/879/
ESB) hefur ekki verid skilgreind fyrir bankann.

Héfleg markadsahaetta

Markadsaheetta er tilkomin vegna ¢jafnadar i efnahags-
reikningi samstaedunnar mea tilliti til vaxtadheettu,
verdbolguaheettu og gjaldeyrisahaettu og eigna i
lausafjarsafni bankans sem Fjarstyring styrir.

Bankinn ber dheaettu vegna verdbdlgu par sem virdi
verdtryggdra eigna er meira en virdi verdtryggdra
skulda. [ arslok 2022 var munurinn 27,7 milljardar
kréna samanborid vid 41 milljon krona i lok ars

2021. J6fnudinum er medal annars styrt med
skiptasamningum, Utgafu verdtryggdra skuldabréfa
og verdtryggdum innlansreikningum.

Gjaldeyrisjofnudur var neikvaedur um 1,6 milljard
kréna (0,7% af eiginfjargrunni) i arslok 2022, saman-
borid vid neikveedan um 327 milljénir krona (0,1% af
eiginfjargrunni) i lok ars 2021. Ojéfnudir bankans
eru undir reglulegu eftirliti og eru peir vel innan
vidmida laga og reglna.
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9 Stjérnskipulag
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Stjornskipulag

Stjérnun og yfirrad yfir islandsbanka skiptast 4 milli hluthafa, stjérnar og
bankastjora i samraemivio sampykktir bankans og videigandilég og reglur.

Innri endurskodun

Bankastjori

Regluvarsla
Upplysingataekni

Ahazettustyring

0

Fyrirtaeki og fjarfestar islandssjédir

Einstaklingar Vidskiptabanki

o~
m |

Stjornskipulag

Sampykktir islandsbanka

Sampykktir islandsbanka kveda medal annars
a4 um tilgang bankans, hlutafé, hluthafafundi,
kosningu stjornar og skyldur hennar, sem og
hvernig megi breyta sampykktum bankans.

Sampykktir islandsbanka

Eignarhald bankans
Bankinn birtir lista yfir hluthafa bankans sem
eiga eignarhlut yfir 1%.

Hlutabréf i bankanum eru skrad & adalmarkad
Nasdaq Iceland. Bankasysla rikisins, fyrir
hond islenska rikisins, er steersti hluthafinn

i bankanum og fer med 42,5% eignarhlut, i
samraemi vid 16g nr. 88/2009 um Bankasyslu
rikisins og eigandastefnu rikisins fyrir
fjarmalafyrirtaeki. Markmid rikisins sem
eiganda er ad starfsemi bankans studli ad
trausti og traverdugleika fjarmalamarkadar,
samkeppni & fjarmalamarkadi, og hamarki
langtimavirdi fyrir rikissjod ad teknu tilliti til
ahaettu.

Hluthafar Islandsbanka



https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Samtykktir_Articles_of_Association_Islandsbanki_2021.pdf
https://www.islandsbanki.is/is/grein/hluthafar
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Stjorn og undirnefndir stjérnar

Stjorn islandsbanka hefur eftirlit med starfsemi bankans og ad hun sé i samraemi vid
|6g og reglur sem um starfsemi hans gilda, géda vidskipta- og stjérnarheetti og peer
reglur sem stjorn hefur sett um starfsemi bankans.

Stjérn islandsbanka

A adalfundi hvers ars eru kosnir sj6 einstaklingar, auk
tveggja varamanna, i stjorn bankans til eins ars i senn.
Nénar er kvedid & um storf stjérnar i starfsreglum
stjérnar.

Starfsreglur stjornar

Undirnefndir stjérnar

Til pess ad stydja vid proun, innleidingu og eftirlit

med vidfangsefnum stjornar sem krefjast aukinnar
sérpekkingar eda athygli skipar stjérn sérstakar
undirnefndir stjornar sem starfa samkvaemt erindisbréfi
fra stjorn. Nefndirnar eru prjar og eru allar skipadar
stjérnarménnum. Erindisbréf nefndanna eru adgengileg
4 vef bankans.

Stjorn og undirnefndir stjérnar

Ahzettunefnd

Endurskodunarnefnd

Stjornarhatta- og mannaudsnefnd
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https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Starfsreglur_stjornar_Islandsbanka.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Mandate_Letter_Risk_Management_Committee.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Mandate_for_Islandsbanki_Audit_Committee.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Mandate_for_Islandsbanki_Audit_Committee.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/ErindisbrefCoGo_12012017.pdf
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Stjorn bankans

Finnur Arnason
Fyrst kjorinn stjérnarmadur
og formadur stjérnar
imars 2022
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Stjorn bankans

Nénari upplysingar um stjérnarmedlimi

4

Anna Pérdardéttir Ari Danielsson Frosti Olafsson
Fyrst kjorin i stjorn Fyrst kjorinn i stjorn Fyrst kjorinn i stjorn
iapril 2016 imars 2022 imars 2020

Gudrun Herdis Tanya Zharov
Porgeirsdottir Gunnarsdéttir Fyrst kjorin i stjorn
Fyrst kjorin i stjorn Fyrst kjorin i stjorn imars 2022

imars 2020 i oktober 2022


https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/stjorn-islandsbanka
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Bankastjori og radgefandi nefndir

Bankastjori og radgefandi nefndir

Bankastjori ber abyrgd 8 ad rekstur og starfsemi bankans sé, a hverjum tima,
i samraemi vid sampykktir bankans, sampykkta stefnu, fyrirmeeli stjérnar og

videigandilog.

Bankastjori reedur framkvaemdastjora yfir starfssvid
bankans og skipar nefndarmenn i réadgefandi nefndir
bankastjéra. Radgefandi nefndir bankastjora skiptast
i stefnumotunarnefndir, sem sja um innleidingu &
stefnu stjérnar, og vidskiptanefndir, sem taka afstodu
til einstakra vidskiptaerinda.

Framkveemdastjorn og dheettustefnunefnd teljast til
stefnumotunarnefnda og taka lykildkvardanir er varda
innleidingu & peirri stefnu sem markud er af stjérn. |
peim eiga seeti allir framkvaemdastjérar bankans auk
annarra stjérnenda sem skipadir eru af bankastjora.

Framkvaemdastjérn hefur yfirsyn og samhaefir
lykilpaetti i starfsemi islandsbanka og fer med
akvordunarvald i peim malefnum bankans sem
bankastjéri felur henni i samraemi vid stefnu, markmid
og dheettuvilja stjornar.

Ahsettustefnunefnd tekur lykilakvardanir er varda
innleidingu @ umgjord dheettustyringar oginnra
eftirlits og hefur eftirlit med pvi ad dheettusnid
bankans sé innan ramma yfirlysingar stjérnar um
adhaettuvilja.

Vidskiptanefndir bankans taka afstédu til einstakra
vidskipta- og rekstrarerinda i samraemi vid stefnu,
reglur og énnur mdrk sem sampykkt hafa verid af
stjorn, framkvaemdastjérn eda dhaettustefnunefnd.
Vidskiptanefndir bankans eru yfirlananefnd,
efnahagsnefnd, fjarfestingarrad, rekstrar- og
oryggisnefnd, sjalfbzerninefnd og stafreen
vorunefnd.
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Framkvaemdastjorn

Birna Einarsdéttir
Bankastjori Islandsbanka
fra 2008

69

Framkvaemdastjorn

Nanari upplysingar um framkveemdastjorn

Asmundur Gudmundur Jén Gudni
Tryggvason Kristinn Birgisson Omarsson
Framkveemdastjori Framkveemdastjori Framkveemdastjori
Fyrirtaekja og fjarfesta Ahaettustyringar Fjarmala
fré januar 2019 fra oktober 2018 fra oktober 2011

Sigridur Hrefna Riaan Dreyer Una Steinsdottir
Hrafnkelsdéttir Framkvaemdast;ori Framkvaemdast;ori
Framkveemdastjori Upplysingataekni Vidskiptabanka

Einstaklinga fra mai 2017 fra september 2019 frd mai 2017


https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/framkvaemdastjorn

Stadfesting 6hads endurskodanda

Til islandsbanka hf.

Inngangur

Vid vorum radin af stjérn islandsbanka hf. (bankinn) til ad veita alit med takmarkadri vissu
(e. limited assurance) & véldum upplysingum i Ars- og sjalfbaerniskyrslu islandsbanka fyrir
ario 2022.

Umfang
Umfang vinnu okkar takmarkadist vid ad leggja mat &:
. Kaflann ,Sjalfbaer islandsbanki” & bls. 35 til 52 i Ars- og sjalfbaerniskyrslu bankans fyrir
arid 2022. Meginefni kaflans er eftirfarandi:
-UFS uppgjor bankans; umhverfispeettir a bls. 42, félagslegir paettir 8 bls. 46 og
stjornarhaettir & bls. 49
-Sjalfbeer Utlan undir Sjalfbeerum fjdrmalramma a bls. 38
- Kolefnisjéfnun bankans fyrir arid 2022 & bls. 42
. Sjalfsmatsskyrslu islandsbanka vid ad uppfylla Vidmid um abyrga bankastarfsemi (PRB)
fyrir arid 2022, samkveemt snidmati sem gefid er it af UNEP FI.

Saman: “valdar upplysingar”
Alit okkar neer ekki til annarra upplysinga i Ars- og sjalfbeerniskyrslu bankans.

Abyrgd stjérnar og framkvaemdastjérnar 4 Ars- og sjalfbaerniskyrsiu
Stjérn bankans og framkvaemdastjorn eru dbyrg fyrir ad Utbua og stilla upp Ars- og

sjalfbeaerniskyrslu bankans, og sjalfsmatsskyrslu fyrir Vidmid um abyrga bankastarfsemi (PRB).

Pessi abyrgd felurisérad innleida og vidhalda innra eftirliti, vidhalda skrasetningu gagna og
ad meta matskennda lidi sem skipta mali fyrir Ars-og sjalfbaerniskyrsluna, pannig ad skyrslan
sé an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Abyrgd 6hads endurskodanda

Abyrgd okkar er ad lata i ljés alit med takmarkadri vissu & véldu upplysingunum sem
tilgreindar eru ad ofan byggt & peim adgerdum sem vid héfum framkveemt og peirra gagna
sem vid hofum aflad.

Vid héfum framkvaemt vinnu okkar i samraemi vid stadalinn ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Information sem utgefinn er af
IAASB. Stadfestingarverkefni med aliti med takmarkadri vissu felur i sér ad senda fyrirspurnir,
ba einna helst & pa adila sem eru abyrgir fyrir gerd Ars- og sjalfbeerniskyrslunnar. Einnig eru
gerdar greiningar a8 gégnum og adrar adgerdir sem veita takmarkada vissu, likt og skodun a
skjolum og profun & Urtaki Ur voldu upplysingunum.

EY

Building a better
working world

Adgerdir sem framkveemdar eru i stadfestingarverkefnum med takmarkadri vissu eru af 68ru
edliog umfangsminni en peer adgerdir sem framkvaemdar eru fyrir stadfestingarverkefni
med naegilegri vissu (e. reasonable assurance) i samraemi vid alpjédlega stadla IAASB um
endurskodun (e. IAASB’s Standards on Auditing and other generally accepted auditing
standards). Adgerdirnar veita okkur par af leidandi ekki neegilega vissu um ad vid hofum
fundid alla pa annmarka sem vid hefdum fundid ef framkveemdar hefdu verid adgerdir fyrir
stadfestingu & neegilegri vissu. Par af leidandi latum vid ekki i ljés alit med naegilegri vissu.

Ohaedi og geedastjérnun

Ernst & Young ehf. lytur ISQM 1 (e. International Standard on Quality Management),
alpjodlegum stadli um gaedakerfi, og heldur i samraemi vid hann uppi alhlida geedakerfi
sem inniheldur t.a.m skjalfestar stefnur og reglur vardandi sidferdiskrofur, faglega stadla og
videigandi kréfur i tengslum vid laga- og regluverk. Vid erum 6had islandsbanka og héfum
uppfyllt adrar krofur um sidferdislega abyrgd i samraemi vid sidareglur endurskodenda.

Alit

Byggt & peim adgerdum sem vid héfum framkvaemt og peirra gagna sem vid héfum aflad,
hefur ekkert komid i ljés sem bendir til nokkurs annars en ad véldu upplysingarnar sem settar
erufram i Ars- og sjalfbaerniskyrslu bankans og PRB skyrslu snidmati bankans, séu ad 6llu
verulegu leyti settar fram i samraemi vid skilyrdi.

Reykjavik, 9. februar2023

Geir Steindérsson
Léggiltur endurskodandi

Ernst & Young ehf.
Borgartuni 30
105 Reykjavik






