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Um skyrsluna

Islandsbanki gefur Ut sampaetta ars- og sjalfbaerniskyrslu.
Bankinn birtir einnig adrar skyrslur med vidbdtarefni sem
aetlad er ad veita hagsmunaadilum frekari upplysingar um
tiltekid efni eins og dhaettustyringu, fjarhag bankans og
vinnu bankans tengda sjalfbaerni.

Saman gefa pessar skyrslur heildsteeda og itarlega mynd af starfsemi bankans
& arinu 2023, dsamt helstu aherslum. Skyrslurnar eru unnar i samraemi vid
alpjodlegar reglur og stadla eins og alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS),
UFS leidbeiningar Nasdaqg, Greenhouse Gas Protocol, PCAF adferdarfreedina
(e. Partnership for Carbon Accounting Financials), TCFD vidmid (e.Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures), islensk [6g og evrépskar reglur.
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Avarp stjérnarformanns

Pad er 6heett ad segja ad ario 2023 hafiisenn verid vidburdarikt og leerdomsrikt i rekstri
bankans. Arid byrjadi vel med innleidingu & nyrri stefnu og gédum arangri i stafraenni
bjénustu enikjolfarid fylgdu afoll i tengslum vid sattina vegna sélu & eignarhlut rikisins

i bankanum. Seinni hluti ars hefur verid nyttur til pess ad na stodugleika a ny, baedi
innanhuss og gagnvart vidskiptavinum okkar og ljuka Urbétavinnu i tengslum vio
sattina sem gerd var vid Sedlabanka Islands. P4 hafum vid unnid ad hérdum hondum
ad baettum vérnum gegn peningapveetti. Allt mun petta skila sér til frambudar og
naudsynlegur grunnur pess ad gera bankann tilbdinn ad takast & vid framtidartaekifeeri.

Pad voru ekki einungis innri dskoranir sem litudu arid

2023 heldur einnig natturuhamfarir eins og folkid okkar i
Grindavik purfti pvi midur ad upplifa, einnig eru adsteedur &
bankamarkadi hér & [slandi mjég dlikar pvi sem alpjédlegir
samkeppnisadilar okkar starfa vid en eiginfjarkrofur islenskra
banka eru med pvi heesta sem sést i heiminum. Pad er skyrt
ad aislenskum markadi eru teekifeeri og porf & sameiningu og
verdur dhugavert ad sja hvad framtidin ber i skauti sér i peim
malum. Afar mikilvaegt er ad land og pjéd asamt eftirlitsadilum
myndi sér sterka syn & pvi hvernig framtidar eignarhald og
landslag & fjarmalamarkadi litur at. Efnahagsumhverfid var
krefjandi pegar hagkerfid hof skeid adlogunar eftir kroftugt
vaxtarskeid. Pott merki um penslu hafi verid talsverd &
vinnumarkadi sem og vidar i pjodarbuskapnum hafa heimili
og fyrirtaeki godu heilli gengid fremur varlega um gledinnar
dyr. Fjarhagsstada peirra er almennt sterk og skuldir hoflegar i
sdgulegum og alpjédlegum samanburdi.

Ferdapjénustan hefuristorum drattum jafnad sig eftir pad
hogg sem heimsfaraldurinn reiddi henni og er & ny komin i
forystu medal utflutningsgreina pjédarbusins. Horfur eru &

ad arid 2024 verdi metar hvad komur ferdafdlks hingad til
lands vardar. Pa hefur verid ansegjulegt ad fylgjast med 6drum
vaxtarbroddum i Utflutningsgreinum sem byggja ad steerstum
hluta & hugviti og betri nytingu peirra audlinda sem vid
islendingar buum aé.

Stada bankans er mjog sterk og bankinn hefur lagt mikla
dherslu & ad standa med vidskiptavinum sinum i krefjandi
efnahagsumhverfi. Eiginfjarstada bankans er sémuleidis sterk
og afstada lanshaefismatsfyrirtaekja til bankans endurspeglar
jakveett vidhorf til undirliggjandi rekstrar. Reksturinn hefur
verid stddugur og ardsemi eigin fjar yfir markmidum.
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Mikilvaegt er ad pekking og kunnatta
vidhaldist i bankanum i bland vid
nyja vinda og vid erum sannfzerd um

ad petta mikla lserdémsar verdi til

pess ad styrkja enn betur stodir og
rekstur bankans.

Linda Jénsdéttir
Stjérnarformadur
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Utlit fyrir minni verdboélgu og laegri vexti

i kjolfar hjadnandiverdbolgu er gert rad fyrir ad Sedlabankinn
hefji vaxtaleekkunarferli sidar a pessu ari. Minnkandi verdbolga
og leekkun vaxta verda an efa kaerkomin heimilum og fyrir-
teekjum landsins enda er Utlit fyrir ad kaupmattur launa vaxi
nokkud a arinu pratt fyrir haegari haekkun launa en verid hefur
sidustu misseri. Raunvextir verda pé likast til nokkud hair allt
petta ar, sem mun draga ur fjarfestingarvilja fyrirtaekja og
hvetja almenning til sparnadar fremur en verulegrar aukningar

ineyslu.

Fastir vextir losna

i havaxtaumhverfi er edlilegt ad hreyfing verdi 4 lana-
samsetningu heimila. Mikil feersla hefur verid fra dverd-
tryggdum lanum yfir i verdtryggd lan par sem heimilileita i
vidradanlegri greidslubyrdi. Bankinn fylgist vel med stédu
vidskiptavina og hefur reynt ad koma til méts vid pé eins og
heegt er, medal annars med freedslu um leidir til ad leekka
greidslubyrdi. A arinu 2023 kom til vaxtaendurskodunar & um
15 milljoréum kréna af hdsnaedislanum sem baru timabundid
fasta vexti, og var nokkur hluti peirra endurfjarmagnadur med
verdtryggdum lanum. A arinu 2024 er gert rad fyrir ad um 43
milljardar krona af hisnaedislanum med timabundid fasta vexti
komi til vaxtaendurskodunar, og arid eftir um 57 milljardar
kréna. Verdi préunin afram su sama og verid hefur, ma buast
vid ad lanasamsetning bankans flytjist i auknum meeli yfir i
verdtryggd lan, sem geeti leitt til &framhaldandi aukningar i
verdtryggingadjofnudi bankans.

Uppbygging og urbétavinna

Arid litadist af vinnu vid ad styrkja stodir og menningu bankans
i kjslfar samkomulags vid Sedlabanka islands um ad ljuka

med satt mali vegna brota islandsbanka vid sélumedferd
22,5% eignarhlutar rikisins i bankanum sem fér fram 22. mars
2022. Bankinn greiddi 1160 milljonir kréna i sekt og skuldbatt
sig til tiltekinna Urbdta, til ad mynda er vardar skilyrdislausar
hljodritanir, baetta flokkun vidskiptavina og upplysingagjof

til peirra sem og betri og skyrari hagsmunaarekstragreiningu
og dheettumot verkefna. Pa var ad auki 16gd mikil dhersla

4 ad styrkja stjérnarhaetti bankans sem stydur vid sterka
adhaettumenningu nu og til framtidar. Bankinn naut radgjafar
Oliver Wyman i petta mikilveega malefni og hefur starfsfolk
bankans sett gridarlega mikinn kraft og vinnu i rbétavinnuna.
Til vidbétar hafa ordid miklar mannabreytingar, baedii stjérn
0g hopi stjdrnenda bankans. A hluthafafundi bankans { jali

var ny stjorn kjérin af hluthéfum par sem vid komum fjogur ny
inn i stjérn bankans. Pa hafa einnig ordid miklar breytingar &
framkvaemdastjorn bankans med sex nyjum radningum sem
eru blanda af félkiinnan bankans og adilum sem koma med
pekkingu ur 6drum fyrirtaekjum innanlands og utan. Mikilveegt
er ad pekking og kunnétta vidhaldist i bankanum i bland vid
nyja vinda og vid erum sannfeerd um ad petta mikla leerdomsar

verdi til pess ad styrkja enn betur stodir og rekstur bankans.

Avarp stjornarformanns

G6d pjonusta adalatridi

i upphafi ars var ny stefna métud fyrir bankann med adstod
McKinsey. Hlutverk bankans er afram ad vera hreyfiafl til
g6dra verka og framtidarsynin ad skapa virdi til framtidar
med framurskarandi pjénustu. islandsbanki hefur um langt
skeid lagt mikla dherslu & pjonustu og halda paer dherslur
afram ad vera i forgrunni baedi medal vidskiptavina og

starfsfolks.

Framurskarandi pjonusta i hlutverki bankans pydir i okkar huga
ad vid séum feer um ad veita stafraena pjénustu med einféldum
haetti pegar vidskiptavinur parf 8 pjénustunni ad halda.
Samhlida parf persdnuleg pjénusta og radgjof ad vera 6flug
fyrir staerri dkvardanir og vid munum halda afram ad stydja vio
vidskiptavinii peirra askorunum. Einnig purfum vid ad pekkja
okkar vidskiptavini vel, hvad er pad sem pa vantar og hvernig
getum vid sem best unnid saman til pess ad vidskiptavinum
gangi vel. Jafnframt finnst okkur mjég mikilvaegt ad vidhalda
freedslu til vidskiptavina og efla peirra fjarhagslegu heilsu. Eins
og med Oll markmid pa nast pau ekki a fyrsta degi en pad er
mikill metnadur innan bankans um ad beeta sig dag fra degi.

Sjalfbeerni er afram ein af fjorum stefnuaherslum bankans.
Ohaett er ad segja ad vaentingar til fyrirtaekja & svidi sjalfbaerni
hafi aukist verulega sidustu misseri - baedi vegna aukins
umfangs regluverks er vardar mélaflokkinn en einnig vegna
sterkara dkalls fra hinum ymsu hagadilum svo sem starfsfolki,
fiarfestum og vidskiptavinum. A arinu voru stér skref tekin i att
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ad dframhaldandi sampaettingu sjalfbaernisjonarmida i rekstri
bankans svo sem vinna vid tvofalda mikilveegisgreiningu, mat
asjalfbaerniaheettu i ldnasafni og uppfeersla a sjalfbeerum
fiarmégnunarramma sem birtur var { upphafi ars 2024. Ol
bessivinna midar ad pvi ad bankinn sé betur i stakk buinn til
ad stydja vid upplysta akvardanatéku og styringu ahaettu,
bregdast vid auknum kréfum um sjélfbaerniupplysingagjof
og sidast en ekki sist stydja vidskiptavini & peirra sjalfbzerni-
vegferd. Steersta teekifeeri bankans til pess ad vera raunveru-
legt hreyfiafl til godra verka er ad taka patt i ad fjarmagna pa
umbreytingu sem parf ad eiga sér stad i islensku samfélagi

til pess ad metnadarfull markmid islands & svidi loftslags- og
jafnréttismala geti nadst.

Rekstur og verkefnin framundan

Pegar horft er yfir arid var pad heilt yfir gott i rekstri bankans.
Hagnadur af rekstri bankans fyrir arid nam 24,6 milljordum
kréna og ardsemi eigin fjar er yfir fiarhagslegum markmidum
bankans. Tekjur af kjarnastarfsemi eru enn steerstur hluti tekna
bankans, geedi eigna eru mikil og vedstada trygg. Bankinn
stendur pvi  traustum grunni og er reidubuinn i ad radast
afram i verkefni med vidskiptavinum okkar.

Stafraenar dreifileidir verda sifellt vinsselli medal vidskiptavina
okkar og bankinn vill &fram vera i fararbroddi i peirri

bréun ad auka stafreena bankapjonustu og beeta stafreent
pjonustuframbod svo vidskiptavinir bankans fai notio
einstaklingsmidadrar pjonustu sem nytist i peirra verkefnum
og teekifaerum hverju sinni.

Avarp stjornarformanns

bakkir til starfsfolks

Pad var mikill heidur ad taka szetii stjérn islandsbanka & arinu.
Hja Islandsbanka vinnur frabaert félk sem vill vera hreyfiafl

i verkefnum vidskiptavina sinna og & bankinn ad bakilanga
og farsaela sogu.

Birna Einarsdottir, bankastjori bankans til 15 &ra og starfs-
madur til 30 ara, kvaddi bankann i sumar og vil ég fyrir hond
stjornar pakka fyrir hennar mikilvaega framlag i 6ll pessi ar
par sem jafnrétti og sjélfbaerni vard sterkur hluti af menningu
bankans. Vid keflinu ték Jon Gudni Omarsson sem hefur styrt
bankanum af mikilli festu og leitt bankann &fram i gegnum
krefjandi uppbyggingartimabil, hann hefur einnig mikla
reynslu Ur bankanum eftir ad hafa starfad hja bankanum og
forverum hans i hartneer aldarfjordung. Vid horfum bjértum
augum & nytt ar og hldkkum til komandi dskorana med
vidskiptavinum okkar.

Eg vil pakka starfsfolki bankans fyrir peirra framlag en petta

ar hefur ekki verid peim audvelt i peirri erfidu umreedu sem
atti sér stad i samfélaginu. Pad hefur verid mjog skyrt i allri
arbotavinnu & arinu ad hja bankanum vinnur folk sem er mjog
stadfast & vegferdinnivid ad beeta pa peetti sem parf ad beeta
med pad fyriraugum ad standa upp enn sterkari. Med sterkari
grunn og med gildi okkar i fyrirrdmi munum vid med eldmddi
nyta okkur pau teekifaeri sem eru til stadar.
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Avarp bankastjéra

Arid 2023 var ar breytinga og Urbdta hja Islandsbanka. Arid var farseelt rekstrarlega séd
og var ardsemi yfir markmidum bankans. Ytri adstaedur hafa um margt verid erfidar i
islensku efnahagslifi i mikilli verdbolgu og hau vaxtastigi. slandsbanki stigur 6lduna med
vidskiptavinum sinum um leid og hann leggur kapp & ad vera hreyfiafl til gédra verka

i samfélaginu.

Radist var i mikla urbétavinnu

Miklar breytingar urdu hja bankanum i lok juni, pegar Birna
Einarsdottir steig til hlidar eftir 15 &r sem bankastjori. Birna
var mikill leidtogiinnan bankans og afar vinsael medal
starfsfolks. Hun styrdi bankanum i gegnum krefjanditima
eftir fjarmalahrunio 2008 og var framsynn leidtogi i islensku
atvinnulifi.

i starfsemi bankans er i mérg horn ad lita. R&dist var i
mikla Urbdtavinna vegna dgalla & framkvaemd vid soluferli
bankans arid 2022. Su vinna gekk vel og 6rugglega med
miklum samtakamaetti starfsfolks. Medal helstu Urbéta
var ad gera videigandi breytingar 4 reglum og verklagi, svo
sem reglum um vidskipti starfsfolks og um hljédritanir. ba
var eitt helsta og mikilveegasta verkefnid ad treysta i sessi
sterka dhaettumenningu pvert & allan bankann. Loks ma
nefna ad sett var upp sérstok skyldufraedsla fyrir starfsfolk og
spurningum er varda dhaettumenningu beett i halfsarslega
vinnustadagreiningu.

Annad umfangsmikid vidfangsefni sem vid tékumst & vid

var ad bregdast vid athugun fjarmalaeftirlits Sedlabanka
islands 4 adgerdum islandsbanka gegn peningapvaetti og
fijarmognun hrydjuverka. Lokaskyrsla fjarmalaeftirlitsins, sem
barst islandsbanka i september 2023, hafi ad geyma ymsar
dbendingar og athugasemdir vid framkveemd bankans & peim
pattum sem athugunin laut ad. Strax var hafin vinna vid ad
beeta ur peim agdllum sem fjarmalaeftirlitid benti a.

Proun stafraeennar pjénustu heldur afram

A drinu 16g8um vid sérstaka herslu 4 samhaefingu og nytingu
stafreenna gagna med stofnun nys svids par sem saman koma
okkar feerustu sérfreedingar i teeknimalum, véruproun og
gagnamedferd. Er nalgunin i samraemi vid stefnu bankans

um ad bjoda pjonustu sem byggir & stafreenum lausnum og
hagnytingu gagna. Arangurinn Iét heldur ekki 4 sér standa
med innleidingu nyrra stafreenna lausna jafnt fyrir einstaklinga
og fyrirtaeki. Pannig hefur préun spjallmennisins Froda haldid
afram en hann nytir gervigreind til ad efla pjénustu og svor

til vidskiptavina og hefur hann hlotid afar gédar vidtdkur.
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A arinu 16gdum vid sérstaka

aherslu @ samhaefingu og nytingu
stafreenna gagna med stofnun nys
svids par sem saman koma okkar
faerustu sérfreedingar i taeeknimalum,
voérupréun og gagnamedferd.

Jén Gudni Omarsson
Bankastjori
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pa hafa mikilsverdar framfarir att sér stad med stafraenni
endurfjarmégnun lana, sjalfvirkri lanveitingu og greidslumati.
Eins hefur bankinn lagt dherslu & innleidingu stafraenna
lausna fyrir fyrirtaeki, sem nu geta med rafreenum haetti skrad
sig i vidskipti og annast vidskipti med verdbréf i stafreenum
dreifileidum. | broun er jafnframt nyr netbanki fyrirtaekja med
aukinni og betri virkni.

Stafraenni bankapjonustu fylgja lika aukin teekifeeri til enn
vidtaekari pjénustu vid vidskiptavini. Ad velja sér banka-
pjonustu sem hentar getur reynst sndid en nytt stafraent
vidmot einfaldar skref vidskiptavina okkar. God pjonusta

snyst um ad pekkja parfir vidskiptavina sinna, upplysa um pa
kosti sem henta hverju sinni og vera til stadar & mikilveegum
timamaétum. Ad geta med audveldum heetti hafid greidslumat
og fengid vissu um greidslugetu innan nokkurra mindtna kann
ad skipta skopum vid dkvardanatoku um hvort tilbod skuli gert
i hisnaedi eda ekki.

Nyjum reikningi sem kynntur var & arinu, verdtryggdri Avéxtun,

var vel tekid af vidskiptavinum, en slikan reikning er bara

heegt ad stofna rafraent. Verdtryggd Avéxtun er verdtryggdur
reikningur sem er adeins bundinn i 90 daga i stad priggja ara
eins og eldri verdtryggdir reikningar voru. Hann hentar pannig
einstaklingum sem vilja heerri vexti 8 bundnum sparnadi til
skemmri tima. Avéxtunar-reikningar eru nd ordnir yfir 20
pusund talsins.

Bankinn stydur vid nysképun

A haustdégum styrkti Frumkvodlasjodur islandsbanka

14 verkefni um alls 50 milljonir krona. Stédugur voxtur hefur
verid i umsdknum i sjodinn sem endurspeglar mikla grosku i
islensku nyskdpunarumhverfi, 4 sidasta ari voru peer 132, en

90 &rinu adur. Fra stofnun hefur sjodurinn styrkt margvisleg

verkefni um alls 215 milljénir kréona.

Skemmtilegt hefur verid ad fylgjast med verkefnum na proska
likt og gerdist pegar hateeknisprotafyrirteekid Payday var selt
norska hugbunadarfyrirteekinu Visma, en islandsbanki kom ad
Payday og eignadist hlut i fyrirteekinu fyrir premur arum sidan.
Hlutverk islandsbanka er ad vera hreyfiafl til godra verka og
pad finnst okkur sannarlega hafa tekist i studningi og adkomu
bankans ad vexti Payday.

Fjartaekni og sjalfvirkniveeding er okkur lika hugleikin i vid-
leitni til ad audvelda ferla og létta vidskiptavinum sporin i
bankavidskiptum. Til marks um pessa préun er ad & arinu 2023
voru 89% af lykilvérum bankans seldar i gegnum rafreenar
dreifileidir og 88% vidskiptavina greida fyrir vorur og pjénustu
med snertilausum greidslulausnum.

Stafreen préun og netverslun kallar & aukna arvekni, baedi

af halfu bankans og vidskiptavina. Med auknum vidskiptum

4 netinu hefur stafreenum svikum filgad. islandsbanki

hefur lengi bodid lausnir & bord vid ad frysta kort og stilla
heimild en & arinu voru kynntar breytingar i appi bankans

sem studla ad auknu éryggi. Vidbdtaraudkenningar er nu
krafist fyrir adgerdir par sem nélgast ma upplysingar & bord
vid kortanimer og gildistima. pa hefur islandsbanki sett

upp oflugt svikavaktarteymi med pad ad markmidi ad gripa
moguleg svik dsamt pvi ad leysa Ur peim svikum sem upp
koma. Svikavaktin vinnur ndid med neydarpjonustu bankans
og pvi geta vidskiptavinir bankans treyst & og fengid pjénustu
allan sélahringinn. Nylega kynnti bankinn svo til sogunnar nyja
audkenningarleid sem byggir & stadfestingu netgreidsina med

rafreenum skilrikjum og hefur henniverid vel tekid.

Faekkun fermetra
Utibd bankans & Akranesi var flutt { nytt og glaesilegt htisnaedi,
steinsnar fra pvi gamla. Minnkadi hisneedid 8 sama tima ur 320

fermetrum i 200 fermetra og stydur pvi vid markmid bankans

Avarp bankastjora

um aukid hagreedi i bankapjonustu. Snemma ars 2024 mun
bankinn einnig flytja Utibu bankans 8 Husavik i nytt hdsnaedi
& besta stad og er par aftur geett ad hagkveemni og steerd, en
& sama tima tryggd god og falleg adstada fyrir starfsfolk og

vidskiptavini.

islandssjé8ir bjéda arval sparnadarkosta

islandssjo8ir hafa i um 30 ar bodid islenskum sparifjar-
eigendum gott Urval sparnadarkosta, allt fra skammtima-
sjodum fyrir lausafé til hlutabréfasjéda sem henta fyrir sparnad
og fjarfestingar til lengri tima. Um 12 pusund vidskiptavinir velja

ad avaxta sparifé sitt i sjodum slandssjoda.

A arinu 2023 stofnudu [slandssjédir sjodinn IS Haf fjarfestingar
par sem Utgerdarfélag Reykjavikur er kjolfestufjarfestir og
samstarfsadili. IS Haf er 10 milljarda krona fagfjarfestasjodur
sem fjarfestir i haftengdri starfsemi, allt fra hraefnisoflun og
vinnslu til haftengdra taeknilausna, innvida og sjavartengdri
lifteekni. Sjédurinn hefur fjarfest i tveimur haftengdum fyrir-
teekjum & arinu og frekari fjarfestingarkostir eru i skodun.

A arinu fégnudu Islandsbanki og eignastyringarfyrirtaekid
Vanguard 25 ara samstarfsafmaeli. Vanguard er steersti
styringaradili verdbréfasjéda i Bandarikjunum og var
islandsbanki fyrsti samstarfsadili Vanguard utan Banda-
rikjanna. Eignastyring Islandsbanka baud af pessu tilefni til
fundar par sem fulltrdar Vanguard fluttu dhugavert erindi

um fjarfestingarstefnu félagsins og hroktu algengar mytur
um fjarfestingar. Vanguard hefur 14tid meira til sin taka i
fiarfestingum hér & landi fra arinu 2022, eftir ad island faerdist
upp um flokk hja alpjodlega visitolufyrirtaekinu FTSE Russell.
Pa hafa steerstu lifeyrissjédir landsins fjarfest i Vanguard
verdbréfasjodum og eru Vanguard eignir medal steerstu
erlendu eigna lifeyrissjodanna. Vid hldkkum til aframhaldandi

samstarfs Vanguard naestu 25 arin.



Sveiflur 8 mérkudum

Pungt var yfir islenskum hlutabréfamarkadi & arinu samhlida
[6ngu og brottu vaxtahaekkunarferli. P4 settu pralat
verdbolga og ymsir dvissupaettir sinn svip & markadinn.
Skuldabréfamarkadur var pungur framan af ari en tok svo

vid sér & seinni hluta arsins. NG virdist utlit fyrir ad hdpunkti
vaxtahaekkunarferlisins hafi eda verdi fljétt ndd. Standa vonir
til pess ad verdbréfamarkadir taki pvi vid sér a arinu 2024.

Gjaldeyrismidlun islandsbanka nadi enn og aftur gédum
arangri a arinu 2023 og liklega dhaett ad tala um metar i
gjaldeyrisvidskiptum, en islandsbanki er leidandi 4 peim
markadi. Velta i gjaldeyrismidlun hefur aukist umtalsvert,
ekki sist vegna vaxtar i ferdapjénustu og aukinnar notkunar
gjaldeyrisvarna.

Afar ansegjulegt var hversu vel tokst til vid hlutafjaratbod

og skraningu [sfélags hf. & adalmarkad Nasdagq lceland, par
sem Islandsbanki var einn umsjonaradila Utbodsins. Teeplega
fjorfold eftirspurn var eftir bréfum félagsins i almennu hluta-
fjarutbodi sem lauk i byrjun desembermanadar.

Bankinn stendur styrkum fétum

Alpjédlegu lanshaefismatsfyrirtaekin S&P og Moody's vottudu
4 arinu goda stédu [slandsbanka og dnaegjulegt er ad sja beetta
lansheefismatseinkunn bankans. Pad var stér éfangi pegar
Moody's veitti [slandsbanka lansheefismatseinkunnina A3
med stédugum horfum. Einkunnin ber sterkri eiginfjarstédu

islandsbanka og godri og stédugri ardsemi gott vitni.

A &rinu 2023 nam hagnadur islandsbanka samtals 24,6
milljdroum kréna og ardsemi bankans var 11,3%, sem er umfram
markmid bankans. Fra fyrra ari jukust tekjur bankans um rum
12%. Kostnadarhlutfall fyrir arid i heild var 41,6%, en eitt af
fjarhagslegum markmidum bankans er ad hlutfallid sé leegra
en 45%. A arinu haegdist 4 Utlanavexti fra fyrra ari, en voxtur
nam 3% & arsgrundvelli. Hatt vaxtastig hefur klarlega ahrif par.
Innlan til vidskiptavina jukust um 60,8 milljarda kréna eda um
77%.

Lausafjarstada bankans er sterk og vel umfram krofur eftirlits-
adila. Eiginfjarhlutfoll eru jafnframt hd og téluvert umfram
lagmarkskrofur eftirlitsadila og pad er aframhaldandi verk
stjérnenda ad besta samsetningu efnahags bankans.

Avarp bankastjora

Askoranir i islensku samfélagi voru miklar i lok ars 2023
pegarjardhreeringar vid Grindavik gerdu vart vid sig. Mikill
samhugur hefur verid hja pjodinni allrimed Grindvikingum,
sem hafa purft ad bua vid mikla évissu um heimili sin og
samfélag. islandsbanki hefur lagt sig fram vid ad stydja vid
bakid & vidskiptavinum sinum & svaedinu, medal annars med
frystingu ldna og nidurfellingu vaxta og verdbota. Bankinn
mun afram fylgjast vel med stodu mala og vera i virku samtali
vid vidskiptavini sina.

bakkir til starfsfélks og vidskiptavina

Eg bakka starfsfolki bankans fyrir afar god stérf og fagmennsku
i pbeim verkefnum sem maettu okkur & arinu 2023. Pad veitti
mér mikinn innblastur ad sja samtakamattinn medal starfsfélks
pegar pad sneri bokum saman um mitt sumar, stadradid i ad
endurbyggja traust hja almenningi og vidskiptavinum.

Pegar upp er stadid getum vid verid stolt af drangri bankans
4 arinu. Starfsfolk islandsbanka leggur sig fram um ad

veita vidskiptavinum bankans afburda pjonustu og hafa

ad leidarljosi gildi islandsbanka um eldmé8, samvinnu og
fagmennsku.

Vid i islandsbanka pdkkum vidskiptavinum okkar keerlega
fyrir vidskiptin & arinu og hldkkum til &framhaldandi gods
samstarfs. Bankinn leggur metnad sinn i ad standa med
vidskiptavinum sinum pegar erfidleikar herja & og vid fundum
svo sannarlega fyrir pvi & arinu ad pad gildir i badar attir og
kunnum vid vidskiptavinum okkar miklar pakkir fyrir pann
studning.

Pad eru spennandi timar framundan i islensku efnahagslifi.
Bankinn stendur styrkum fétum, er med skyra stefnu og er
tilbuinn sem fyrr til ad vera hreyfiafl til godra verka i islensku
samfélagi.
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V/é\B Skopum virdi til framtidar
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Islandsbanki
Saman erum vid hreyfiafl til gédra verka :
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EURDMONEYE & g Nyjar vidbétarsryggiskrofur
: g 1013 hafa verid kynntar i appi og : 402 -38.4 - 43
Skradur & adalmarkad JAFNLAUNAVOTTUN FI<A 2023 : netbanka sem svér vid aukinni : 512 '
Nasdagq Iceland fra juni 2021 : AR : svikahaettu : " 572

Einstaklingar og smaerri fyrirtaeki eru utan mengis.
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Eftir storminn lifir aldan

islandsbanki leggur rika dherslu & ad skapa uppbyggilegt og heilbrigt starfsumhverfi par
sem eldmodur, fagmennska og samvinna eru hofd ad leidarljési. Mannaudurinn er steersta
audlind bankans og pvi er [6gd mikil ahersla & ad efla starfsfolk til vaxtar og préunar og
mikio lagtiad studla ad heilsu pess og vellidan.

Helgun
%,
EX
B
%

Freedsla Heilsa Nuatima- oo;.
og og legt
véxtur vellidan umhverfi

Besti vinnustadurinn til ad vaxa og préast

islandsbanki kappkostar ad bjoda upp & framurskarandi Til ad uppfylla pessa syn leggjum vid aherslu a faglegt

vinnuumhverfi sem gerir folki kleift ad vaxa og proast i starfi. radningar- og mottokuferli, 6fluga leidtoga, heilsu- 3,5“

Bankinn saekist eftir metnadarfullu folki med fidlbreyttan og vellidan, skyra moguleika til starfspréunar, 6flugt ,gg I O il
bakgrunn og 16gd er dhersla & ad hafa haeft, shugasamt, freedslustarf og nutimalegt vinnuumhverfi par sem rikir ® o
anaegt og vel pjalfad starfsfolk sem synir frumkvaedi og veitir salfreedilegt 6ryggi. Pad leidir til helgunar starfsfolks. StartskgSrog hlunnind!

fyrirmyndarpjonustu.
y y bj Fjslbreytni 22

Askoranir og taekifaeri

Vid héfum fengid ad kynnast mérgum nyjum dskorunum og styrktum okkur a fjslmérgum é8rum svidum. Vid nadum
undanfarin ar, hvort sem pad er heimsfaraldur, verdbdlga, lika frabaerum arangri 8 mérgum vigstédvum. Lidsheild,

hatt vaxtastig eda krefjandi adstaedur 8 mérkudum um allan starfsanaegja og helgun starfsfélks hefur haldist ha i gengum
heim. Petta ar var engin undantekning i peim efnum. métbyrinn og erum vid stolt af pvi.

Vid gengum auk pess i gegnum ymsar breytingar og fengum Vid misstum ekki médinn og minntum okkur 8 ad i dskorunum
4 arinu sterkan métvind i fangid. Vid kvéddum reynda leidtoga felast taekifzeri, stadradin i pvi ad gera Islandsbanka ad enn
og budum nyja velkomna. Vid férum i gegnum sjalfskodun, eftirséknarverdari vinnustad. Saman litum vid pvi bjértum
baettum innri ferla og regluverk, uppfeerdum ahaettumat augum a komandi misseri, sterkari en adur og full af eldméai.
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Véxtur og fraedsla

Mikid er lagt upp ur starfsproun og eru fjdlbreytt teekifeeri i
bodi fyrir starfsfélk til ad vaxa og préast i starfi. Starfspréun
getur verid af ymsum toga og er pad & abyrgd hvers og eins

ad finna pad sem hentar. Starfsfolk getur medal annars sott
fraedslu og pjalfun, kynnt sér starfsemi annarra deilda, sost eftir
aukinni dbyrgd eda tekid ad sér ny verkefni. Jafnframt stendur
pvi til boda markpjalfun og starfsproun med leerimeistara

med pad ad markmidi ad gera naestu skref i starfsferlinum
markvissari og mégulega opna nyjar dyr ad teekifeerum i
framtidinni.

islandsbanki heldur jafnframt uti 6flugu og faglegu
freedslustarfi og standa starfsfélki margvisleg namskeid og
freedsluerindi til boda. Parfagreining er unnin i samvinnu
vid starfsfélk og stjornendur. Frambod namskeida er gott
og fidlbreytt og er starfsfélk hvatt til pess ad afla sér nyrrar
bekkingar og feerni svo hamarka megi drangur og vellidan i
starfi.

Arangursdrifin menning og endurgjéf

Arangursdrifin menning skiptir sképum vid ad skapa
samkeppnisforskot og i 6llum verkefnum viljum vid hamarka
nytingu peirra Urreeda sem standa til boda. Pau teeki og tol
eda adferdir sem vid notum skipta ekki 6llu mali. Adalatridid
er ad stjornendur og starfsfélk setji skyr markmid og hafi
sému vaentingar til arangurs og skilning & starfinu, verkefnum
og abyrgd. Med pessum sameiginlega skilningi er audvelt
fyrir stjornendur ad veita tida og markvissa endurgjéf sem
stydur starfsfolk, hvetur pad til drangurs og audveldar 6llum
ad blémstra i starfi. Pannig geta stjornendur rutt ur vegi
hindrunum, svo starfsfélk geti varid tima i pad sem pad gerir
best & hverjum degi; ad veita vidskiptavinum framurskarandi
pjonustu.

Framsaekid og metnadarfullt vinnuumhverfi
Vinnuumhverfi slandsbanka er nitimalegt, sveigjanlegt og
framsaekid. Vinnuadstadan er fjdlbreytt og starfsfélki standa
Slikar starfsstodvar til boda, snidnar ad mismunandi verkefnum

14

og pérfum hverju
sinni. Starfsfolk
hefur til deemis adgang
ad opnu rymi, naedisrymi,
fiolbreyttum fundarherbergjum,
samvinnuadstddu, skdpunarrymum og
leikrymum. Auk pess er starfsfolki frjélst ad
vinna i fjarvinnu, par sem pvi er vid komid. Fjarvinna
ervalkvaed og starfsfolk sem kys ad vinna i fjarvinnu gerir
bad i samradivid stjéornanda sinn og Ut fra skipulagi sem hentar
hverju sinni. Markmid [slandsbanka er a8 bjéda bestu Grraedi,
studning og adstodu fyrir starfsfolk sitt og yta pannig undir
skopunarkraft, sveigjanleika og samvinnu.

islandsbanki leggur afram rika dherslu 4 mannréttindi, jafnrétti
og fjolbreytileika, 6flugt félagsstarf, uppbyggileg samskipti,
heilsu og vellidan, og studning vid umhverfisvaenan ferdamata
starfsfélks. Pannig skdpum vid umhverfi sem gerir starfsfolki
kleift ad na arangri i starfi sinu.

Lidsheild og vellidan

Vid leggjum okkur fram um ad skapa umhverfi sem stydur vid
heilsu, anzegju og vellidan starfsfolks, jafnt i vinnu sem og i
einkalifi. Mikil ahersla er 16gd & god og uppbyggileg samskipti,
lidsheild og heilbrigda vinnustadarmenningu par sem rikir
traust og virding. Vid viljum ad starfsfélk geti tjad hug sinn,
sett fram nyjar hugmyndir, spurt spurninga og gert mistok. Pad
eykur likurnar 8 ad starfsfélk upplifi salfreedilegt 6ryggi, traust
og vellidan i starfi.

Starfsfolk er hvatt til pess ad studla ad eigin vellidan og

hefur bankinn tryggt adgengi ad Urreedum og pjénustu svo
starfsfolk geti baett heilsu sina og lidan. M sem deemi nefna
leeknispjénustu, heilsufarsmeelingu, infliensusprautu, nudd &
vinnutima, likamsreektarstyrk, samgongustyrk, hollan mat og
ymsa heilsueflandi freedslu. Auk pess stendur 8llu starfsfélki
til boda salfreedipjonusta, en bankinn endurnyjadi a arinu
samstarfssamning sinn vid Audnast, sem bydur heildsteeda

pjonustu a svidi heilsu og vinnuverndar.

God lidan starfsfolks, jakveed samskipti og gagnkveem virding
og traust yta undir goda lidsheild. Starfsfélk bankans vinnur
saman sem ein heild og stydur vel hvert vid annad. Bankinn
leggur metnad i ad na arangri og fagnar pegar vel hefur tekist
til. Hja bankanum rikir 6flugt félagsstarf og starfsmannafélag
sem stendur fyrir ymsum vidburdum. Bankinn stydur medal
annars vid 6flugt hopa- og klubbastarf a vegum starfsfélks
par sem allt starfsfélk gegnir mikilvaegu hlutverkivid ad skapa
bestu lidsheildina.
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islandsbanka med
Fjarteekniklasanum
fer fram og er afar

Fjarteeknistefnumoét

islandsbanki
umsjénaradili
vid sélu & Kletti.

Greining
islandsbanka birtir
bjédhagsspa fyrir
2023 -2025.

islandssjodir stofna sjédinn
IS Haf fjarfestingar slhf.
sem fjarfestir i haftengdri
starfsemi & breidum grunni.

betta er islandsbanki

Ny stefna islandsbanka litur dagsins ljos par
sem tilgangur islandsbanka er afram ad vera
heyfiafl til g6dra verka og framtidarsynin

ad skapa virdi til framtidar, med pvi ad veita

vel sétt. framurskarandi pjonustu.
Smelltu a fréttina fyrir ) )
nanari upplysingar Islandsbanki og Akranes- Islandsbanki fer i samstarf vid islandsbanki
Reglulegur Rafrzen kaupstadur undirrita Mideind og saman stefnum kaupir vottadar
sparnadur pinglysing lanasamning til tveggja ara vid ad pvi ad studlad ad kolefniseiningar fra
adgengilegur bilaldna fer vegna bruarfjarmégnunar baettri stédu islenskunnar i Yggdrasil Carbon
i appi i 1oftid. fyrir allt ad 3 milljordum kréna. stafraenu umhverfi. (YGG).

i so6fnun dheita.

islandsbanki tilkynnir ad stjorn bankans

imars 2022.

Greining islandsbanka

islandsbanki hlytur
verdlaun sem besti
fyrirtaekjavefurinn
& verdlaunahatio

Reykjavikurmarabon' hafi dkvedid ad piggja bod Sedlabanka gefur Ut nyja spa um préun Samtaka
Islandsbanka fer fram i islands um satt vegna framkveemdar efnahagsmala 2023-2025. vefidnadarins
38. skiptid og met slegid bankans & sélu a 22,5% eignarhlut rikisins (SVEF).

Avéxtun verdtryggdur reikningur er stofnadur
og vidtokur yfir markmidum, nyi reikningurinn
er einungis bundinn i 90 daga i stad priggja ara
eins og eldri verdtryggdir reikningar.

Alpjodlega lanshaefismatsfyrirteekid S&P Global
Ratings (S&P) stadfestir lanshaefismat sértryggdra
skuldabréfa islandsbanka, horfur eru uppfeerdar ur
stédugum i jakvaedar og stadfest lanshaefiseinkunn A.

Dalurinn, motuneyti [slandsbanka,
hlytur endurvottun Svansins fyrir
ny vidmid fyrir veitingarekstur.

Hlutur bankans i
Payday er seldur.
Bankinn kom ad
fjartaeknifélaginu

Hafnarfjardarbzer

Payday &rid : Ny oryggisvirkni i
2020 og hefur §emurvw6 appi Islandsbanka
samstarfid verid Islandsbanka er tekin i notkun S&P haekkar lanshaefismat fyrir Gtgéfuramma
abatasamt og . kaup"a par sem notendur Islandsbanka fyrir sértryggd skuldabréf og
leerdémsrikt Strandgétu 8-10. geta nt med einni atistandandi skuldabréf ir A med jakvaedum
b-aeéi.fyrir N Greining 25 ar fra upphafi adgerd !okaa . T O Utibuid 4 Akranesi horfum i A+ med st6dugum horfum.
vidskiptavininn Islandsbanka gefur samstarfs laégangl a§ appinu forstjora um sjalfbaera flytur i nyinnréttad
og bankann. Ut adra uppfeerslu Islandsbanka iSllum taekjéum framtid gefa Ut nyjan husnaedisem er
Pj6dhagsspar fyrir og Vanguard. \k;:rrics’ﬁesr:tfz hefur leidarvisi um sjalfbeer minna og betur snidid {slandsbanki styrkir 14 verkefni Gr Frumkvé3lasjodi
2023-2025. PP innkaup. ad framtidarporfum. islandsbanka um samtals 50 milljénir kréna.
Albjédlega SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DESEMBER 2024 »

lansheefismatsfyrirtaekid
Moody's veitir islandsbanka

islandsbanki hlytur Staersta utbod arsins,

Meirihluti Fyrirtaekjaradgjof

Iénshaeﬁysmatseink]unnina nMylggtlt)::’: ‘f":rit'ilrc’ft'a' vi3urken.ningu framurskarandi islandsbanka er S&P stadfestir skraning isfélags 4 adalmarkad

A3 og pa haestu af islensku vidskiptavinum adgang Skandinaviskir Jafnv‘.'-neglsvo'ggr fyrirteekja ad mati radgjafi Horns IV vid BBB/A-2 lanshaefismat Nasdaq Icelgnd ferfram.c')g er

bénkunum. a3 sinum personulegu sedlareru FKA fimmta arid CrecTiie e 4skrift félagsins ad islandsbanka og breytir Islan.fjsbarjku rneégl umsjénar-
atleiddir. == vidskiptavinir hlutafé i Styrkasi, horfum ur stédugum i og séluadilaiferlinu.

fjgrmalum og helstu

adgerdum & einum stad. jakvaedar.

islandsbanka. eignarhaldsfélagi.
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https://www.islandsbanki.is/is/frett/nytt-hreyfiafl-i-haftengdum-fjarfestingum
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https://www.islandsbanki.is/is/frett/endurvottun-dalsins-i-islandsbanka
https://www.linkedin.com/posts/islandsbanki_norska-fyrirt%C3%A6ki%C3%B0-visma-kaupir-payday-activity-7108164292222365696-ooDP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-styrkir-14-frumkvodlaverkefni-um-50-milljonir
https://www.islandsbanki.is/is/frett/taeplega-fjorfold-eftirspurn-i-hlutafjarutbodi-isfelags
https://www.islandsbanki.is/is/frett/minn-banki
https://www.islandsbanki.is/is/frett/skandinaviskir-sedlar-a-utleid
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Hreyfiafl til gédra verka

Samkvaemt stefnu [slandsbanka er tilgangur bankans ad vera hreyfiafl til gédra verka og
framtidarsynin er ad skapa virdi til framtidar med pvi ad veita framuarskarandi pjénustu.
Settar hafa verid fjorar stefnuaherslur fyrir arin 2023-2025: pjénusta, gégn, sjalfbaerni
og starfsfolk. Yfirskrift timabilsins er jafnframt sékn og véxtur, sem visar medal annars
til pess ad bankinn sé opinn fyrir ytri vexti.

Hreyfiafl til
g6dra verka

Hlutverk

Eldmédur Fagmennska Samvinna

Sképum virdi til framtidar
med framurskarandi pjonustu

Framtidarsyn

Sokn og voxtur

W EN = A
Starfsfélk

Voxum saman

Pjonusta
Valdeflum vidskiptavini

Goégn

Virkjum upplysingar

Sjalfbaerni

Vinnum i att ad sjalfbaerni

Stefnuaherslur 2023-2025
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Stefna islandsbanka

Fré stofnun bankans hefur islandsbanki lagt mikla aherslu

& stefnumotun og hefur starfsfolk bankans tekid virkan

patt i métun stefnunnar, par sem arlegir stefnufundir hafa
leikid lykilhlutverk. Starfsumhverfi banka er ad taka miklum
breytingum og pvi er mikilveegt ad endurskoda stefnu bankans
reglulega til ad tryggja samkeppnishzefni hans til framtidar.
Pvivar pemad a stefnufundi bankans i Fifunni vorid 2023 par
sem ny stefna var kynnt Horft til framtidar.
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Stefnuahersiur2023-2025

Stefnudherslur bankans snta ad pviad skapa virdi til framtidar med framurskarandi
bjénustu. Mikil og god vinna for fram & arinu @ 6llum pessum vigstédvum, sem gerir
bankann beturistakk buinn til pess ad stydja vio fjdlbreyttar parfir vidskiptavina.

Pjonusta

Fjarmalapjonusta hefur tekid 6rum
breytingum sidustu ar, en dherslan a
personulega gagnadrifna pjonustu er hjartad
i pjonustustefnu bankans. Gott adgengi

ad gdognum og teekni er lykillinn ad pvi ad
geta bodid upp & druggar og sveigjanlegar
fijdrmalalausnir sem henta hverju og einu.
Bankinn leggur dherslu & stéduga proun og
umbaetur & pjénustu dsamt fjarmalafreedslu,
med pad ad markmidi ad tryggja goda yfirsyn
vidskiptavina yfir fiarmal sin og fjarhagslega
heilsu.

C Vidskiptaeiningar )

N

Gégn

A érinu var aframhaldandi hersla 4

frekari frampréun i att ad persénulegri

og leidbeinandi pjonustu sem byggist &
gagnagreiningum. Sivaxandi medvitund

um mikilveegi gagnagaeda og 6ryggis
endurspeglast i breyttu innra skipulagi
vardandi gagnamal, rddningu gagnagaeda-
stjéra og innleidingu 4 gagnagaedaeftirlitsferli.
Markvisst er unnid ad aukinni sjalfvirkni i
markadsstarfi og sérsnidinni pjénustu og
samskiptum vid vidskiptavini, og er dvinningur
af peirri vinnu pegar farinn ad skila sér i baettri
bjénustuupplifun og aukinni solu.

( Stafreen gogn og préun )

e
=

Sjalfbaerni

islandsbanki hefur pad ad markmidi ad

vera leidandi & svidi sjalfbeerrar préunar og
horfir til UFS-vidmida vid dhaettustyringu
og metur med virkum haetti sjalfbaernitengd
vidskiptataekifeeri. Medal 4fanga sem
nadust & arinu voru voxtur i sjalfbaerum
utldnum, aframhaldandi vinna vid UFS-
dheettumat 4 lanasafni og gott samtal vid
vidskiptavini og birgja. b framkveemdi
bankinn i fyrsta sinn einfaldada utgafu af
tvofaldri mikilveegisgreiningu, en su vinna er
lidur i undirbuningi fyririnnleidingu aukins
regluverks um sjalfbaerniupplysingagjof sem
tekur gildi & arinu 2024.

( Sjélfbaerni )

Starfsfolk

A arinu var starfsfolk skilgreint sem ein af

fjorum stefnudherslum bankans til naestu
pbriggja ara, sem endurspeglar ad mann-
audurinn er steersta audlind bankans og
forgangsmal er ad tryggja umhverfi sem leidir
til helgunar og vellidunar starfsfélks. Kjarninn
i mannaudsstefnu islandsbanka er ad bankinn
sé stadur par sem starfsfolk feer teekifeeri til
ad vaxa og proéast i starfi. Til ad uppfylla pessa
syn voru ymis mannaudsmal i brennidepli,
svo sem heilsa, freedslustarf, jafnrétti og
fiolbreytileiki, sem studla ad pvi ad bjéda upp
4 nutimalegt vinnuumhverfi par sem rikir
salfreedilegt 6ryggi.

C Mannaudur )




~o

Skopum viradi til
framtidoar med

framurskarandi
bjonustu
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Einstaklingar

Einstaklingssvid leggur aherslu a stafreena og persénusnidna pjonustu par sem dhersla

Sképum virdi til framtidar med framurskarandi pjonustu

(D Markadshlutdeild'

31%

einstaklingar innlan

erlogd a ad maeta porfum vidskiptavinarins a hverjum tima. @

Einstaklingssvid bankans sinnir pjonustu vid einstaklinga sem
eru i vidskiptum vid bankann i gegnum Utiblanet, rédgjafaver
og stafreenar lausnir. Virkir vidskiptavinir bankans eru um

146 pusund talsins og er islandsbanki med haestu hlutdeild

i kreditortum & einstaklingsmarkadi. Flestir vidskiptavinir
kjosa ad sinna daglegum bankavidskiptum i gegnum app
bankans og eru virkir vidskiptavinir i appi i dag um 114 pasund
talsins og hafa aldrei verid fleiri. Pad er markmid islandsbanka
ad vera i fararbroddi pegar kemur ad innleidingu og préun

lausna fyrir vidskiptavini sina og heimiladi bankinn 4 pessu

ari til ad mynda vidskiptavinum, sem rétt attu 4, ad nota ®
vaxtagreidslupak fyrir dverdtryggd husnaedislan til ad festa :
vaxtagreidslur. Sé sa kostur nyttur leggjast umframvextir

vid héfudstol vidkomandi lana. Vidskiptavinir bankans eru ,(:}

6drum fremri pegar kemur ad pvi ad tileinka sér nyjar lausnir
og er vildarkerfi bankans, Frida, sem veitir vidskiptavinum
almenn og sérsnidin tilbod, ordid eitt steersta vildarkerfi

landsins.

Vid erum til stadar fyrir vioskiptavini okkar

Fjarmalapjonusta fyrir einstaklinga hefur tekid miklum
breytingum a sidastlidnum arum. Fjarhagsleg heilsa,
fjarmalafraedsla og géd yfirsyn vidskiptavina yfir fjarmal
sin eru grunnur ad farsaelum vexti.

Stafreenar lausnir og sjalfvirkni hafa leitt til pess ad vidskipta-
vinir eru i auknum meeli farnir ad sinna fjarmalum sinum a
timum sem eru dbundnir opnunartima atibua. Frédi,
spjallmenni okkar, er i stddugri préun og geta vidskiptavinir
okkar medal annars spurt Fréda um stédu & reikningum sinum

og fengid upplysingar um IBAN-numer eigin reikninga. Frédi
fékk einnig alpjédleg verdlaun fyrir ad vera pad spjallmenni
sem flestum likar vid, en ad jafnadi eru 85% peirra 4nsegd med
samskipti vid hann.

Stafraen préun hefur leitt af sér beetta gagnasyn, sem mun
styrkja pjéonustu bankans gagnvart vidskiptavinum og bzeta
pijénustuupplifun. Pad er markmid bankans ad vera hreyfiafl
til g6dra verka og mikilveegt er ad hann sé til stadar fyrir
vidskiptavini & mikilveegum timamétum i lifi peirra.

21%

husnaedislan

38%

kreditkort

28%

89% af lykilvérum seldar i gegnum
rafraenar dreifileidir.

Endurgreidslur til Fridunotenda jukust um
55% og voru um 200 milljénir kréna 2023.

Avéxtun verdtryggdur reikningur var
stofnadur ario 2023, nyi reikningurinn er
einungis bundinn i 90 daga i stad priggja
ara eins og eldri verdtryggadir reikningar.

Markadshlutdeild einstaklinga er fjsldi peirra sem er med virkt innlan hja
bankanum sem hlutfall af fjslda med l6gheimili & Islandi
Innlan, hisnaedislan og kreditkort byggja & gdgnum fra Sedlabanka Islands.

Olsf Jonsdéttir
Framkveemdastjori
Einstaklinga




& Skipulag Einstaklinga

Fjarmal, rekstur og efnahagur hefur
yfirumsjon med rekstri & einstaklingssvidinu,
allt fra deetlanagerd svidsins til umsjonar
med inn- og Utldanum. Verdskra bankans

var stytt og einféldud & arinu og i gangi er
verkefni med sjalfbaerni ad leidarljési til ad
gera verdskrana gagnseerri og adgengilegri
fyrir vidskiptavini. Endurfjgrmégnunarferillinn
hefur verid straumlinulagadur til pess ad taka
vid endurfjarmégnunarpdrf dverdtryggdra
husnzedislana sem baru timabundid fasta
vexti.

Framlinupjénusta bydur vidskiptavinum
personulega radgjof i Gtiblum bankans
um allt land og pjonustar vidskiptavini i
sima, svarar erindum sem og netspjalli.
Vidskiptavinir geta bokad tima i radgjof
pegar peim hentar en geta jafnframt nytt
sér stafreenar leidir til ad hefja vidskipti hja
bankanum, fara i gegnum greidslumat eda
Oska eftir lani. Spjallmennid Frédi hefur
moguleika a rafreenni audkenningu par sem
hann getur nu framkvaemt fjarhagslegar
feerslur.
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Utgafulausnir bjéda upp a fjdlbreytt

urval greidslukorta og skilvirkar greidslu-
lausnir & bord vid Apple Pay og Google
Pay. Utgafulausnir hafa yfirumsjon med
ferdatengdum fridindum og greidslu-
kortatengdum fridindum & bord vid Fridu,
sem er vildarkerfi bankans og bydur upp a
tilbod i formi endurgreidslu. Vidskiptavinir
bankans geta sétt pjonustu igegnum
stafreenar dreifileidir bankans med einféldum
haetti.

Pjonustuupplifun og stafraen préun er
eining par sem ahersla er 16gd & pjénustu-
upplifun vidskiptavina i dreifileidum bankans
med aherslu & persénusnidna pjonustu og
frumkvaedi. Markmid einingarinnar er ad
skapa gagnadrifid virdi fyrir vidskiptavini
bankans. Einingin ber abyrgd a préun nyrra
stafreenna lausna fyrir vidskiptavini bankans,
leitar teekifeera i nyskdpun og er leidandi i
samstarfi a svidi fjartecknilausna. Einingin
vinnur ad préun dreifileida og er i samstarfi vid
Stafraena proun og géogn um rekstur daglegra
innvida, asamt pvi ad sja um upplysingagjof
og radgjof til starfsmanna i tengslum

vid stafraenar lausnir.

&

Einstaklingar

AJ hefja vidskipti hefur aldrei verid jafn audvelt

Stafraenni bankapjénustu fylgja

aukin taekifaeri til enn vidteekari
pjénustu vid vidskiptavini. Ad velja sér
bankapjonustu sem hentar getur reynst
snuid en med nyju stafreenu vidméti
sem einna helst likist g6dri netverslun
eru allir vegir feerir.

G0 pjonusta snyst um ad pekkja parfir
vidskiptavina sinna og freeda pa um pa
kosti sem henta hverju sinni. Lykillinn

ad arangri er ad vera til stadar fyrir
vidskiptavini a mikilveegum timamaotum.
Med peim heetti stendur islandsbanki
undir pvi markmidi sinu ad vera hreyfiafl
til godra verka. Ad geta med audveldum
haetti hafid greidslumat og fengid

vissu innan nokkurra minutna um hver

Verum a vardbergi

Aukin netverslun hefur leitt til pess

ad stafraen svik hafa aukist. Tegundir
svika taka sifelldum breytingum og pvi
er mikilvaegt ad bankinn og adrir séu a
vardbergi.

islandsbanki hefur lengi bodid lausnir 4
bord vid ad frysta kort og stilla heimild,
sem adgengilegar eru vidskiptavinum

i stafreenum dreifileidum bankans.
Nylega voru kynntar breytingar i appi
bankans sem studla ad auknu éryggi.

NU er vidbotar audkenningar krafist fyrir
adgerdir par sem nalgast ma upplysingar
& bord vid kortanumer og gildistima.

greidslugeta er getur skipt skdpum vid
akvardanatdku um hvort tilbod skuligert
i hdsneedi eda ekki.

Rafraen audkenning er annad deemium
audveldara adgengi vidskiptavina ad
pjénustum bankans og er fjoldi reikninga
af tegundinni Avéxtun, sem einungis er
haegt ad stofna rafreent, ordinn yfir 20
pusund talsins og mikill hlutiinnlanasafns
einstaklinga.

Flestir vidskiptavinir, um 88%, kjdsa

ad greida fyrir vérur og pjénustu med
snertilausum greidslulausnum og nyta
til pess lausnir sem bankinn hefur kynnt
til leiks.

Oflugt svikavaktarteymi hefur verid

sett upp med pad ad markmidi ad gripa
moguleg svik asamt pvi ad leysa ur peim
svikum sem upp koma. Svikavaktin vinnur
naid med neydarpjénustu bankans og
bvi geta vidskiptavinir treyst & og fengio
bjénustu allan sélarhringinn.

Nylega kynnti bankinn til sgunnar

nyja audkenningarleid sem byggir

4 stadfestingu netgreidsina med
rafreenum skilrikjum. Rafreen skilriki eru
audkenningarleid sem flestir pekkja og
rikir mikil anaegja med pessa breytingu.



Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023 Sképum virdi til framtidar med framurskarandi pjonustu

(D Markadshlutdeild'

39% 43% 30%

Vidskiptabanki

landid allt

Vidskiptabankinn veitir litlum og medalstorum fyrirtaekjum um land allt alhlida fjarmala-
bjonustu auk pess sem Ergo, fjarmognunarpjénusta bankans, er hluti af svidinu.

Vidskiptabankinn pjonar vaxandi hopi litilla og medalstorra
fyrirtaekja 4 islandi. Vidskiptavinir okkar standa undir kraftmikilli
verdmaetaskopun i 6llum atvinnugreinum og eru mikilvaegur
patturiad tryggja efnahagslegan og félagslegan stodugleika.

Starfsfolk svidsins er reynslumikid og veitir persénulega
bjonustu i neerumhverfi vidskiptavina i gegnum
fyrirtaekjamidstddvar og Utibu en auk pess kjosa vidskiptavinir
ad nyta sér gott adgengi ad bankanum i gegnum stafreenar
lausnir.

Enn eitt kroftugt ar ad baki

Arid 2023 einkenndist af g6dum vexti utlana i Vidskipta-
bankanum, umfram veentingar og i takti vid dsetladan
nafnhagvéxt arsins. Aukning nyrra utlana dreifdist vel milli
atvinnugreina, Gtibua og fyrirteekjamidstédva. Ergo atti
gridargott ar, med 21% voxt i lanabdk og ny atlan féru i fyrsta

Mannaudur svidsins samanstendur af starfsfolki med
yfirgripsmikla sérpekkingu og aralanga reynslu. Vid hofum
byggt upp traust vidskiptasambond vid pusundir islenskra
fyrirteekja og leggjum aherslu & ad vera til stadar fyrir
vidskiptavini okkar. Svidid veitir framurskarandi pjénustu og
radgjof, baedi persénulega og stafreena, med aukna aherslu a
nytingu gagna. Vid synum frumkvaedi og leggjum okkur fram
vid ad vera hreyfiafl til gédra verka. Vid héfum endurtekid
maelst med haestu markadshlutdeildina medal litilla og
medalstorra fyrirteekja og anaegdustu vidskiptavinina medal
samkeppnisadila i pjonustukénnunum.

Kerfismal, préun dreifileida og vérupréun voru sem fyrr

fyrirferdarmikil 8 arinu, ekki sist préun & nyjum netbanka fyrir

fyrirtaeki, sem innleiddur verdur & arinu. Sem fyrr erum vid
stolt af mjoég sterkri og haestu markadshlutdeild 4 markadi
litilla og medalstérra fyrirteekja, par sem hlutdeild okkar a

héfudborgarsveedid landsbyggdin

Pjonustum yfir 50% framurskarandi
fyrirteekja.

Ny utlan voru 122 milljardar kréna & arinu
og voxtur utldnabokar nam 12%.

86% af lanasafni Vidskiptabanka hefur
verid UFS dhaettumetid.

Hlutfall greenna bilalana hja Ergo er 44%.

Medaltal hlutdeildar arsins 2023 i fyrirtaekjavagni Gallup.

Una Steinsdéttir

. Framkveemdastjori Vidskiptabanka
sinn yfir 50 milljarda kréna. g i

héfudborgarsvaedinu hefur ekki adur maelst haerri. Steersta
verkefni og askorun Vidskiptabankans til framtidar er ad veita
pessum stéra hopi fyrirteekja um allt land afram framurskarandi

pjénustu baedi i eigin persénu og eftir stafreenum leidum.

Hatt vaxtastig og pralat verdbdlga einkenndu efnahags-
umbhverfi fyrirtaekja og ef spar um vaxtalaekkanir ganga ekki
eftir & neestu misserum ma gera rad fyrir ad pessi stada reyni a
vidnamsprétt atvinnulifs og heimila. Enn sem komid er sjast pé
ekki greinileg merki um neikvaeda préun hja fyrirtaekjum, til ad
mynda i vanskilavisum.




& Skipulag Vidskiptabanka

Fyrirtaekjamidstédvar og utibu
Vidskiptabankinn starfreekir fyrirtaekja-
midstodvar og Utibu vids vegar um landid.
Fyrirtaekjamidstddvarnar eru annars vegar
stadsettar i hofudstddvum bankans i
Nordurturni fyrir héfudborgarsveedid og

hins vegar i fyrirtaekjamidstdd & Akureyri fyrir
Nordur- og Austurland. Vidskiptabankinn
bydur upp a sjélfsafgreidslulausnir og
personulega radgjof sem skilar séribetra
adgengi og pjonustu vid vidskiptavini. | Gtibui
bankans i Nordurturni veita rédgjafar almenna
pjonustu vid fyrirteeki 8 hofudborgarsveedinu
auk pess ad sinna simsvérun, netspjalli

og vefpjonustu fyrir landid i heild. Par er
einnig starfreekt midleeg stodeining fyrir
Vidskiptabankann i areidanleikakdnnunum
og peningapvaettisvornum.
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Stafraenar lausnir

Vidskiptavinir okkar geta sinnt helstu
bankavidskiptum i gegnum fjéImargar
dreifileidir eins og app, netbanka, netspjall
eda vef bankans. Vid viljum geta pjonustad
vidskiptavini okkar og komid til mots vid parfir
peirra hvar og hvenaer semer.

Ergo

Ergo er hluti af Vidskiptabanka og sérheefir sig
i fjarmdgnun atvinnutaekja fyrir rekstraradila
og fjarmégnun bila og ferdavagna fyrir
einstaklinga. Ergo hefur verid leidandi

& fjarmagnunarmarkadii neerri 40 ar og
adgreinir sig 8 markadi med aherslu & hrada
og framurskarandi pjénustu.

=

N5

Stafraen vegferd fyrirtaekja

Gott adgengi ad gégnum og takni er
lykillinn ad persénulegri gagnadrifinni
pjonustu sem tryggir 4 sama tima 6ryggi
og sveigjanleika - sem leidir til betri
pjonustu.

Eitt af steerstu pjonustuverkefnum
Vidskiptabanka & undanférnum arum

og lykilpatturistafreenni pjonustu til
vidskiptavina er préun nys netbanka
sem fer i loftid & &rinu. Heimsoknum i
islandsbanka appid hefur fjdlgad um
45% & milli éra, med fjdlbreyttari lausnum
og moguleikum sem gera vidskiptavinum
pad kleift ad huga betur ad fjarmalum

& ferdinni. P4 hefur einnig verid 1693
mikil dhersla 8 aukid frambod af
sjalfsafgreidslulausnum og samstarf
bankans vid fjarteeknifyrirtaekid Payday
hefur audveldad rekstrarumsyslu fyrir
einyrkja og minni fyrirtaeki.

Opnar vefpjonustur munu spila
steerra hlutverk i nanustu framtid, og

Sjalfbaernivegferd fyrirtaekja

Sjalfbaerni er sem fyrr ein af lykil-
aherslum bankans og Vidskiptabankinn
er par i leidandi hlutverki, en litil og
medalstér fyrirtaeki leika lykilhlutverk
inyskdpun og frampréun almennt i
islensku efnahagslifi.

Vid hofum att fjolmaorg samtol og
freedslufundi med vidskiptavinum okkar
um pennan mikilvaega malaflokk og
sjaum ad sifellt fleiri fyrirtaeki leggja aukna
aherslu a sjalfbeerni til framtidar.

Hja Ergo er stédug aukning i Greenni
fiarmognun til einstaklinga, sem hefur
vaxid um teep 40% a arinu. Einnig er
sivaxandi eftirspurn hja fyrirteekjum
og vega bilaleigur par pyngst med

Vidskiptabanki

Vidskiptabankinn hefur greint mikilveeg
teekifeeri til vaxtar & pessu svidi. A pessu
ari stodum vid fyrir fjartaeknividburdi i
Grosku i samvinnu vid Fjartaekniklasann,
sem ladadiad um 150 gesti. P4 tok
fulltrdi okkar & fjarteekniradstefnunni
Copenhagen Fintech i Kaupmannahofn
patt i pallbordsumraedum um framtid
opinnar bankapjonustu.

Fjarmognunarpjénustan Ergo hefur
undanfarid &r lagt sérstaka dherslu a
stafraena vegferd og baetta upplifun
vidskiptavina, medal annars med
rafreenum undirritunum, rafreenum
pinglysingum og baettu umsodknarferli.
Einnig erum vid ad leggja lokahénd a
sjalfvirkar lanadkvardanir, sem munu
audvelda og flyta umsoknarferlum fyrir
vidskiptavini okkar. Afram stefnir Ergo
ad pviad beeta enn frekar vid pessar
lausnir dsamt pvi ad auka sjalfvirkni i
ldnadkvordunum.

fiarfestingum i rafkndnum bilum sem
sty8ja vid orkuskipti. A pad enn eftir
ad aukast samhlida frekariinnvida-
uppbyggingu i islensku samfélagi.

Vid traum pvi ad fyrirtaeki sem leggja
aherslu a sjalfbaerni muni skara fram ur og
tryggja hagvoxt til framtidar. Vid viljum
stydja vid vidskiptavini og vera virkir
patttakendur i pessari vegferd. | arslok
2022 var buid ad UFS-dhzaettumeta taep
60% utlana Vidskiptabankans og vid
lok &rs 2023 var hlutfallid komid i 86%.
Undir lok ars var radist i endurskodun a
sjalfoaerum fiarmalaramma islandsbanka,
en krofur og viomid hafa breyst nokkud fra
bvi bankinn var fyrstur med utgéfu slikrar
fijarmalaumgjardar hér & landi ario 2020.


https://www.ergo.is/
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Fyrirtaeki og fjarfestar

Fyrirtaeki og fjarfestar eru leidandii fjarfestingarbankastarfsemi a islandi ogleggjaaherslu a
ad veita vidskiptavinum sinum heildstaeda fjarmala- og fjarfestingarbankapjonustu. Svidio
bjénustar steerri fyrirtaeki, lifeyrissjodi, sveitarfélog, verdbréfasjddi, fagfjarfesta og efnameiri

einstaklinga.

A svidinu starfa reynslumiklir sérfreedingar med aratuga-
reynslu af fjarmalastarfsemi, svo sem verdbréfa- og
gjaldeyrisvidskiptum, fjarfestingarradgjof, fyrirtaekjarddgjof,
lanveitingum og einkabankapjénustu.

Parfir vidskiptavina eru i forgrunni og byr starfsfolk svidsins yfir
sérpekkingu & ollum helstu geirum atvinnulifsins. Aherslaera
frumkvaedi og heildsteeda pjonustu med stuttum bodleidum
og samvinnu pvert a starfseiningar svidsins til ad pekkja og
uppfylla sem best parfir vidskiptavina okkar og vera um leid
hreyfiafl til godra verka.

Godur arangur i krefjandi umhverfi

Fyrirteeki og fjarfestar attu sitt besta rekstrarar pratt fyrir mjog
krefjandi efnahagsumhverfi. Langvarandi erfidar adsteedur

& verdbréfamdrkudum héfdu neikvaed ahrif a baedi fyrir-
taekjaradgjof og verdbréfamidlun, en hatt vaxtastig hefur i
gegnum tidina avallt leitt til minni umsvifa pessara eininga.
Utgafur & markadsverdbréfum, skuldabréfum og vixlum, gengu
b6 vel og undir arslok voru merki um jakvaedan vidsnuning a
verdbréfamérkudum.

Krefjandi verdbréfamarkadir eru alltaf askorun i Eignastyringu,
par sem miklar sveiflur @ markadi geta reynt a ahaettupol
fjarfesta. A arinu var pvi aukin dhersla 4 virk samskipti, fraedslu
og upplysingagjof til vidskiptavina.

Innan svidsins liggur mikil reynsla af fléknum og umfangs-
miklum verkefnum og hefur teymid & sidustu arum leitt mérg
af steerri umbreytingarverkefnum i islensku atvinnulifi.

islandsbanki hefur métad sér skyra stefnu vardandi
lanveitingar utan islands, par sem einkum er horft til
sjavarutvegs i Nordur-Atlantshafi.

islandsbanki er leidandi 4 markadnum i gjaldeyrismidlun og
nadi enn og aftur gédum arangri par a arinu. Velta hefur aukist
umtalsvert, ekki sist vegna ferdapjénustunnar, sem er ad na fyrri
styrk, og notkun gjaldeyrisvarna hefur aukist.

Utlanastarfsemi & arinu gekk vel en samkeppni fra erlendum
fjarmalastofnunum hefur p6 aukist til muna. Merkjanlega

hefur dregid ur eftirspurn steerri fyrirtaekja eftir ldanum i kjoIfar
haekkandi vaxtastigs. Meginaherslan hefur pvi verid 16gd a ad
vidhalda vidskiptasambdndum med pvi ad bjéda géda almenna
bankapjénustu. Samstarf vid Fyrirtaekjalanasjod 8 vegum
islandssj6da var farsaelt a arinu, par sem sameiginlega var unnid
ad sex verkefnum og sjédurinn svo gott sem fullfjarfestur.

Sképum virdi til framtidar med framurskarandi pjonustu

(D Markadshlutdeild'

30% Leidandi

300 steerstu fyrirtaeki landsins i gjaldeyrisvidskiptum

‘/l Nytt fé i styringu hja einkabankapjénustu
um 8 milljardar kréna.

& Ny utlan namu 55 milljérdum kréna og til
vidbotar voru 50 milljardar kréna af lanum
endurfjdrmagnadir.

@ 25 ara samstarf {slandsbanka og Vanguard,
en Islandsbanki var fyrsti samstarfsadili
Vanguard utan Bandarikjanna.

Medaltal hlutdeildar 4 4F23 4 medal 300 steerstu fyrirtaekja samkvaemt
Frialsriverslun
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Fyrirtaeki

Styra vidskiptasambondum vid steerri fyrirteeki
og stofnanir. Einingin er abyrg fyrir allri
pjonustu bankans vid pessa vidskiptavini og
pjénustar allar greinar islensks atvinnulifs,
med sérpekkingu & sjavarutvegi, mannvirkjum
og ferdapjonustu.

Fyrirtaekjaradgjof

Adstodar fyrirtaeki og einstaklinga vid

kaup og solu & fyrirteekjum, samruna

félaga og adrar eignarhaldstengdar
breytingar. Fyrirtaekjaradgjof veitir auk pess
radgjof i tengslum vid skraningar félaga &
verdbréfamarkad og hefur umsjon med
hlutafjaratbodum, gerd lysinga og toku
verdbréfa til vidskipta i kaupholl.
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Midlun og afleidubord

Midlun samanstendur af baedi hlutabréfa-

og skuldabréfamidlun auk gjaldeyris- og
afleiduvidskipta, svo sem framvirkra samninga
med gjaldeyri, vaxtaskiptasamninga og
framvirkra samninga & hlutabréfa- og
skuldabréfamérkudum, auk Utgafu
skuldabréfa. Midlun sinnir vidskiptavinum allt
fra einstaklingum til stofnanafjarfesta.

Eignastyring

Samanstendur af einkabanka, fagfjarfestum
og verdbréfalausnum. Einkabanka-

bjonusta islandsbanka bydur upp 4
eignastyringu og radgjof fyrir efnameiri
einstaklinga, fjarfestingarféldg, sjodi og
godgerdarféldg. Fagfjarfestapjonusta styrir
vidskiptasambondum vid steerri fjarfesta og
er abyrg fyrir eignastyringarpjonustu bankans
vid pessa vidskiptavini. Verdbréfalausnir veita
innvidapjonustu fyrir fjarmalagerninga.

I'sfélag

Skraning isfélags 4 adalmarkad Nasdaq
Iceland i desember var staersta utbod
arsins og var islandsbanki medal
umsjénar- og sdluadilai ferlinu.

Utbodstimabilinu lauk 1. desember, &
stofndegi pessa elsta starfandi hluta-
félagislands, en félagid var stofnad
ario 1901. Félagid er keerkomin vidbot
& adalmarkadinn, par sem vaegi
sjavarutvegsfyrirtaekja hefur aukist
hratt a undanférnum arum.

Styrkas

Fyrirtaekjaradgjof islandsbanka hefur
4 arinu verid i radgjafahlutverki i
verkefnum tengdum Styrkasi um
uppbyggingu a 6flugu félagi sem veitir
alhlida pjénustu vid islenskt atvinnulif.

islandsbanki var radgjafiHorns IV 3,5
milljarda kréna hlutafjaraukningu
Styrkass og lagdi pannig grunn ad peirri
vegferd sem fram undan er hja Styrkasi.
Markmidid med hlutafjgraukningunnier
ad yta ur voér framtidarsyn hluthafa um
6fluga samstaedu sem hefur styrk til ad
pjonusta Slik svid atvinnulifsins vid pa
innvida- og atvinnuvegafjarfestingu sem
framundan er.

Fyrirteeki og fjarfestar

Utbodid tékst einkar vel og eftirspurn var
goa pratt fyrir krefjandi markadsadsteedur
framan af ari. Heildarséluandvirdi
Utbodsins nam teeplega 18 milljéroum
krona en alls barust um 6.500 askriftir ad
andvirdi 58 milljarda kréna.

Anaegjulegt var ad sja mikla patttku
almennings i utbodinu, sem afram horfir
til fjarfestinga i skradum hlutabréfum,
enda mikilvaegur pattur i pvi ad vidhalda
virkum og eftirséttum verdbréfamarkadi.

Sidar & arinu var svo tilkynnt um ad
samkomulag hefdi nadst um kaup
Styrkass a Stélpa Gamum og tengdum
félogum. Islandsbanki er radgjafi i
kaupunum en gert er rad fyrir ad ljuka
vidskiptunum fljétlega a nyju ari.

Stolpi Gamar er leidandii gama- og
huseiningalausnum fyrir atvinnulifid og
einstaklinga, en med kaupunum er stigid
mikilveegt skref i ad Utvikka pjonustu
Styrkass og byggja upp pridja kjarnann i
rekstrifélagsins.
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(D Markadshlutdeild'

~30%

& innlendum sjédamarkadi fyrir almenna fjarfesta

Islandssjédir hf.

Islandssjodir hf. er elsta eignastyringarfyrirtaeki landsins, stofnad arid 1994. Félagid
er détturfélag Islandsbanka og er styrt af sjalfstaedri stjérn sem kosin er arlega.

Félagid styrir 22 sjédum fyrir almenna fjarfesta, par @ medal
skuldabréfa-, hlutabréfa- og blondudum sjodum, dsamt
sérhaefdum sjodum. islandssjodir styra eignum sem nema
345 milljoréum kréna, en um 12.000 sparifjareigendur og
fjarfestar avaxta eignir sinar i sjodum félagsins. islandssjodir
hafa um arabil verid leidandi i rekstri verdbréfasjoda

fyrir almenna fjarfesta hér & landi, en markadshlutdeild

félagsins a pvi svidi er um 30%. Félagid starfraekir arval
skuldabréfasjéda, hlutabréfasjéda og blandadra sjoda
og hefur auk pess sérhaeft sig i fasteignasjodum og
framtakssjédum. islandssjodir hafa arlega fra arinu 2013
hlotid vidurkenningar sem Framurskarandi fyrirtaeki
Creditinfo, Fyrirmyndarfyrirteeki i rekstri og sem
fyrirmyndarfyrirteeki i stiornarhattum.

Landsins besta tGrval sjéda er adgengilegt i appi og netbanka islandsbanka

islandssjé8ir hafa i um 30 ar bodid islenskum sparifjareigendum
gott urval sparnadarkosta, allt fra skammtimasjédum fyrir
lausafé til hlutabréfasjéda sem henta fyrir sparnad og
fjarfestingar til lengri tima. Hagstaedast er ad spara i sjodum

i manadarlegri askrift sem haegt er ad stofna til i netbanka
islandsbanka.

Pungt var yfir islenskum hlutabréfamarkadi a arinu og settu
langt og bratt vaxtahaekkunarferli, pralat verdbslga og ymsir
Svissupeettir svip sinn 8 markadinn. Skuldabréfamarkadur var

bungur framan af ari en t6k vid sér & seinni hluta arsins. Utlit er
fyrir ad toppnum sé nu nad i vaxtahaekkunum og ma pvi telja
liklegt a8 markadir taki vid sér & nyju ari. A drinu voru prju ny

féldg skrad a innlendan hlutabréfamarkad, namufyrirtaekid
Amaroq, fasteignafélagid Kaldalén og sjavarutvegsfyrirtaekid
isfélagid.

A arinu 2023 stofnudu islandssjodir sjédinn IS Haf fjarfestingar
sIhf. par sem Utgerdarfélag Reykjavikur er kjdlfestufjarfestir og
samstarfsadili. IS Haf er 10 milljarda kréna fagfjarfestasjodur
sem fjarfestir i haftengdri starfsemi, allt fra hraefniséflun og
vinnslu til haftengdra teeknilausna, innvida og sjavartengdrar
lifteekni. Sjédurinn hefur fjarfest i tveimur haftengdum fyrir-
taekjum & arinu og frekari fjarfestingarkostir eru i skodun hja
sjédnum.

Um 12.000 vidskiptavinir velja ad dvaxta
sparifé sitt i sjodum Islandssjéda.

Eftir miklar vaxtaheaekkanir undanfarid eru
kjor & skuldabréfamarkadi ordin hagsteed

i ségulegu samhengi og utlit er fyrir g6da
avoxtun skuldabréfa & naestunni.

Lausafjarsafn og Veltusafn henta afar vel til
ad avaxta lausafé og njota mikilla vinseelda
medal einstaklinga sem og fyrirtaekja. Enginn
vidskiptakostnadur er i sjodunum og eru peir
avallt lausir til Uttektar med eins dags fyrirvara.

Hja islandssjédum starfa ni 22 sérfraedingar
i eignastyringu og fjarfestingum.

Byggt & upplysingum frd Keldunni og heimasidum rekstrarfélaganna
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Innan islandssjéda starfa prjar vidskipta-
einingar, en auk sjodastyringar og eigna-
styringar styrir félagid sérhaefdum sjodum.
Einnig er 6flug dheettustyring starfreekt innan
félagsins, auk vidskiptaprounar, rekstrar og
l6gfreedipjénustu.

Sjédastyring

Sjodstjorar islandssjoda styra sjodum sem
fjarfesta i skuldabréfum, hlutabréfum

og 6drum fjigrmalagerningum. Sjédir eru
hagkveem og géd leid fyrir sparifjareigendur
sem vilja dvaxta sitt fé i dreifdu safni
verdbréfa og draga pannig ur dhaettu. Innan
islandssjéda er einnig starfraektur sérhaefdi
sjodurinn Alpha, sem stundar stédutoku a
innlendum hlutabréfamarkadi og er einungis
adgengilegur fagfjarfestum.
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Eignastyring

Oflugt eignastyringarteymi islandssjoda styrir
eignum fyrir hond vidskiptavina sem gert
hafa eignastyringarsamning vid [slandsbanka,
hvort sem um raedir einstaklinga, opinbera
adila eda fagfjarfesta.

Sérhaefdir sjo6dir

islandssjédir hafa fra arinu 2012 byggt upp
mikla reynslu a svidi fasteignafjarfestinga og
fasteignapréunar auk framtaksfjarfestinga.
Sjo reyndir sérfreedingar styra sérhaefdum
fjarfestingarsjodum.

%

islandssjodir hf.

Leidandi i abyrgum fjarfestingum

islandssj6dir hafa fylgt adferdum
abyrgra fjarfestinga i allri eignastyringu
fra arinu 2019 og stofnudu fyrsta graena
skuldabréfasj6d landsins arid 2018.

Adferdafreedifra Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) er nytt

vid Utreikninga og hafa utreikningar

verid birtir fyrir arin 2020, 2021 0g 2022.
fslandssjééir var fyrst rekstrarfélaga a
islandi til ad reikna Ut og birta upplysingar
um fjdrmagnadan utblastur.

islandssjodir gefa arlega Ut sjalfbeerni-
skyrslu og a arinu 2022 voru i fyrsta skipti
gefnar Ut upplysingar um fjarmagnadan
Utblastur i sjodum Islandssjéda.

Fjarmagnadur utblastur

) (

( Ahrifaskyrsla

)

Sj6dir i appi islandsbanka

islandsbanki var fyrsti bankinn til ad opna fyrir vidskipti
med sjédi i appi. NU fara um helmingur sjédavidskipta i
gegnum appid en 25% afslattur er veittur af kostnadi vid
kaup i sjédum i appinu.

® Reglulegur sparnadur
Maénadarleg askrift ad sjddum margborgar sig. Haegt
erad stofna reglulegan sparnad i sjédum i netbanka
islandsbanka og njota pannig bestu mégulegu afslattar-
kjara sem eru 50% afslattur af kostnadi vid kaup.


https://www.islandssjodir.is/library/Files/Um-islandssjodi/Islandssj_2022_Ahrifaskyrsla.pdf
https://www.islandssjodir.is/library/Files/Um-islandssjodi/Tafla_PCAFni%C3%B0urst%C3%B6%C3%B0ur%20%C3%8DSLENSKA.pdf

Sterkirinnvidir
sem byggja a
fagmennsku
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Stafreen préun og gogn

Stafreen proun og gogn, nytt svid sem stofnad var & arinu endurspeglar stefnumaotandi
aherslu 2023 um ad samraema og virkja stafreena getu og gogn. Svidid sameinar taeknilega
sérfreedikunnattu, voruproun og gagnamal, i takt vid dherslu bankans um stafraena og

gagnadrifna pjonustu vid vidskiptavini.

Gagnadrifid og einstaklingsmidad pjénustuframbod
islandsbanki nadi stérum stafraeenum aféngum & lidnu ari, med
innleidingu nyrra stafreenna lausna fyrir baedi einstaklinga

og fyrirteeki. Vinalega spjallmennid Frédi nytir gervigreind til
ad efla pjénustu vid vidskiptavini og auka skilvirkni og hefur
fengid framurskarandi umsagnir fra vidskiptavinum okkar.
Frodi er i stddugri proun og getur nu veitt vidskiptavinum
upplysingar ad fenginni rafreenni audkenningu vidskiptavina.

Gagnadrifin upplifun vidskiptavina

Undanfarid ar hefur ahersla islandsbanka & hagnytingu gagna
og greininga farid vaxandi, til ad knyja adfram breytingar

i takt vid nyja pjonustustefnu bankans. Su stefnuahersla

snyr ekki eingdngu ad taekni, heldur einnig ad pvi ad breyta
gagnamenningu innan bankans i heild, med nytingu gagna

til ad taka upplystar gagnadrifnar dkvardanir. Vel heppnud
innleiding & nyju debetkortakerfi er til vitnis um aherslu
bankans & framurskarandi taeknilega préun - verkefnid var
flékid en framkvaemt med lagmarksahrifum & daglegan rekstur.

Mikil framproun hefur att sér stad & svidi lanamala, med
stafreenni endurfjarmognun lana, sjalfvirkri lanveitingu og
rafreenni lanadkvordoun. Framkvaemd ldnshaefismats bilalana
og pinglysing peirra eru nu afgreidd med rafreenum heetti, sem
er mikil framfor & pvi ferli.

islandsbanki hefur lagt dherslu & stafraenar lausnir fyrir
fyrirteeki, medal annars er stafraenn valkostur nd til reidu vid
stofnun vidskiptasambands, veitingu yfirdrattarheimildar og

Aherslan mun i kjsIfarid faerast yfir & yfirfaerslu kreditkorta i nytt

kerfi & arinu 2024. islandsbanki hefur einnig lagt aherslu 4 ad
gera fyrirtaekjavdrur og pjonustu stafreenar, medal annars med
bvi ad einfalda fyrirtaekjum ad hefja vegferd sina med okkur
hradar og greidar en a48ur. Markmid islandsbanka er ad kanna
pau taekifeeri sem felast i nyjustu teekni og vera i fararbroddi a
pvi svidi medal banka. Medal pess sem bankinn leggur aherslu
4 er varfzerin kdnnun 8 méguleikum gervigreindar a svidi
pjénustu vid vidskiptavini.

Sterkir innvidir sem byggja & fagmennsku

pegar kemur ad hlutabréfavidskiptum. Nyr netbanki er i préun
og mun hann studla ad nyrri og betri upplifun fyrirteekja og
einstaklinga. Utanumhald um kostnad og kvittanir i appinu er
ein af peim nyjungum sem mun einfalda vidskiptavinum okkar
lifid.

A arinu hefur verid 1698 ahersla 4 ad styrkja stédu bankans

& svidi gagna, med pad ad markmidi ad vera i fararbroddi
pbegar kemur ad gagnamalum og nysképun med gervigreind.
islandsbanki hleypti af stokkunum nyjum gagnadrifnum
soluvettvangi sem nytir gégn um vidskiptavini og hegdun
peirra til ad beeta pjénustu. Enn meiri dhersla verdur 16gd &
hagnytingu gagna vid toku vidskiptadkvardana & arinu 2024.

oo o
; Riaanbrey"er"_', o)
Framkvaer;hwj‘g '
Stafraennar préunar
og?agna ‘ :
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Oryggi og stédugleiki

par sem Islandsbanki hefur undanfarin ar Uppitimi apps og netbanka

unnid hérdum héndum ad pvi ad uppfeera islandsbanka fremst i flokki :
grunnkerfi bankans getur bankinn nu einbeitt Frédi - vinsaelasta spjallmennid
sé ad pviad byggja upp 6ruggt umhverfi sem 0, :

bviad byggja upp 6rugg > 98%

stendur af sér pa sifellt vaxandi 6gn sem stafar

L, Apdex einkunn apps Islandsbanka . Hleypt af stokkunum 2020.
af netarasum. :

notkun, hradi og stédugleiki.
- Hlaut vidurkenningu sem , vidkunnalegasta spjallmennid”

islandsbanki hefur lagt dherslu & fyrir- > 99 98% 4rio 2023.
byggjandiadgerdir til ad koma i veg fyrir ’ - Veitir pjénustu med og d4n audkenningar.
dryggisbrot (e. breaches) og med pviad

fidrfestaiauknum oryggisvornumogbeeta .
gaedi og sjalfvirkni préunar og rekstrar. Medal

annars var keyrd fyrsta TIBER (e. Threat 90% lausna i gegnum sjalfvirkt atgafuferli,
Intelligence-Based Ethical Red Teaming) sem eykur skilvirkni og hrada

dryggiseefing bankans og unnid ad pvi ad

Uppitimi netbanka.

- Raddvirkni og skapandi gervigreind naestu skref prounar.

undirbuda innleidingu & nyjum kréfum um = 0 gagnalekar :
rekstraroryggi fyrirteekja a fjarmalamarkadi = O stadfest dryggisbrot > 85%

(e. Digital Operational Resilience Act, DORA).
Pessi dhersla & oryggisvarnir hefur leitt af sér
aukinn rekstrarstodugleika og hafa engin
stadfest innbrot eda gagnalekar vegna ytri

arasa att sér stad. > 51%

Hlutfall ansegdra
vidskiptavina Fréda.

Stafraen stefna : Hlutfall fyrirspurna
islandsbanki hefur sett sér skyra stefnu um : sem Frodi svarar |
heild sinni.

ad skapa virdi til framtidar fyrir vidskiptavini

og hluthafa. Ny stafraen stefna midar ad pvi

ad skapa virdi med pvi ad leggja aherslu a

1) sérsnidna 2) stafraena og 3) gagnadrifna

Fyrirspurnir & arinu
2023 sem Frodi vissi
svarid vid.

pjonustu til vidskiptavina.

Sképum virdi til framtidar med einstaklingsmidudu, stafraenu og gagnadrifnu pjénustuframbodi

% %  >96%

Pjénusta Pjénusta Gégn Gégn : Spurningum svarad,
: ad hluta eda ad fullu.

Einstaklingsmidud Stafreen pjonusta Nyta gagnainnsyn til ad
pjonusta sem byggir a igegnum valda préa vidskiptasambond.
moguleikum einstaklings. dreifileid.
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Stafraenir sigrar2023

- Nytt svid, Stafraen préun og gégn og markuviss fjarfesting i gagnadrifinni vérupréun. 990/
(-]
. Gagnadrifin sélu-og pjénustuvegferd og greining 4 hegdun vidskiptavina i dreifileidum.

af husnzedislana-
umséknum stafreenar.

. Nytt debetkortakerfi for i loftid.

af breytingum a
kreditkortaheimild
framkvaemdar i appi.

- Sjalfvirkniilanveitingum og lanaakvérdunum.

« Mat dlansheefi vegna bilaldna og pinglysing peirra stafraen.

. Fyrirteeki geta nu att hlutabréfavidskipti i appi.

. Fyrsta utgafa af endurbzettum netbanka. o,
51%

af samtdlum i rddgjafaveri

vid spjallmenni.

« Frodi 2.0 og nysképun a svidi malteekni (NLP).

- Utanumhald med kostnadi og kvittunum i appi.

. Stafreen endurfjarmdgnun hisnaedislana.

50%

af hlutabréfavidskiptum
einstaklinga fer fram

i appi.

. Stafreent upphaf vidskiptasambands vid fyrirtseki.

- Nyttinnheimtu- og félagapjénustukerfi.

- Nytt adgangsstjérnunarkerfi.

82%

af einstaklingum eru
virkir i stafreenum
leidum.

- -
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Ahaettustyring (B Fialasratognamalla

ahaettupoeetti i sérstakri ahsettuskyrsiu
sem kemur Ut a ensku (e. Pillar 3

Varfeerid mat & aheettu og skynsamleg verdlagning hennar eru lykilpaettir i rekstri islands- Report)
banka. Skilvirk umgjérd dhaettustyringar og innra eftirlits leggur grunn ad dhzettu- og eigin- :
fjarstyringu bankans. Umgjordin er skipulogd i premur varnarlinum, med pad ad markmidi
ad akvardanir um dhaettutoku séu vel igrundadar og ad dheettuvitund i bankanum sé sterk.

Ahaettustyring og innra eftirlit
Eiginfjarstyring

Utldnadhaetta

Medal starfsfolks islandsbanka rikir sterk dhaettuvitund par 2024. Markmid slandsbanka er ad vihalda stjérnendaauka 3

. . - s . . o . Markadsahzetta
sem aherslan er & gagnsaei, opin samskipti, skyra abyrgo, sem er 1,0-3,0 présentustigum yfir ytri kréfum til ad meeta
vidbrogd og virdingu fyrir dhaettu. Allar vidskiptadkvardanir og veentum og éveentum sveiflum i dhaettugrunni og afkomu. Lausafjarahaetta
dheett fpeim leidi ihond idskiptaeini
dheetta se.m a .belm e|' ireru |. ?n urT1 vidskip agmmga og ‘ ' ' Rekstrarshsetta
luta vel skilgreindu ryni- og eftirlitsferli. Umbod til akvardana Bankinn er pvi vel i stakk buinn ad meeta dframhaldandi
fer eftir umfangi og flaekjustigi undirliggjandi dhaettu. efnahagslegri dvissu sem stafad gaeti af innri sem ytri Hlitingarahaetta

NYNENEHEM

pattum og hefur fjarhagslegan styrk til ad veita heimilum og Sjalfbaernishaetta
Fjarmognun bankans er fjdlbreytt og styrk umgjord eigin- fyrirteekjum pa pjonustu sem pau parfnast til ad lagmarka

fjarstyringar byggir & stadaladferd evropskra eiginfjarreglna. neikvaed ahrif verdbdlgu og heerri styrivaxta.

i arslok var eiginfjarhlutfall bankans 25,3%, sem er 5,0% yfir

krofu eftirlitsadila pegar sveiflujofnunaraukinn haekkar i mars

Sibreytilegt umhverfi kallar a skilvirka og 6fluga ahaettustyringu

bratt fyrir ad bankar séu ad ymsu leyti ihaldssamir er starfs- Arid 2023 var krefjandi ad mérgu leyti vegna innri og ytri
umhverfi peirra sifellt ad breytast. Nyir dhsettupsettir koma atburda. Bankinn hefur haft gédar geetur & Gtldnadhsettu
reglulega fram & sjénarsvidid og geta peir haft veruleg ahrif & vegna harrar verdbdlgu og vaxtabreytinga, en pratt fyrir allt
ahzettusnid banka. Ma par nefna teekninyjungar, félagslega og eru vanskil enn med minnsta méti. Ofjarhagslegir dhaettu-
politiska undiréldu, umhverfisahrif, netégnir og jardhraeringar. paettir hafa einnig fengid mikla athygli og hefur eftirliti med
Pessar ahaettur geta haft veruleg ahrif, baedi & rekstrarafkomu hlitingarahzettu verid gert enn haerra undir h6fdi en adur var,
og ordspor. Pess vegna parf ad syna stdduga arvekni og medal annars med breytingum 4 innra skipulagi. Ahaettustyring
ahaettustyring ad vera sveigjanleg og skilvirk til ad geta islandsbanka er vel i stakk bdin ad masta breyttum kréfum
borid kennsl 8 og metid nyja dhaettupeetti. og hafa eftirlit med og styra baedi nyjum og hefdbundnum
aheettupattum.




Ahaettusnid
Utlanaahaetta er rikjandi ahaettupattur i

starfsemi [slandsbanka enda nemur hun um
90% af ahaettugrunni bankans. Utlanaahaetta
er ahaettan sem stafar af pvi ad vidskiptavinir
standi mogulega ekki vid sinn hluta af
samningi, svo sem ad endurgreida ekkilan &
réttum tima. Markmid styringar Utlanadhaettu
er ad nd vidunandi jafnveegi & milli dhaettu

og tekna og ad lagmarka neikvaed ahrif
heildarafkomu bankans. Stefna bankans
vardandi Utlanadhaettu er varfaerin sem hefur

skilad sér i vel dreifdu og vel tryggdu lanasafni.

Innan bankans hefur til langs tima rikt varkarni
i dhaettutdku. NuU er unnid ad pvi ad auka
veegi stafreenna lausna i vérum og pjonustu
bankans og par med ad lanadkvardanir verdi i
auknum meeli gagnadrifnar, sem mun leida til
enn betri dhaettustyringar.

Ahsettuskyrsla islandsbanka veitir itar-
legar upplysingar um dhaettustyringu og
dheettusnio bankans og hvernig pad tengist
mati & eiginfjar- og lausafjarporf.

( Ahaettuskyrsla )

33

Sjalfbaernidhaetta

Sjélfbaernidheetta stafar af heettunnia

ad verda fyrir neikvaedum ytri dhrifum
umbhverfispatta, félagslegra patta eda
stjornarhatta (UFS-paettir). Til peirra
patta teljast til deemis loftslagsbreytingar,
liffreedilegur fidlbreytileiki, spilling,
mannréttindi, adstaedur 8 vinnumarkadi,
personuvernd og vidskiptasidferdi.

Mikil proun hefur att sér stad er vardar
sjalfbeernidheettu og buid er ad setja auknar
krofur & fiarmalafyrirteeki er vardar opinbera
upplysingagjof um sjalfbeernidhaettu.

i vidbotarupplysingum vid dhaettuskyrslu
islandsbanka eru nu ny snidmat sem

byggja a ytri kréfum fyrir upplysingar um
sjalfbaerniahaettu.

i samraemi vid ytri kréfur eru med
ahaettuskyrslunni birtar upplysingar i
stédludum toflum og snidmatum, nefndar
vidbétarupplysingar samkvaemt 3. stod,
en peer fylgja med sem Excel-skré & ytri vef
bankans.

(Viébétarupplysingar samkveemt 3. stoé)

Ahaettustyring

Stjorn

Stjérnarhatta- og Ahzettunefnd Endurskodunarnefnd

mannaudsnefnd

Bankastjori

Framkveemdastjérn  Ahzettustefnunefnd

Efnahags- Yfirlana- Fjarfestingar- Rekstrar-og  Sjalfbaerni- Stafraen
nefnd nefnd rad oryggisnefnd nefnd voérunefnd

Fyrsta varnarlina Onnur varnarlina Pridja varnarlina
Vidskiptaeiningar Ahaettustyring Innri endurskodun
Stodeiningar Regluvarsla

<© Varnarlinurnar prjar

Fyrsta varnarlina er eigandi allrar ahaettu og par liggur
abyrgd & daglegri styringu dheettu.

Annur varnarlina ber abyrgd 4 ad vidhalda skilvirkri innri
umgjord til ad studla ad fullneegjandi eftirlitimed dhaettu,
varfeernum vidskiptahattum, areidanlegri upplysingagjof,
asamt pvi ad tryggja hlitnivid 16g, reglugerdir og krofur
eftirlitsadila sem og vid innri stefnur og verklagsreglur.

bridja varnarlina veitir 6hada stadfestingu pess ad
eftirlitsumgjord i fyrstu og annarri varnarlinu sé skilvirk og
videigandi.


https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/documents/Pillar3Report2023.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/raw/upload/documents/AdditionalPillar3Disclosure2023FY.xlsx
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Regluvarsia

islandsbanki leggur rika dherslu & pa skyldu sina ad starfa i samraemivid krofur laga og reglna
auk veentinga eftirlitsadila, sem og hlutverk sitt pbegar kemur ad barattu samfélagsins gegn
fjarmunabrotum, enda gegnir hvort tveggja mikilvaegu hlutverkiiad studla ad heilbrigdum

og edlilegum islenskum fjarmalamarkadi.

Regluvarsla hefur eftirlit med hlitingaradhaettu bankans

og sinnir pvi verkefni a margvislegan hatt, tilad mynda

med greiningu, radgjof, pbar med talid freedslu, Uttektum

og skyrslugjof. Allt midar pad ad pviad vinna ad godum
vidskiptahattum, koma i veg fyrir markadsmisnotkun,
innherjavidskipti og hattsemisbrot auk pess ad vinna gegn
fjarmunabrotum og brotum gegn persénuvernd. Regluvarsla
er sjalfstaed eftirlitseining innan islandsbanka 4 annarri
varnarlinu er heyrir beint undir bankastjora.

Langhlaup ekki sprettur

Pad gengur vel ad innleida paer breytingar sem lagt var upp
me3d til ad efla Regluvdrslu bankans eftir annasamt ar. Ljost er
ad arid var mjog krefjandi en pad er mikill hugur i félki ad vanda
vel til verka.

Mikilveegu urbétaverkefni er nu lokid og innvidir bankans og
ahaettumenning hafa verid styrkt til framtidar. bvi ma pé ekki
gleyma ad vegferdin sem vid erum 3 er til lengri tima og vid, likt
og adrir adilar & fjarmalamarkadi, purfum alltaf ad vera ad huga
ad og vera reidubuin ad feta nyjar brautir.

A rinu attu sér stad umtalsverdar breytingar a starfsemi
Regluvorslu, par sem svidid var styrkt og Utvikkad til

muna samhlida pvi ad stédu regluvardar var breytt i stédu
framkveemdastjora og radinn var nyr yfirmadur svidsins.
Med pessu synir bankinn i verki mikilveegi svidsins og
verkefnanna sem pad sinnir. Regluverk fjarmalamarkadar
og krofur til eftirlits med hlitingu hafa aukist til muna undan-
farin ar, dherslur hafa breyst og krofurnar eru allt i senn

Regluverk breytist og innvidir bankans adlagast nyjum og
breyttum kréfum, allt fra sjalfbaerum fjarmalum, til aukinna
krafna til 6ryggis nets- og upplysingakerfa, til mégulegrar
nyrrar heildarldggjafar a svidi adgerda gegn peningapvaetti
og allt par & milli.

Starfsfélk Regluvérslu er tilbuid i naesta kafla i starfsemi
bankans og hlakkar til ad takast a vid paer askoranir sem
bankinn mun standa frammi fyrir i framtidarverkefnum.

i pvi skiptir miklu a8 vidhalda og auka vi® reynslu, faerni

og sérpekkingu svidsins.

Sterkir innvidir sem byggja & fagmennsku

vidtaekari, floknari og strangari. Samhlida hafa valdheimildir
eftirlitstofnana aukist og samfélagid i heild gerir almennt meiri
krofur til fjarmalastofnana.

Framkveemdastjori Regluvorslu er rédinn af bankastjora

og stadfestir stjorn bankans rédningu hans. Hann & szeti i
framkveemdastjorn og aheettustefnunefnd og er til radgjafar
imérgum 63rum nefndum bankans. Hann er regluvérdur
bankans i skilningi laga um adgerdir gegn markadssvikum

og dbyrgdamadur adgerda bankans gegn peningapveetti og
fijarmoégnun hrydjuverka. ba situr persénuverndarfulltrdiinnan
regluvorslu bankans.

Leidarljosid i storfum Regluvorslu er ad peim sé sinnt af
sjalfstaedi, 6haedi, fagmennsku og traverdugleika.

Barbara Inga Albertsdoéttir
Framkveemdastjori
Regluvorslu




Samkomulag vid Sedlabanka islands

i juni 2023 gerdi bankinn samkomulag vid
Sedlabanka islands um ad ljika mali med satt
vegna brota bankans vid sélumedferd 22,5%
eignarhlutar rikisins i bankanum sem fram fér
22.mars 2022. Bankinn greiddi 1.160 milljénir
kréna til rikissjéds og skuldbatt sig til ad gripa
til tiltekinna Urbota sem var ofravikjanlegur
hluti samkomulagsins. Urbétakréfurnar
snéru ad radstéfunum vegna hugsanlegra
hagsmunadrekstra og dhaettumati verkefna,
skraningu og vardveislu & simtalsupptokum
og 68rum rafreenum samskiptum sem og
flokkun og upplysingargjof til vidskiptavina.
pa var vikid ad heilbrigdum vidskiptahattum
og stjérnarhattum. Bankinn réd Oliver
Wyman til radgjafar i pessu verkefni.

Midpunktur Urboétavinnunnar var ad styrkja
dheettumenningu bankans, par sem horft var
til pess ad yfirstjérn sem og adrir stjérnendur
bankans settu téninn i allri vinnu, fraedslu

og innleidingu Urbdta, par sem dhersla var
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|6gd & dbyrgd okkar allra i starfi bankans.

Stjérnarhaettir voru styrktir i samraemi vid
pad, medal annars med endurskipulagningu
a ofjarhagslegri dhaettu og hlutverki
rekstrar- og 6ryggisnefndar. Pa var hlutverk
Regluvérslu utvikkad og yfirmadur svidsins
situr nu i framkvaemdastjorn bankans.

Fjarmalaeftirlit Sedlabanka islands
hefur einnig bodad akvérdun i kjdlfar
vettvangsathugunar  dheettumidudum

adgerdum islandsbanka gegn peningapvastti

og fjarmognun hrydjuverka.

Bankinn tekur athugasemdum fjarmala-
eftirlitsins alvarlega og vinnur héroum
héndum vid ad bregdast vid peim, pratt
fyrir ad bankanum hafi ekki borist formlegar

utbotakrofur pess efnis fra fjarmalaeftirlitinu.

Regluvarsla

IEI Samfélagsmein sem kallar 4 samstarf

Fjarmalastofnanir hafa lykilhlutverki
ad gegna pegar kemur ad barattu
samfélagsins gegn peningapvaetti og
fjarmdgnum hrydjuverka.

islandsbanki er mjég medvitadur um
aheettuna og eru starfsmenn, pvert &
bankann, i stddugri vinnu vid ad styrkja
varnirnar, fjarfesta i peim og pjélfa folkid
okkar i ad sinna margskonar eftirliti. Hinn
almennividskiptavinur finnur oft fyrir
pessum vérnum og kunna spurningar og
kréfur sem gerdar eru til vidskiptavina
ad koma peim spanskt fyrir sjonir. Allt
midar petta pé ad peirri setlun okkar ad
berjast gegn pvi ad bankinn verdi nyttur til
peningapveettis, samfélaginu til heilla.

pau sem stunda slika idju, ad pveetta
peninga, leita sifellt nyrra leida til ad

koma fiarmunum i umferd. Adferdir

beirra eru pvi oft haproadar og er net
margra fjidrmalastofnana nytt til ad fordast
grunsemdir og allt reynt til ad komast hja
styringum og eftirliti okkar.

islandsbanki hvetur til enn nanara
samstarfs vid stjornvold og adrar
fijarmalastofnanir par sem dhersla
verdilogd & skilvirkara samstarf i
malaflokknum. Mikilveegt er ad haegt
verdi ad deila upplysingum milli adila,

til ad nd pvi markmidi ad sporna vid
peningapveetti. Um samfélagsmein er ad
reeda og settum vid 6l ad taka hondum
saman til ad vinna & moti skipulagdri
gleepastarfsemi og styra fra heettunni a ad
islenskar fjarmalastofnanir verdi nyttar til
peningapveettis.

Q Ahaettupaettir sem Regluvarsla leggur dherslu 4

Hlitingarahaetta

Hattsemisahzetta

NESRNANEY

Fjarmunabrotadheetta

Laga- og reglubreytingaahaetta

Persénuverndarahaetta
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Islandsbanki
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| 4tt ad sjalfbaerari framtid

Islandsbanki hefur einsett sér ad vera hreyfiafl til gédra verka i islensku atvinnulifi.
Islandsbanki vill vinna med vidskiptavinum sinum og hreyfa pannig vid islensku samfélagi.

Aframhaldandi festa

Aframhaldandi festa vid sjalfbaerni einkenndi sjalfbaerni-
vegferd islandsbanka & arinu. UFS-aheettumat bankans

var uppfeert og mikill fjoldi vidskipta- og lanastjéra flutti

erindi fyrir sjélfbaerninefnd med uppfaerdum UFS-m&tum.
Sjalfbeernistefna bankans var uppfaerd med tilliti til nyrra
vendinga i sjalfbaerniumhverfinu. Margir fundir voru haldnir
med vidskiptavinum til ad reeda sjalfbaerni og kolefnishlutleysi.
Einn steersti sjalfbaerniafangi rsins var uppfaersla a sjalfbserum
fjarmoégnunarramma bankans, sem var uppfeerdur med
hlidsjon af nyrri reglugerd, reynslu sem fékkst fra fyrri Gtgafu
og nuverandi bestu starfshattum. Starfsfolk dr ymsum deildum
bankans kom ad verkefninu, vidskiptabanki, stefnumaotun

og sjalfbaerni, ahaettustyring, fyrirteeki og fjarfestar,

einstaklingssvid og fjarstyring bankans.

Préun i sjalfbaerniheiminum

A rinu toku gildi tvaer nyjar reglugerdir & islandi: flokkunarkerfi
fyrir sjalfbeerar fjarfestingar og upplysingagjof um sjalfbeerni

& svioi fjarmalapjonustu. Pa er liklegt ad & arinu 2024 taki gildi
16ggjof um ofjarhagslega upplysingagjof, toluvert itarlegri

en adur. bessar breytingar & 16ggjof mida ad pvi ad auka
gagnseei i upplysingagjof og koma i veg fyrir greenpvott.

Mbérg stor fyrirtaeki eru ad feta sig afram i pessu nyja landslagi
og er [slandsbanki par 4 medal, en bankinn bindur vonir

vid ad med breyttri 16ggjof aukist adgengi ad gégnum og
areidanleika peirra. ba hefur bankinn gert grunn ad tvéfaldri
mikilveegisgreiningu, sem er fyrsta skref i komandi 16ggjof um
ofjarhagslega upplysingagjof, til pess ad undirbua innleidingu.

Nidurstada grunngreiningarinnar hefur verid notud til pess ad
setja upp sjalfbeernikafla pessarar skyrslu dsamt leidbeiningum
fra Nasdag um umhverfispaetti, félagspaetti og stjornarhaetti
(UFS-peetti), videigandi meelikvarda GRI, vidmid Sameinudu
pjédanna um abyrga bankastarfsemi (e. UN Principles for
Responsible Banking) og tengsl vid heimsmarkmid Spb. Er pad
vegna pess ad enn vantar upplysingar um pa meelikvarda sem
eftir er ad birta i akvednum flokkum og vill bankinn pvi halda
upplysingagjof samanburdarhaefri a milli éra.

@ Samstarf

islandsbanki hefur verid i samstarfi vi®
ymis innlend og alpjédleg samtok og
er mikilveegt ad taka patt i alpjédlegum
skuldbindingum sem og ad stydja vid

Sjalfbeer Islandsbanki

innlendan samstarfsvettvang & svioi

sjalfbaerni. islandsbanki er m.a. adili ad

UN Global Compact, PCAF, TCFD,
Nordic CEOs, UN Principles for
Responsible Investing (islandssjééir),
Festu, Iceland SIF, NZBA og UN Principles
for Responsible Banking.
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Sjalfbeer Islandsbanki

Helstu sjalfbaerniafangar a arinu 2023

Almennt gekk vel ad innleida sjalfoeernimarkmid arsins. Nadust morg sjalfbaernimarkmid sem sett voru
fyrirarid en pé ekki 6ll. Samhent atak pvert a bankann er lykillinn ad arangri og var ansegjulegt ad finna

mikinn eldmd0d og dhuga hja starfsfolkivids vegaribankanum.

Hlutfall UFS
ahaettumetinnar
utlanaahaettu
haekkadi ur 76% i lok
ars 2022i93% i lok
ars 2023.'

Markmid um
samdratti
kolefnisspori

af lanasafhni til
sjavarutvegs var
birt en ekki nadist
ad setja markmid
fyrir landbunad og
byggingaridnad.

Hlutfall birgja sem
hofdu formlega
vottad ad peir
fylgdu sidareglum
birgja haekkadi ur
Markmid bankans 45% i

var ad na 100% en
77%

stefnt er ad klara
sidustu 7% a fyrsta
arsfjérdungi 2024.

fundir med
vidskiptavinum
Fyrirtaekja og fjarfesta
med yfirskriftinni
sjalfbeerni og
kolefnishlutleysi.

Stutt var vid

10

frjals félagasamtok/
menntastofnanir
med pvi ad gefa
télvubuinad.

97 milljardar kréna
utistandandi af
sjalfbaerum lanum
ilok ars 2023, par af:

Frumkvédlasjédur
Islandsbanka veitti

milljénum
kréna

i14 nyskopunarverkefni
tengd sjalfbaerni.

Jafnréttis- og
fidlbreytnirad vard ad
fullu starfheeft og setti
fram adgerdarazetlun
sem sampykkt var af
framkvaemdastjorn.

60% graen lan
26% bla lan

14% samfélagsleg lan

Ad undanskildum einstaklingum og litlum fyrirtaekjum, sem eru utan mengis

e
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Grunnur ad tvofaldri mikilveegisgreiningu

Sjalfbaerni er i stodugri préun og i kjdlfario hefur umfang regluverks tengdu sjalfbaerni-
upplysingagjof fyrirtaekja aukist mikid. A sidasta ari toku gildi reglugerdir um flokkunarkerfi
Evrépusambandsins og upplysingagjof tengd sjalfbeerni a svidi fjarmalapjénustu. A neesta
arierviobuid ad taki gildi reglugerd um sjalfbeerniupplysingagjof fyrirtaekja og er fyrsta skref
innleidingu reglugerdarinnar ad framkveema tvofalda mikilveegisgreiningu.

Adferd vid greiningu

islandsbanki Utbjé & arinu grunn ad tvéfaldri mikilveegis-
greininguy, til ad undirbua innleidingu & komandi regluverki
en studst var vid drog ad leidbeiningum um tvéfalda
mikilveegisgreiningu. Tvéfald mikilveegisgreining snyst um ad
meta ahrif bankans og teekifeeri sem hann veldur 8 umhverfi
og félk, sem og fjdrhagslega dhaettu og teekifeeri & starfsemi
bankans. Tvofold mikilvaegisgreining snyst annars vegar um
ad meta jakvaed og neikvaed ahrif bankans &8 umhverfi og folk,
og hins vegar ad meta fjarhagslega dhaettu og teekifeeri fyrir
bankann. Malefnin sem parf ad forgangsrada eru tiu talsins og
meta parf jdkveed og neikveed ahrif sem mogulega hafa

nu pegar ordid eda gaetu ordid sidar.

Vid gerd tvofaldrar mikilveegisgreiningar er mikilveegt ad
greina hagadila. Me8al hagadila islandsbanka eru starfsfolk,
vidskiptavinir, birgjar, hluthafar og almenningur. Mikilveegt er
ad taka inn skodun hagadila vid greininguna. Send var kdnnun
& pad starfsfolk sem er i mestum samskiptum vid vidskiptavini
og almenning og pad bedid um ad meta mikilveegi mélefnanna
& mismunandi kvordum Ut fra samskiptum sinum vid hagadila
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og pekkingu & hagadilum. Til ad meta fjarhagslegar ahaettur
og teekifaeri bankans voru sérfreedingar bankans fengnir

til ad gera megindlegt mat & mikilveegi. Pa var studst vid
Loftslagsvegvisa atvinnulifsins og Adgerdaaaetiunar islands i
loftslagsmalum vid greininguna.

‘= ESRS stadlar tengdum sjalfbaerni

Loftslagsbreytingar

Mengun

Vatns- og sjavaraudlindir
Liffreedilegur fjolbreytileiki og vistkerfi
Audlindir og hringrasarhagkerfi
Mannaudur

Starfsfolk i virdiskedju

Samfélag

Neytendur og vidskiptavinir
Vidskiptasioferdi

Sjalfbeer Islandsbanki
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Nidurstada mikilvaegisgreiningar
islandsbanka

Fjogur malefni standa upp ur eftir
grunngreiningu, en pau eru loftslags-
breytingar, mannaudur, neytendur og
vidskiptavinir, og vidskiptasidferdi.

Bankanum ber ad forgangsrada og birta
upplysingar um loftslagsbreytingar

og mannaud. Ollum fyrirtaekjum sem

falla undir 16gin ber ad forgangsrada
loftslagsbreytingum og pau fyrirtaeki

sem hafa fleira en 250 starfsfélk ber ad
forgangsrada mannaudi. Pa komu pau
malefnijafnframt fram sem ahrifasvid

ur kdnnun og megindlegu mati. Pessar
aherslur eru i takti vid adur metin dhrifasvid
bankans fra arinu 2019, loftslagsbreytingar
og jafnrétti. Ad auki benti greiningin

til pess ad malefnin neytendur og
vidskiptavinir og vidskiptasidferdi veeru
einnig mikilveeg fyrir bankann baedi Ut

fra ahaettustyringarsjénarmidum og
teekifeerum til pess ad hafa jakvaed ahrif Gt
fyrir bankann.

Sjélfbaerniupplysingagjof arsins 2023 tekur
mid af pessum nidurstédum, en & arinu
2024 verdur unnin itarlegri dhrifagreining
sem liklegt er ad leidi til pess ad fleiri
malefnum verdiforgangsradad.

@ Forgangsmal fyrir islandsbanka

Samkvaemt greiningunni og kénnun
sem 1699 var fyrir starfsfolk i framlinu
eru eftirfarandi forgangsmal fyrir
islandsbanka.

Vidskiptasidferdi

Vidskiptasioferdi er vidteekt malefni
med marga mikilvaega snertifleti fyrir
islandsbanka. Bankinn hefur lagt mikla
adherslu 8 menningu innan bankans
sidastlidid ar og stefnir a enn frekari
styrkingu & pvi svidi. Medal annarra
mikilveegra snertiflata eru samstarf
vid birgja, varnir gegn spillingu og
mutupaegni og politisk ahrif bankans
utavio.

Neytendur og vidskiptavinir

Ahrif bankans & neytendur og vidskipta-
vini eru margvisleg. Med aukinni aherslu
a stafreena préun hefur pjénusta
einfaldast en heetturitengslum vid
upplysinga- og netoryggi aukist til
muna. P& er verulegt svigrim til ad

gera betur i jafnréttismalum & islandi.
Hlutfall kvenna i stjornum fyrirteekja
alslandier 25% og konur eru 21%
framkveemdastjora, sem er leekkun fra
fyrriarum.

Grunnur ad tvéfaldri mikilveegisgreiningu

Loftslagsbreytingar

Heiminum stafar mest 6gn af loftslags-
breytingum og ekkert er mikilveegara
en ad bregdast vid pvi. Island er

par ekki undanskilid og hefur sett
sérmetnadarfull markmid til ad na
kolefnishlutleysi fyrir 4rid 2040 og
ad ario 2030 verdi buid ad draga ur
losun grédurhusalofttegunda um 40%.
Til pess parf sameiginlegt atak hins
opinbera og einkageirans.

Mannaudur

Starfsfolk bankans er ein mikilvaegasta
audlind bankans og er pad markmid
hans ad rdda, efla og halda i haeft og
traust starfsfélk. islandsbanki vill skapa
jakveeda vinnustadarmenningu og
leggur mikla dherslu a fjélbreytileika og
vidtaeka patttoku & medal starfsfolks.
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Voxtur sjalfbaerra utlana umfram vaentingar

Sjalfbaerar eignir jukust um 24% a arinu 2023 og namu 97,4 milljérdum kréna i lok ars 2023; til
vidbotar hafa verio sampykkt lansloford ad fjarhaed 14,6 milljardar krona sem ekki hafa verid
greidd Ut midad vio dramét. Hlutfall sjalfbaerra eigna af fyrirtaekjalanasafni er pvi ordid 14%.

Graen Utlan voru 60% sjalfbeerra Utlana, bla lan tengd sjalf-
beert vottudum fiskveidum 26% og samfélagsleg utlan
14%. Bilafjarmognun til einstaklinga og fyrirtaekja sem falla
undir rammann jokst um 82% milli &ra og lan vegna graenna
bygginga um 64%.

Sjalfbaerar skuldir slandsbanka voru um aramétin 68 milljardar
krona og samanstanda peer af sjalfbaerum og greenum
skuldabréfum, lani fra Norraena fjarfestingarbankanum og
sjalfbeerum innlanum. Par af voru 46,5 milljardar kréna eldrien
18 manada, en sjélfbeeri fjarmalaramminn tiltekur ad sjalfbaerri

fijarmadgnun skuli radstafad i sjalfbaerar eignirinnan pess
timaramma. Sjalfbaerar eignir bankans voru pviilok ars 43%
heerri en sjalfbaerar skuldir bankans sem endurspeglar rymi til
frekari sjalfbeerrar fjarmdgnunar 4 komandi misserum.

Sjalfbaerar eignirilok ars

ma. kr.
97
78
10
57
9 26
25 19
42
3112.2020 3112.2021 31122022 3112.2023

. Samfélagsleg lan
M Bislan

B Greenlan

a

Sjalfbaeerar eignir i arslok 2023, skipt eftir flokkum i sjélfbaerum fjarmalaramma’

Studningur rikis vid litil og medalstor

Adrar samfélagslegar eignir fyrirteeki vegna COVID-19

Jafnrétti, fjdlbreytileiki 2%
og péatttaka allra 9%

Graenar byggingar

97 ma. kr.
Sjélfbeerar fiskveidar  26%
ogvinnsla

3%

Adrar graenar eignir
1%
Sjalfbeer upplysingateekni Endurnyjanleg orka

Orkuskipti i samgéngum

Onnur graen lan na til lana sem styd jistvaenar- og hirngr
sjalfbeerrar sorphirdu. Onnur samfélagsleg lan natil lana i te

ausnir, liffreedilegan fislbreytileika auk
m vid félagslegt husnaedi og menntun

Sjalfbaerar eignir i arslok 2023, skipt eftir ari sem lanveiting for fram

2019 eda fyrr
2023 409 Y

97 ma. kr.

2022 2020
2021

( Nanar um sjalfbeerar eignir og skuldir )



https://cdn.islandsbanki.is/raw/upload/documents/4Q23_FY2023Factbook.xlsx
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Ahrifameelikvardar 2023

Upplysingum um ahrifameaelikvardana er safnad fra videigandi vidskiptavinum
og opinberum gagnaveitum.

Umhverfis dhrifamaelikvardar 2023

68.950 m? af (R 1316Wh /7N 8.000 tonn
- vistveenum 2 framleidd af R/ afvidbotar

byggingum.! greenniorku. endurunnum
urgangi.?

G 6101green Q ~4.500 km @ Upplysingar

fararteeki. lagdir af
ljdsleidara. . . . .
! Fyrir frekari upplysingar um adferdafraedi
ma finna i Sjalfbaerum fjarmalaramma
bankans og Ahrifa- og Uthlutunarskyrslu
Félagslegir ahrifameelikvardar 2023 Fordud losun grédurhusalofttegunda 2023 sidasta ars.

Endurnyjanleg ork
N . revmsnieg et ( Sjalfbzer fiarmalarammi )
N 212 fyrirtaeki 30 lan til
0l studdmed I fyritaekja
COVID-19 lanum. med jofn

kynjahlutfoll. ( Ahrifa- og Uthlutunarskyrsla 2022 )

Sjalfbeer sorpvinnsla

ﬁ 1grunnskéla- @ 171 félagslegar o0 -eyding A"hr'ifarr?aelikvaréar fyrir aér.a fI'okka verda
bygging par sem ibidaeiningar Vistvionar samgdngur birtir seinna & arinu 2024, gildir pad m.a.
naod ertil 125 fijarmagnadar. um sjalfbeerar sjavarutvegsvorur.
nemenda.

ilkynnt verdur ef upply
Ikynnt verdur ef uppl

ofu: <https://island
rum medalutblastur bils fra mismunandi
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https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/ISB_Sustainable_Financing_Framework.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Allocation_and_Impact_Report_2022_FINAL.pdf

Umhverfismal
2023

Sjalfbaerniuppgjor
2023

Stefnur, reglur
og verklag

Aritun endurskodenda
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U1 Losun grédurhusalofttegunda

Kolefnisspor af rekstri ey
459
976 920 048
322
o
©)
836 502 862
405
339 486
276
02 o4 76 73 71 71
2019 2020 2021 2022 nyir 2023 saman- 2023 nyir

losunarvaldar  burdarheeft  |osunarvaldar
medtaldir vid 2019

medtaldir
Umfang 1 Umfang 2 . Umfang 3 .Umfang3
(samanburdar- (nytt)
haeft vid 2019)

U5 Samsetning orku

Hlutfall af heildarorkunotkun (7,1 GWst)

1%

. Endurnyjanleg orka

Jardefnaeldsneyti

U8 Loftslagseftirlit/stjorn

Hefur stjorn eftirlit med og/eda stjérnar
loftslagstengdri dhaettu?

U9 Loftslagseftirlit/stjornendur

Hefur framkveemdastjérn yfirumsjén med
og/eda styrir loftslagstengdri dheaettu?

U10 Mildun loftlagsahaettu

Fjarfestingar i mildum loftlagsahaettu var ekki metin
4 arinu en folst m.a. [ radgjof, adildargjéldum, inn-
vidum, vérupréun, markadssetningu, visburdum og
kolefnisjofnun.

U2 & U4 Losunarkraefni grédurhusa-
lofttegunda og orkukraefni

e/
=

Losunarkrzefni starfsmanna 1.841 kgCO.i/st6dugildi
Losunarkraefni veltu 22 kgCO:i/milljéon ISK
Orkukreefni & fermetra 450 kWh/m?

Orkukreefni 8 riammetra 128 kWh/m?

Ué Vatnsnotkun
195.975
178.470
163.954
10y
114.487 -47%
91171 72.992
103.985 103.017
E
92.920 89.365
11.066 13.652
2019 2020 2021 2022 2023
. Heitt vatn Kalt vatn

Adrir mikilvaegismeelikvardar ut fra atvinnugeira

U3 Orkunotkun
&
o
g o3 10,5
§ |02 & -37%
§ 02 7.6
@
S |01 71
(GWst)
0,0 20 40 6,0 8,0 10,0
Jardefnaeldsneyti (bein orkunotkun)
. Rafmagn (6bein orkunotkun)
Hiti (6bein orkunotkun)
U7 Umhverfisstarfsemi
Fylgir bankinn formlegri umhverfisstefnu?

Sja sjélfbaernistefnu bankans, kafla 2 um umhverfismal.

Fylgir bankinn sérstokum urgangs-, vatns-,
og/ eda endurvinnslustefnum?

Med betri voktun & sorpi fra Nordurturninum er stefnt ad pvi
minnka almennt sorp eins og mogulegt er. P4 hefur verid sett
markmid um 90% endurvinnsluhlutfall i sidasta lagi arid 2025.

Notar bankinn vidurkennt orkustjérnunarkerfi? D

Klappir graenar lausnir og MainManager.

Eru UFS peettir teknir til greina vid utlan og
fjarfestingar?

Hlutfall UFS dheettumetinnar Utlanaghaeettu hefur haekkad ur

76% ilok ars 20221 93% i lok ars 2023.

Eru UFS peettir teknir til greina vid proun a .
nyjum og nuverandi vorum?
Horft er til sjdlfbaernidhaettu i voruproun.

Bydur fyrirtaekid starfsménnum upp & reglulega
freedslu tengda UFS pattum?

Haldnar voru vinnustofur fyrir mismunandi einingar og opnir
fraedslufundir.

Hefur fyrirtaekid meelt kolefnisspor af ldna og
fjarfestingasafni?

Bankinn hefur birt fyrsta mat a fiarmégnudum Gtbleestri fyrir &rin
2019-2023.

Hefur stjorn fyrirtaekisins sampykkt og birt
opinberlega markmid um ad draga ur losun
grédurhusalofttegunda?

Bankinn stefnir ad pvi ad laekka kolefnisspor tengt rekstri bankans

um 50% fra 2019 til arsins 2024 og ad na kolefnishlutleysi i rekstri

ad medtsdldum fjarmégnudum Utbleestri fra lanasafni fyrir 4rid 2040.

Birtir fyrirtaekid umfjollun um sjalfbeerni- og
loftlagsahaettu sem fylgir alpjédlegum TCFD
vidmidum?

iéhaettuskyrslu bankans (Pillar 3 Report) fyrir arid 2023 er
sérstakur kafli um sjalfbaerni- og loftlagsahaettu sem fylgir
alpjédlegum TCFD vidmidum.


https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stefnur-reglur-og-verklag
https://www.islandsbanki.is/is/frett/sjalfbaerniuppgjor-islandsbanka-2023

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023

Fjarmagnadur Gtblastur

Mat & fjarmognudum Utblaestri bankans synir ad kolefnisspor af lanasafni og eignum i
styringu er margfalt staerra en kolefnisspor af rekstri. Steersta teekifeeri bankans til pess
ad vera hreyfiafl til gddra verka eri gegnum voru- og pjonustuframbod, med 6drum
ordum ad valdefla og hvetja vidskiptavini bankans a peirra sjalfbzernivegferd.

Fjarmagnadur Gtblastur 2022 og 2023

ffyrsta sinn birtir bankinn upplysingar um mat &
fjarmoégnudum Utblaestri samhlida &rsuppgjori. Pa birtir
bankinn i fyrsta sinn upplysingar um fjarmagnadan Utblastur
vegna rikisskuldabréfa, sem valda verulegum utbleestri.

Kolefnisspor af lanasafni hefur nd verid meelt sidastlidin fimm
ar og athygli vekur ad Utblasturinn hefur ekki aukist ad radi
eftir ad hafa tekid snarpa dyfu arid 2020 pegar COVID-19
hafdi mikil hrif til leekkunar. Mikil breyting 8 markadsvirdi
storra fyrirteekja arid 2021 olli pvi ad fjarmaégnunarhlutfall
bankans laekkar i Utblasturskrefjandi fyrirteekjum eftir 2020.
Su breyting hefur ekki, og mun dliklega, ganga til baka.

pa hefur samsetning ldnasafns bankans verid svipud og
Utblasturinnan mismunandi greina ekki aukist ad radi.

a4

Lan sem falla undir idnad valda mestum Utblaestri 2023,

eda um 30% af Utbleestri en eru einungis 4% af lanasafni i
islenskum krénum. Neest koma vegasamgongur sem valda
20% af utblaestri en eru 6% af heildarutlanum. bar & eftir
kemur sjdvardtvegur og nemur Utblastur vegna hans 16% en
6% af heildardtlanum. Alpjodasiglingar og flug nema samtals
22% af heildarutbleestri en einungis 1,3% af heildarlanum.
Husneedislan og atvinnuhusnaedi sem saman nema 62% af
heildarutlanum valda 1% af Utbleestri lanasafnsins.

@ Adferdarfraedi

Frekari upplysingar um adferdafraedi er ad
finna i skyrslu bankans um kolefnishlutleysi
og i dhaettuskyrslu.

( Road to net zero )
( Ahaettuskyrsla )

Sjalfbeer Islandsbanki

Heildarlosun islandsbanka 2019-2023
ktCO,i

408
352 ” 240
235 235
159 145 173 159

i i o

2019 2020 2021 2022 2023

B Kolefnisspor af verdbréfasjodum (i styringu hja islandssjodum)!
[ | Kolefnisspor af lana- og eignasafni (rikisskuldabreéf)
Kolefnisspor af lana- og eignasafni

. Kolefnisspor af rekstri

Mat & fiarmognudum Utblaestri eigna i styringu fyrir 2023 var ekki adgengilegt

Kolefnisspor af lanasafni 2023
(Samtals =152 ktCO,)i)

Utlan i
kronum talid

Kolefnisspor

. 18nadur Vegasamgdéngur

I Alpjodasiglingar Byggingaridnadur
Sjavarutvegur . Annad
Flug (m.a. ibudar- og atvinnuhlsnaedi)


https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Road_to_net_zero_2022.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/documents/Pillar3Report2023.pdf
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Markmid um samdratt i
kolefnisfétsporilanasafns

|S|a ndSba n k| b| rtl rma rkm |6 um Ssa md rétt fyn r Sjéva rutveg. Ma rkm |6|6 bygg | r a IOftS|agS_ Markmid um samdratt i kolefnisspori atvinnugreinar i Ianasafni bankans?
;. . e - . . ., . . L. Samdrattur fra vidmidunarari (2019)
vegvisi atvinnulifsins, adgerdarasetlun stjérnvalda og alpjodlegum vidmidum. Markmidid
er metnadarfullt og lysir porf 8 hrédum umskiptum orkugjafa. Atvinnugrein 2030 2040 2050
T BB Flug og alpjosasiglingar 565%  >75%  >95%
islandsbanki hefur gripid til margvislegra adgerda & svidi treystir markmidid & ad islenski fiskveidiskipaflotinn verdi )
) L ) ] L . ] o B Q Vegasamgdngur >50% >75% >95%
loftslagsmala og er einiislenski bankinn sem er stofnfélagi endurnyjadur eins mikid og mégulegt er, par sem medalaldur
iNZBA, alpjédlegu samstarfi banka sem stefna ad er har. Eftir 2030 eru engar upplysingar fra innlendum adilum @ ibudar- og atvinnuhtsnadi <0% <0% <0%
, L
kolefnishlutleysi i starfsemisinni. A peim vettvangi deila og pvi er gert rad fyrir ad samdrattur fylgi flutningi & sjé i &\
bankarnir, sem standa undir 41% af bankastarfsemiiheiminum,  samraemivid IEA NZ 2050, par sem badar atvinnugreinar @;& Orkuframleidsla <0% <0% <0%
reynslu sinni og leidum til pess ad vinna sig i 4tt ad pessu standa frammi fyrir sému teekniskordum.
PO BB sjsvaritvegur 543%  >75%  >95%

sameiginlega markmidi. Med vidbotar atvinnugreininni
sjavarutvegi, hefur islandsbanki birt markmid fyrir 64%

af lanasafni og 78% af heildartblaestri midad vid 2019. Aaetlud préun kolefnisspors af lana- og eignasafni

islandsbanki stefndi ad pvi ad birta einnig markmid fyrir KCO,

byggingaridnadinn og landbunad en nadi ekki markmidinu

vegna skorts & gdognum. Bankinn vonast til pess ad geta beett 40259% ~60% ~85% ~90%

peim vid pegar upplysingar verda adgengilegar.

Adferdafraedin & bakvid markmidin byggir & radleggingum 300 - Spaum B Fiérmagnadur Gtblastur af 63rum lanum
NZBA. islandsbanki hefur sett markmid 4 arinu 2024 um ad #ﬁ:';‘g;“; I Flugog albjodasiglingar

setja sér visindalega stadfest markmid (e. Science Based o0 V Sjavarutvegur

Target) og mun pvi purfa ad samraema markmidin vid pa

adferdafraedi. Fyrir markmidid um samdratt i sjavardtvegi
byggir islandsbanki 4 sému efnahagsforsendum og i skyrslunni 100

um kolefnishlutleysi, i samraemi vid IEA NZ2050. Forsendur

C Road to net zero )

um samdratt i Utblaestri byggja & mati sem framkveemt var fyrir

L. , . 0 . Lk o . 0
sjavarutveginn & Islandi i samstarfi vid islenska rikid'. Til 2030 2019 2021 20256 2030e 2035¢ 2040e 2045¢ 2050e

baaetlun_2022,pdf
5 loftlagsmarkmid og skuldbindingar islands

eetin Iceland & https://w
tfyriradrar grein. - semt t )] 40 fyrir & tiod ar

2inum { takt

D



https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Road_to_net_zero_2022.pdf
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Kolefnishlutlaus rekstur

Bankastarfsemi er ekki orkufrekur rekstur en bankinn telur pad engu ad sidur mikilveegt ad vera
fyrirmynd og setja sér metnadarfull markmid vardandi maelingu Utblasturs af rekstri, minnkun

a kolefnisspori og moétveegisadgerdir. Med pessum haettileggur bankinn sitt af mérkum hvad
vardar pa hugarfarsbreytingu sem naudsynleg er til pess ad stydja vid loftslagsadgerdir.

Kolefnisspor af rekstri [slandsbanka hefur verid metid og birt
fré arinu 2018 samkvaemt adferdarfraedi Greenhouse Gas
Protocol. Heildarlosun islandsbanka fré rekstri var um 1.400
tonn koltvisyringsigilda (tCO,i) 4ri® 2023. Inni { heildarlosun
eru sdmu losunarvaldar og arid 2022, en pa var 16gd ahersla &
ad na betur utanum heildarlosun bankans.

islandsbanki stefndi ad pvi ad draga ur kolefnisspori af rekstri
bankans um 50% fra 2019 til 2024. Vel hefur tekist til ad draga
ur kolefnisspori af umfangi1en nemur samdréttur losunar
pess pattar 82% fra 2019 til 2023 en mestu ma par pakka
rafbilaveedingu flota bankans.

Heildarkolefnisspor i tengslum vid losunarvalda i umfangi 2 og
3 sem voru maeldir baedi arid 2019 og arid 2023 haekkudu hins
vegar um 3%, sem er langt fra markmidi bankans um samdratt.
A arinu voru gerdar breytingar & héfudstédvum bankans og i
kjolfarid keypti bankinn téluvert meira af rafteekjum sem valda
37% af heildarutblaestri arsins. Ef horft er fram hja pessum
einskiptis Gtblaestri a arinu 2023 er laekkunin & heildarlosun
samanburdarhaefra patta umfangs 3 fra 2019 til 2023 43%.
Adrir flokkar en rafteekjakaup og matarkaup fyrir métuneyti
leekkudu milli2022 0g 2023 en pé var mestur samdrattur i
Utbleestri vegna urgangs, sem nam 61% vegna innleidingu
snjallmaela vegna Urgangs i Nordurturni.
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Kolefnisjéfnun med métvaegisadgerdum
Fra arinu 2019 hefur bankinn tryggt ad starfsemi hans sé

Fimm steerstu losunarvaldar i rekstri 4rid 2023

kolefnisjofnud med motvaegisadgerdum sem jafna fyrir pann Adrit losunarvaldar

hluta sem ekki hefur veri® unnt ad minnka. [slandsbanki leggur

dherslu & fjdlbreytt verkefni til pess ad jafna kolefnisfétspor Bilakaup 10%

starfseminnar ad fullu. Par er dherslan & vottud alpjodleg 2

verkefni en bankinn stydur einnig vid pjédhagslega mikilvaeg Adkeypt raftaeki

L. . Flugferdir | 12%
verkefni d innlendum vettvangi.

islandsbanki kolefnisjafnadi rekstur sinn ad fullu med kaupum Ferdir starfsmanna
41.500 vottudum kolefnisjdfnunareiningum i gegnum tilog fré vinnu

verkefni Sameinudu pjodanna, United Nations Carbon Offset

Matarinnkaup i motuneyti

Platform. Verkefnid sem um raedir er sdlarraforkuverkefni hofudstosva

4 Indlandi sem baedi hefur hlotid vottun Gold Standard og
Clean Development Mechanism (CDM). Auk pess keypti
bankinn kolefniseiningar vegna kolefnisférgunar & arinu 2023
af Running Tide sem er framsaekid sjavartaeknifyrirtaeki a svidi
kolefnisférgunar. /
YGG
YGGDRASILL
CARBON

bvi til vidbotar studdi Islandsbanki & arinu mikilveegt innlent

verkefni med kaupum & vottudum einingum i bid (ex ante).

Um er ad reeda einingar fra nyskograektarverkefni a Hvanna

4 vegum Yggderasill Carbon. Kolefniseiningarnar verda ekki

virkar (ex post) fyrr en fordunin hefur raungerst og eru ahrifin [ @:f\j United Nations
=

Carbon offset platform

af verkefnunum ekki talin med sem kolefnisjéfnun rekstrar 2

bankans & arinu 2023, heldur gaetu nyst & sidari arum pegar
pau hafa raungerst.



Félagslegir
paettir
2023

Sjalfbaerniuppgjor
2023

Stefnur, reglur
og verklag

Aritun endurskodenda
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F1 Launahlutfall forstjéra

F2 Launamunur kynja

F3 Starfsmannavelta

Laun og bonusgreidslur forstjora sem hlutfall af
midgildi launa starfsmannai fullu starf

2 55
5,0

45 =0

4%

2%

2020 2021 2022 2023

Er petta hlutfall sett fram af fyrirteekinu
pinu i skyrslugjof til yfirvalda?

F4 Kynjafjolbreytni

M.v. fjdlda starfsmanna 6had starfshlutfalli
Hlutfall kvenna i fyrirteekinu
Hlutfall kvenna i byrjenda-

starfi og naesta starfsprepi
fyrir ofan

Hlutfall kvenna i stddu
yfirmanna og stjérnenda

F7 Vinnuslysatidni

Heildarfjoldi dverka og banaslysa sem
hlutfall af heildarfjolda starfsmanna

F10 Mannréttindi

Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt
mannréttindastefnu?

Bankinn leggur aherslu & virdingu fyrir mannréttindum
og ad eiga ekki vidskipti sem tengjast vid hvers konar
mannréttindabrot, t.d. mismunun & grundvelli kyns, trdar
eda kynpéttar, sbr. sjalfbaernistefna.

Ef ja, naer stefnan einnig til birgja og seljenda?

Birgjar skulu leggja aherslu a fylgni vid 18g, reglur og
alpjodlega samninga um vernd mannréttinda skv.
sidareglum birgja.

-
—0

Midgildi heildarlauna karla sem hlutfall af
midgildi heildarlauna kvenna

@

Nidurstada jafnlaunavottunar

{slandsbanki hefur hlotid faggilta jafnlaunavottun
samkvaemt {ST stadlinum 85:2012 arlega sidan 2018.
Samkveemt sidustu jafnlaunauttekt var éutskyrdur
launamunur fyrir jafnverdmaet storf 0,2%.

F5 Hlutfall timabundinna starfskrafta

Arleg breyting fjélda starfsmanna

20%
1,31 /\
15%
10% / 10%

10%  —

>( / 1%
5% 7
0,2% \/

2020 2021 2022 2023

= Starfsmennifullu starfi
— Starfsmennihlutastarfi

F6 Adgerdir gegn mismunun

9.8%

8% 7,0%

5,7% 6,4%

Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu er vardar
kynferdislegt areiti og/eda jafnrétti?

Mannaudsstefna islandsbanka leggur aherslu 4 jofn teekifeeri og
ad vinna markvisst gegn mismunun, kynferdislegu areiti og einelti.

2020 2021 2022 2023

F8 Hnattreen heilsa og 6ryggi

F9 Barna- og naudungarvinna

Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt vinnu-
verndarstefnu og/eda heildraenni heilsu-
og Oryggisstefnu?

{slandsbanka er annt um vellidan starfsmanna og
stydur vid heilbrigdi med ymsum heetti i takt vid
mannaudsstefnu bankans. Stefnan fjallar m.a. um
mikilveegi hvetjandi starfsumhverfis.

Framfylgir fyrirteekid stefnu gegn
barnapraelkun og naudungarvinnu?

Sjélfbaernistefna {slandsbanka tekur fram a8 bankinn mun ekki
eiga vidskipti vid adila sem tengjast & nokkurn hatt barna- og
naudungarvinnu.

Ef ja, neer stefnan einnig til birgja og seljenda?

Bankinn vill ekki eiga vidskipti vid adila sem stunda mann-
réttindabrot, s.s. praelkun, barnavinnu, mismunun & grundvelli
kyns, triar eda kynpattar eda brot gegn kjarasamningum sbr.
sidareglur birgja.

Adrir mikilveegismaelikvardar ut fra atvinnugeira

Hefur fyrirtaekid ferla fyrir uppljostranir sem
eru vel kynntir fyrir starfsménnum?
Ollu starfsfolki bankans stendur til boda Urraedi vid ad

koma upplysingum um dvideigandi hattsemi a framfeeri
med nafnlausum haetti.

Er fyrirtaekid, og vorur pess, adgengilegt fyrir
jadarhopa, litil fyrirteeki eda samféldog?

Horft er til ymissa patta svo sem jafnréttis og adgengis par
sem 1690 er ahersla 4 adgengi i Utiblum og & skrifstofum.

Byour fyrirtaekid upp & sjalfbaer lan sem stydja
vid félagsleg markmid stjornvalda?

Er stjornendum gefin abyrgd & sidferdislegri
markadssetningu og ordsporsahasettu?

Stjérnendur bera abyrgd a sidferdislegri markadssetningu og
ordsporsahaettu og fer fram margvisleg arleg stjérnendapjalfun.

Er til dsetlun um mannaudspréun, sem
inniheldur markmid um nylidun, préun og
starfsmannaveltu?

Hefur stjorn fyrirtaekisins sampykkt og birt
opinberlega markmid & svidi jafnréttismala?
Bankinn stefnir m.a. ad pvi ad hlutfall eins kyns fari ekki yfir
60% i hverju stjérnendalagi fyrir sig.



https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stefnur-reglur-og-verklag
https://www.islandsbanki.is/is/frett/sjalfbaerniuppgjor-islandsbanka-2023
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Framurskarandi vinnustadur fyrir 6li

Jafnrétti og fjolbreytileiki er okkur mikid hjartans mal. Bankinn hefur stigid skyr skref i att
ao frekara jafnrétti og hefur dherslan a sidustu arum feerst i auknum meeli yfir 8 ad tryggja

jafnrétti og fjolbreytileika i vidari skilningi. Markmidid er ad gera betur & hverju ariog vera

pannig hreyfiafl til gédra verka.

Jofn teekifeeri

islandsbanki kappkostar ad hafa sem jafnast hlutfall kynja
& svioum, deildum, nefndum, radum og stjéornum sem og i
stjérnendastodum. Eitt mikilveegasta sjalfbsernimarkmid
islandsbanka er ad tryggja ad hlutfall eins kyns fari ekki

yfir 60% i stjornendateymi bankans. Starfsauglysingar

eru okyngreindar og pegar valid stendur milli jafn heefra
einstaklinga skal radid pad kyn sem hallar & i einingunni.
Sambhlida pessum jafnréttissjonarmidum hefur bankinn
sett upp jafnréttisdeetlun, hvoru tveggja samkvaemt ldgum
um jafna stddu og jafnan rétt kynjanna. Par ma sja markmid
sem snua ad launajafnrétti, en {slandsbanki hefur hlotid
faggilta jafnlaunavottun samkvaemt {ST stadlinum 85:2012
Jafnlaunakerfi arlega sidan 2018. Auk pess hofum vid sett

okkur markmid sem snua ad pvi ad fjolga konum i deildum par

sem kynjahalli hefur verid mikill, eins og i fjdrfestingarbanka

og upplysingataekni. Rik dhersla er & ad starfsfolki sé gert kleift

ad samraema skyldur sinar gagnvart vinnu og fjolskyldulifi
med sveigjanlegum vinnutima, hlutastérfum, eda annarri
vinnuhagraedingu, eftir pvi sem vid verdur komid og porfera

hverju sinni.

48

Aframhaldandi préun i rétta att

islandsbanki leggur rika aherslu 4 ad tryggja jafnrétti,
fjolbreytileika og mannréttindi og bydur 61l velkomin, baedi
vidskiptavini og starfsfolk.

Allt starfsfélk & rétt & pvi ad komid sé fram vid pad af
virdingu og ad pad saeti ekki einelti, kynbundinni eda
kynferdislegri areitni né ofbeldi (EKKO). Slikt er dheimilt
samkvaemt Igum og er ekki undir neinum kringumstaedum
umborid innan bankans. A arinu skerptum vid vel & 6llum
verkferlum i tengslum vid EKKO og samskiptavanda. Ny
stefna var sett fram og allar upplysingar um malaflokkinn vel
kynntar. Allir stjornendur satu sérstaka fraedslu med pad ad
markmidi ad efla faerni sina til pess ad takast a vid hvers kyns

samskiptavanda eda mal af pessum toga. Auk pess fékk allt

starfsfolk freedslu um malaflokkinn. Vegferdin var lidur i pvi ad

tryggja dryggi, heilsu og vellidan starfsfélks okkar.

A arinu var ad auki Jafnréttis- og fjdlbreytnihépur islands-
banka settur & laggirnar. Framtidarsyn hépsins er ad tryggja
ad Islandsbanki sé framurskarandi vinnustadur fyrir 61l Med
dherslu & freedslu og vitundarvakningu, sem og samstarf vid
ytrioginnriadila, er hopnum setlad ad vera farvegur fyrir
jafnrétti og fjdlbreytileika innan bankans. Markmidid er ad
hopurinn hafi god og jakvaed ahrif 4 pennan malaflokk, veiti

adhald og studning - svo ad vid getum gert enn betur en adur.

Sjalfbeer Islandsbanki

Hlutfall kvenna i stjérn og framkvaemdastjérn

43% 43%

19% 19%

Stjorn Framkvaemdastjorn

B isiandsbankii arsiok 2023
Medaltal drtaks alpjodlegra banka (desember 2022)

Jafnvaegisvogin og faedingarorlof

islandsbanki hlaut 4 arinu 2023 gullmerki Jafnveegisvogarinnar
fimmta arid i r6d. Jafnvaegisvogin er hreyfiaflsverkefni a

vegum Félags kvenna i atvinnurekstri (FKA) og er mikilveegur
pattur i pviad vekja oll til umhugsunar um virdi fjdlbreytileika
og jafnréttis med auknum j6fnudi kynja i stjérnunarstddum.
Vidurkenningin stadfestir ad bankinn hefur & framurskarandi
hatt unnid ad markmidum vogarinnar og nad ad jafna hlutfall

kynja i efsta lagi stjornunar.

Bankinn hvetur starfsfolk sitt, fedur jafnt sem maedur, til ad

nyta feedingarorlofsrétt sinn. Med pad ad markmidi ad tryggja
jafnan hlut kynjanna enn frekar tryggir bankinn starfsfolki sinu
80% laun & medan & feedingarorlofi stendur. Auk pess er bodid

upp a timabundna adlégun vid endurkomu Ur faedingarorlofi.
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Fjarhagsleg heilsa

Islandsbankileggur aherslu & ad styrkja fjarhagslega heilsu vidskiptavina sinna. Bankinn vill
byggja upp fjarmalapekkingu hja vidskiptavinum sinum og almenningi, til pess ad styrkja
vidskiptaviniiad taka abyrgd a eigin fjarmalum og auka 6ryggi og fjarhagslegt frelsi peirra.

Fraedsla

islandsbanki baud upp & filbreytta fjarmalafraedslu 4 rinu,
hvort sem pad voru vidburdir, greinaskrif eda freedsla a
samfélagsmidlum. Alls sottu riflega 3.500 gestir 62 erindi sem
haldin voru & vegum bankans. Medal pess sem var bodid upp
& voru erindi um netéryggi, ibidamarkadinn, feedingarorlof,
hlutabréfamarkadinn, ferdapjonustuna, sjavaritveginn og
lifeyrismal.

pa var haldin fjarmalavinnustofa med islendingum sem hafa
nylega flust til landsins og einnig var farid af stad med rafreena
fyrirlestrar6d, Midvikudagsbollann, par sem fékusinn var a
nyskdpun og fyrirtaeki.

Samantekt Ur greinaskrifum starfsfélks og efni fra greiningar-
deild bankans var sett & samfélagsmidla og efninu midlad sem
vidast.

( Fjarmalafraedsla )
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Ordabankinn

A degiislenskrar tungu settum vi® Ordabankann i oftid, par
sem folk getur fundid Utskyringar 8 ymsum fjarmalahugtokum.
Hugmyndin ad baki Ordabankanum er ad efla fjarmalalaesi

og adstoda folk vid ad skilja 61l pau bankahugtdk og frasa sem
notast er vid i bankaheiminum. Folk getur sidan sent inn sin ord
sem pad vill sja pydingu & og pannig eflt fiarmalalsesi sitt enn
frekar.

( Ordabankinn )

Krakkabankinn

Nyr baukur leit dagsins ljos & arinu, en hann er ur ali og pvi
umbhverfisveenni en beedi plast- og pappabaukarnir sem voru

i bodi adur fyrr. P& var 6llum peim bérnum sem 16gdu inn &
Framtidarreikning gefnar baekur Ur békaflokknum Litla félkio
og stoéru draumarnir, en pannig vill bankinn hvetja born til ad
lesa um godar fyrirmyndir. Krakkabankinn hélt sidan veglegan
jélavidburd i Gtibuinu i Nordurturni og & Akureyri par sem
bodid var upp & ténleika og leiksyningar.

Sjalfbeer Islandsbanki



https://www.islandsbanki.is/is/timamot/ordabankinn
https://www.islandsbanki.is/is/fraedsla/fraedsla
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Nyskopun innanhuss og utan

Islandsbankileggur dherslu & ad hlua ad nyskdpun & islandi, en heimsmarkmid #9 um
nyskopun og uppbyggingu er eitt af peim fjorum heimsmarkmidum sem bankinn hefur
valid ad stydja sérstaklega vid med margvislegum haetti.

Nyskopunardagur starfsfélks

A arinu var nysképunardagur hja starfsfolki endurvakinn, en
dagurinn gengur undir nafninu Heilahristingur. Tilgangurinn
var ad hvetja starfsfélk til nysképunar, fa folk til ad virkja sinn
innri frumkvodul, hrista upp i daglegri rdtinu og vinna ad
nyjum og spennandi verkefnum. Heilahristingur var haldinn

i september 2023 og fér pannig fram ad starfsfélk gat skrad
hugmyndir sinar og éskad eftir ad vinna paer afram, sjalfstaett
edamed 6drum. Allar hugmyndir voru gjaldgengar, 6had pvi
hvort peer beintengdust starfsemi bankans eda ekki. Yfir 40
hugmyndir barust og voru 14 af peim unnar afram. Héparnir
fengu riman sélarhring til ad Utfeera hugmyndina og kynna
hana fyrir samstarfsfélki og ad lokum var kosid um bestu
hugmyndirnar.

Einni hugmynd ur Heilahristingi, Pin rédd, hefur pegar verid
hrint i framkveemd. Pin rédd er hugmyndabanki par sem
vidskiptavinir og starfsfolk geta komid med hugmyndir ad
baettri pjonustu eda nyrri teekni. Markmid hugmyndabankans
er ad koma & betra samtali vid vidskiptavini og auka
lydreedislega patttoku par sem notendur geta kosid paer
hugmyndir sem peim hugnast best og lidsinnt pannig
bankanum vid forgangsrédun verkefna tengdum voruproun.
Med pessu tryggjum vid aukid gagnsaei, maetum porfum
vidskiptavina og studlum ad aukinni skdpunargledi allan arsins

( pinrodd )

hring.
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Uthlutanir Gr Frumkvédlasjodi

Steersta framlag islandsbanka & pessu svidi er styrkveitingar
ar Frumkvodlasjédi islandsbanka. Markmid sjodsins er

ad hvetja til nysképunar og prounar og stydja vid bakid &
frumkvodlaverkefnum sem studla ad peim heimsmarkmidum
sem bankinn leggur sérstaka dherslu @ - menntun fyrir alla,
jafnrétti kynjanna, nyskdpun og uppbygging og adgerdir i
loftslagsmalum. Fra stofnun hefur sjédurinn styrkt margvisleg
verkefni um 215 milljénir krona. Umsoknum fjdlgadi nokkud
milli &ra, voru 90 & sidasta ari en 132 ar. Fjdlbreyttir hopar af
landsbyggd og hofudborgarsveedi standa ad verkefnunum, en
27 présent teymanna voru eingdngu skipud konum, 15 présent
eingdngu skipud kdrlum og 58 prosent bléndud. A arinu 2023

voru veittar 50 milljonir kréna i styrki til fjértan verkefna.

Sjalfbeer Islandsbanki

@ Verkefnin sem hlutu styrk 2023

Arterna Biosciences

AskStudy

CircleFeed

Ecosophy

FraBee

Inniséguna - History up close
Kozmoz

Kaffibrennslan i Skagafirdi
Nanna Lin

Polykite Game

Ruststeinar

Souldis

Stafraen islensk nyskopunargatt
Oryggiskrossinn - The Safety Kross

( Nanar um verkefnin )



https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-styrkir-14-frumkvodlaverkefni-um-50-milljonir
https://hugmyndabanki.islandsbanki.is/
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Oryggi upplysinga og
varnir gegn netarasum

islandsbanki leggur dherslu & stafraena préun og notkun upplysingataekni. Aukin notkun
upplysingataekni getur haft jakveed og neikvaed ahrif & vidskiptavini bankans. Stafraen proun
eykur skilvirkni, getur flytt fyrir og einfaldad pjénustu en getur pé gert baedi bankann og
vidskiptavini Utsetta fyrir svikum og netarasum. Rekstrar- og 6ryggisnefnd bankans seekir
umbod sitt til bankastjéra og er hlutverk hennar ad ryna rekstrar-, kerfis- og éryggismal sem

og heilbrigdi upplysingakerfa.

Upplysingadryggi

Oryggi vidskiptavina skiptir bankann miklu mali. Upplysinga-
oryggifelur i sérad vernda upplysingar fra dheimilum adgangi,
breytingum, eydingu eda tjoni.

Til ad tryggja 6ryggi vidskiptavina er bankinn med stjoérnkerfi
fyrir upplysingadryggi og hefur hann hlotid vottun upplysinga-
oryggisstadalsins 1ISO27001:2013 fra arinu 2016. Hlitni bankans
vid stadalinn er tekin Ut drlega af KPMG i Finnlandi. Vottunin
ISO 27001 pydir ad islandsbanki hafi synt fram & ad hafa sett
upp, framkvaemt, vidhaldid og endurbeett stjérnkerfi til ad
stjérna upplysingadryggi a dbyrgan og éruggan hatt. pad felur
einnig i sér ad bankinn hafi tekid tillit til dgnana, veikleika og
ahrifa sem geta haft & upplysingar sem pad & eda medhondlar,
og ad hafa valid og beitt videigandi 6ryggisradstéfunum til ad
vernda paer.

Netoryggi
Mikil aukning hefur ordid i svikum og svikatilraunum a

islandi undanfarin ar. Svikahépar hafa i auknum meeli reynt
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ad blekkja einstaklinga og fyrirteeki til ad hleypa sérinn a
netbanka med rafreenum skilrikjum. islandsbanki var fyrstur
banka 4 {slandi til ad setja upp sélarhrings neydarvakt par sem
vidskiptavinir geta fengid adstod lendi peir i fjarhagslegum
gleepum eda svindli, hvort sem pad eri gegnum netbanka
eda kort. A rinu var komid & laggirnar nyrri deild, Svikavakt
islandsbanka, sem hefur pad hlutverk ad vakta, greina og
koma i veg fyrir svik. Svikavakt islandsbanka er baedi med
fraedslu fyrir starfsfolk i formi vikupdsta um pad helsta sem er
ad gerast i svikum og namskeid fyrir starfsmenn. Par ad auki
erislandsbanki med svikafraedslu Ut & vid til vidskiptavina

a4 netdryggissidu islandsbanka og hélt i september opinn
fjarfund fyrir vidskiptavini um netéryggi, netdryggislausnir

og pad helsta sem er ad gerast i netsvikum. islandsbanki er
patttakandiinorraenu samstarfi Nordic Finance CERT par sem
upplysingum um svik og aréasir er deilt & milli medlima og farid
eryfir hvernig adilar geta varist netarasum.

( Netoryggi )

Profanir og aefingar

Bankinn framkveemir reglulega préfanir a8 upplysingakerfum
og eefir vidbragdsaeetlanir asamt pvi ad framkvaema sjalfvirkar
og handvirkar profanir og innri Gttektir til ad tryggja 6ryggi.
Allur hugbunadarkddi er yfirfarinn og préfadur vélreent og
handvirkt 4dur en hann fer i rekstur. Rekstrarumhverfi bankans
eradskilid i prounar-, préfunar-, vidtdku- og rekstrarumhverfi
til ad tryggja adskilnad og koma i veg fyrir atburdi sem tengjast
bréun og innleidingu télvukerfa. Ahaettumét eru notud til

ad styra dhaettum og tryggja ad sami atburdur geti ekki haft
ahrif & rekstrarumhverfi bankans. Heefir adilar eru fengnir til

ad radast a tolvukerfi bankans og leita ad glufum utan fré og
innan fra, en slikar préfanir geta stadid yfir i fjolda manada

i senn. Nokkrum sinnum & ari aefir netoryggissveit bankans
vidbragdsazeetlanir vid hvers kyns netva. Neydarstjorn bankans
aefir ad lagmarki einu sinni a ari vidbrogd vid stérafollum, par &
medal gagnagislatokum og gagnalekum. Bankinn er kerfislega
mikilvaegur og sem slikur falla & hann rikar kréfur sem hann
parf ad uppfylla til ad tryggja dryggi peirra verdmaeta sem
hann hefurivorslu sinni.


https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/netoryggi
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Samstarf og samtal vid vidskiptavini

Sjalfbaerni kemur sifellt oftar upp i samtélum vid fulltria fyrirteekja i vidskiptum hja
bankanum og hefur ahugi aukist & sjalfbeerum fjarmégnunarmaoguleikum. | takt vid pessa
bréun hefur islandsbanki eflt fraedslu um sjalfbaerni i samhengi dlikra atvinnugreina, medal
annars med Utgafu atvinnugreinaviomida og vidburda um sjalfbaeran rekstur.

Sjalfbaer fjarmégnun og fjarhagslegir hvatar
Umbreytingin i 4tt ad kolefnishlutleysi krefst verulegrar
fjarfestingar, sem skapar teekifzeri fyrir banka vid ad stydja
fijarmadgnunarporf vidskiptavina. Bankinn er dkvedinn i ad
skapa jakvaeda hvata til ad flyta fyrir fjarfestingu i naudsynlegri
umbreytingu til ad sporna gegn loftslagsbreytingum.
Moguleikinn til pess ad veita slikan hvata kemur annars vegar
fra hagsteedari fjarmognunarkjorum bankans pegar gefin

eru Ut sjalfbaer skuldabréf og hins vegar fra 6flugri styringu
sjalfbeernidhaettu sem getur haft dhrif 4 Utldnadhaeettu. Pannig
er mogulegt ad veita hagstaedari vaxtakjor til sjalfbserra
verkefna og fyrirteekja i vidskiptum hja bankanum.

( Sjélfbaer fjarmognun til fyrirteekja )

A3 undanskildum einstaklingum og litlum fyrirtaekjum sem eru utan mengis
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Sjalfbaerni fraedsla

i byrjun ars birti islandsbanki atvinnugreinavidmid fyrir
Framleidsla, verslun og pjénusta. Voru pad jafnframt fjorou
sjalfbeernividmidin sem bankinn gefur Ut 8 pessu svidi.
Atvinnugreinavidmidin eru hugsud sem verkfeeri til ad veita
fyrirtaekjum betri yfirsyn yfir dheettu og teekifeeri tengd
sjélfbeerni i sinni atvinnugrein. Olikar atvinnugreinar geta
verid Utsettar fyrir mismunandi ahaettupattum og innihalda
viomidin sérsnidnar radleggingar um styringu peirra. Pad
ervon bankans ad vidmidin skapi sameiginlegan grundvall
islandsbanka, vidskiptavina og annarra hagsmunaadila til ad
eiga frekara samtal um sjalfbeerni. Pa hefur bankinn einnig birt
itarlegt freedsluefni um sjalfbaerniirekstri a vefnum.

( Atvinnugreinaviomid )

Uppfaert UFS-ahaettumat og styring sjalfbaernidhaettu

i lok &4rs 2023 hof8u 93% allrar Utlanashaettu verid metin

med hlidsjén af UFS-dhaettupattum. Fyrir arid var sett
metnadarfullt markmid um ad na 100% af pvi mengisem &

ad meta. Utlit er fyrir ad markmidinu verdi nad fyrir lok fyrsta
arsfjoroungs 2024. b6 hefur nadst betri yfirsyn yfir hvar helsta
dhaetta tengd sjalfbaerniliggur i ldnasafninu, en bankinn hefur
einsett sérad horfa til UFS-vidmida vid mat & dheettu og
verdlagningu utlana bankans.

UFS-dheettumatid og leidbeiningar pess voru uppfzerd &
arinu. | kjolfarid var starfsfolk fraett og pjalfad i ad framkvaema
dhaettumatid. Uppfeerslan gekk vel og fjoldi starfsfolks
framkvaemdi m&t med nyrri og beettri adferd. Sifellt steerri
hépur vidskiptavina gefur pessum malum gaum og taka
vidskiptavinir samtalinu almennt fagnandi. Pessi jdkvaedi
umraedugrundvéllur um sjélfbaerni er uppspretta lserdéms
sem gagnast badum adilum.

( Ahaettuskyrsla 2023 )



https://www.islandsbanki.is/is/vara/fyrirtaeki/sjalfbaer-fjarmognun-til-fyrirtaekja
https://www.islandsbanki.is/is/grein/atvinnugreinavidmid
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/documents/Pillar3Report2023.pdf

Stjornarhaettir
2023

Sjélfbeerniuppgjor
2023

Stefnur, reglur
og verklag

Aritun endurskodenda
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S1 Kynjahlutfall i stjérn

Hlutfall kvenkyns stjérnarmedlima

67%

Hlutfall kvenkyns nefndarformanna

S4 Kjarasamningar

Hlutfall starfsmanna sem fellur
undir almenna kjarasamninga

S7 Persénuvernd

100%

Framfylgir fyrirteekid personuverndarstefnu?

Persénuverndarstefna bankans er itarleg og adgengileg &
vef bankans. Personuvernd og 6ryggi persénuupplysinga
eru mikilveegir paettir i starfsemi {slandsbanka og bankinn
tekur alvarlega paer skyldur sem peim fylgja.

Hefur fyrirtaekid pitt hafist handa vid ad fylgja
GDPRreglum?

S$10 Gdgn tekin ut / sannreynd af ytri adila

Er upplysingagjéf um sjélfbzerni tryggd eda
stadfest af pridja adila?
Sjalfbaerniuppgjér islandsbanka fyrir arid 2023 er unnid i

samstarfivid Klappir greenar lausnir. Endurskodunarfyrirtaekid

Deloitte yfirfér og veitti stadfestingu med takmarkadri vissu
fyrir alla sjalfbeerniupplysingagjéf bankans arid 2023.

$2 Ohaedi stjdrnar

Bannar fyrirteekid forstjéra ad sinna
stjornarformennsku?

i samraemi vid 16g um hiutafélog nr. 2/1995 4 islandi getur
forstjori ekki verid stjérnarformadur sama félags.

100%

Hlutfall 6hadra stjérnarmanna

S5 Sidareglur birgja

Ber seljendum fyrirteekisins og birgjum pess
ad fylgja sidareglum?

Ef svarid er ja, hversu hatt hlutfall
birgja hefur formlega stadfest ad °

peir fylgi sidareglunum?

S8 Sjalfbeerniskyrsla

Birtir fyrirteekid sjalfbaerniskyrslu?
islandsbanki birtir ars- og sjalfbaerniskyrslu & hverju ari.

Inniheldur skyrslugjof fyrirteekisins til stjornvalda
gdgn um sjalfbeerni?

Adrir mikilveegismeelikvardar ut fra atvinnugeira

S$3 Kaupaukar

Fa framkveemdastjérar formlegan kaupauka fyrir D
ad na arangri a svidi sjalfbaerni?

i8. grein starfskjarastefnu bankans kemur fram ad
bankinn heimilar ekki kaupauka.

S6 Sidferdi og adgerdir gegn spillingu

Framfylgir fyrirtaekid sidareglum og/eda stefnu
gegn spillingu og mutum?

islandsbanki hefur sett sidareglur fyrir starfsfolk og stjorn

auk pess sem sjélfbaernistefna bankans leggur dherslu a

pessa peetti. Bankinn hefur ennfremur sett sér stefnu um

barattu gegn peningapvaetti.

Efja, hvada hlutfall starfsmanna
hefur formlega stadfest ad pad
fylgi stefnunni?

S9 Starfsvenjur vid upplysingagjof

Veitir fyrirtaekid pitt upplysingar um sjalfbzerni
til vidurkenndra adila med skipuldgdum haetti?

islandsbanki veitir upplysingar um sjalfoeerni medal annars

til CDP, UN Global Compact og UN Environmental

Programme - Financial Initiative

Leggur fyrirtaeki pitt herslu a tiltekin heims-
markmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun
(UNSDGs)?

islandsbankileggur aherslu a ad stydja vid fiogur af heims-
markmidum SP um sjalfbaera proun: #4 menntun fyrir alla,

#5 jafnrétti kynjanna, #9 nysképun og uppbygging, #13
adgerdir i loftslagsmalum.

Setur fyrirtaekid pitt markmid og gefur skyrslu
um framvindu heimsmarkmida Sp?

{slandsbanki hefur sett sér sjalfoaernimarkmid til arsins
2025 med tengingu vid heimsmarkmid Sb.

Hefur fyrirteekid skodad UFS ahasettu tengda
Sliklegum en stérbrotnum atburdum?
Ja, sem hluta af innri dlagspréfum.

Hefur fyrirteekid skodad langtimadhaeettu tengda
UFS pattum?

Ja, sja nanar i dhaettuskyrslu fyrir arid 2023.

Framfylgir fyrirtaekid samkeppnisréttardaetiun?

Framfylgir fyrirtaekid stefnu um hagsmunaarekstra?

Framfylgir fyrirtaekid stefnu um medhondlun
kvartana?

Hvada skuldbindingar, eda sattmala hefur fyrirtaekid
gengist undir tengt UFS malum?

UN Global Compact, UN Principles for Responsible Banking, CDP, NZBA,
TCFD, PCAF, UN Principles for Responsible Investments (islandssjodir),
Nordic CEOs for a Sustainable Future, CFO Taskforce for the SDGs,
Loftslagsmarkmid Festu og Reykjavikurborgar fré arinu 2015, Iceland SIF.


https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stefnur-reglur-og-verklag
https://www.islandsbanki.is/is/frett/sjalfbaerniuppgjor-islandsbanka-2023
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Godir stjornarheettir

Stjorn islandsbanka hefur einsett sérad vera framurskarandii gédum stjérnarhattum
og ad stjornarhaettir bankans samraemist pvi regluverki sem um starfsemina gildir,
alpjédlega vidurkenndum vidmioum og bestu framkvaemd a svidi stjdérnarhatta.

Leidbeiningar um stjérnarhzetti fyrirtaekja

Stjornarhaettir islandsbanka eru i samraemi vid vidurkenndar
leidbeiningar um stjérnarheetti fyrirtaekja og gerir bankinn
arlega uttekt & pvi hvort stjérnarhaettir bankans séu i samraemi
vid paer. Gerd er nénari grein fyrir stjérnarhattum bankans i
stjornarhattayfirlysingu.

( Stjornarhattayfirlysing )

Starfs- og sidareglur

Starfs- og sidareglum bankans er zetlad ad studla ad gédum
starfshattum innan bankans og stydja vid regluverk bankans.
Reglurnar hafa ad geyma mikilveegar leidbeiningar til
starfsfolks m.a. vardandi dhaettumenningu, persénuvernd
og tilkynningar um misferli.

( Starfs- og sidareglur )
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Stefna um hagsmunaarekstra

A drinu tok stjorn til endurskodunar stefnu bankans

um hagsmunaarekstra. Bankinn leggur rika dherslu &
ad allir starfsmenn hans séu medvitadir um heettuna a
hagsmunaarekstrum hvad starf peirra vardar og gripi til
videigandi adgerda til pess ad koma i veg fyrir, eda takast & vid,
hagsmunadrekstra i starfsemi bankans.

( Stefna um hagsmunaarekstra )

Adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmégnun
hrydjuverka

Varnir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka

skipa rikan sess i starfsemi bankans og hefur hann einsett
sérad koma i veg fyrir ad hann eda vérur hans verdi
notadariad pveetta fé eda fijarmagna hrydjuverk. Sterkar
peningapvaettisvarnir byggjast & 6flugu samspili eftirlits
starfsfélks og kerfa, sem og gédum stjérnarhattum. Auk stefnu
bankans um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmégnun
hrydjuverka starfar starfsfolk samkvaemt verklagi til ad draga
ur slikri dheettu og feer allt starfsfélk bankans ad minnsta kosti
arlega pjalfun og freedslu um malaflokkinn.

Samkeppnisréttarasetiun

Stjorn islandsbanka uppfaerdi a arinu samkeppnisréttarazetiun
bankans og dotturfélaga hans. Pad er stefna bankans ad
astunda virka samkeppni & peim mérkudum sem hann starfar
& og ad starfsemin samrymist peim skyldum sem leida af
samkeppnisldgum & hverjum tima.

( Samkeppnisréttardeetiun )



https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stjornarhaettir
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/utdrattur_stefna_um_hagsmunaarekstra.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/utdrattur_stefna_um_hagsmunaarekstra.pdf
https://www.islandsbanki.is/is/grein/samkeppnisrettaraetlun
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Stjéornarhaettir vardandi sjalfbaerni

Skyrt skilgreind hlutverk og abyrgd stjornenda a svidi sjalfbaerni tryggja reglulega eftirfylgni
med malaflokknum og styrkja getu bankans til ad takast a vid askoranir og teekifeeri sem

honum fylgja.

Hlutverk stjérnar og framkveemdastjérnar

Stjorn islandsbanka sampykkir sjélfoaernistefnu og sjalf-
baernimarkmid bankans og dkvardar dhaettuviljann

hvad vardar sjélfbaernitengda dheettu. Stjérnarhatta- og
mannaudsnefnd, sem er undirnefnd stjornar, hefur pad
hlutverk ad adstoda stjorn vid ad hafa eftirlit med, og fjalla um,
innleidingu & sjalfbaernistefnu bankans, svo sem framkveemd
sjalfbeers fjarmalaramma og moétun sjélfbaernimarkmida, hafa
eftirlit med fylgni vid sjalfbzernistefnuna og gera tillogur ad
arbotum til stjérnar eftir atvikum. Stjorn er upplyst um stédu
sjalfbaerni med reglulegu millibili og eru helstu maelikvardar
sjalfbaerni hluti af manadarlegu dheettumeelabordi stjérnar.

Bankastjéri er eigandi sjalfbaernistefnunnar en framkvaemda-
stjérn ber abyrgd & framkveemd sjalfbsernimarkmida og ad
videigandi reglur og verklag innan starfssvids peirra séu i

samraemi vid sjalfbaernistefnuna.

Sjalfbaerninefnd

Sjalfbeerninefnd er formlegur vettvangur fyrir ryni og umreedu
um mal er varda sjalfbsernidhaettu (p.m.t. UFS-aheetta),
sjalfbaer innkaup og vidskiptateekifaeri. Nefndin gegnir eftirlits-
hlutverki vardandi notkun a sjalfbeerum fjarmalarammainnan
bankans og gefur alit & sjalfbeernimarkmidum og adgerda-
daetlun peim tengdum.
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i sjalfbeerninefndinni sitja bankastjori (formadur nefndar)
og forstédumadur stefnumaotunar og sjalfbeerni auk fulltrda
fra vidskiptaeiningum. Nefndin er upplyst um framgang
allra sjalfbaernimarkmida bankans ad minnsta kosti
arsfjéroungslega og er pa sérstaklega fjallad um adgerdir
til pess ad bregdast vid stédu par sem framgangur er

undir dzetlun. | flestum tilvikum hefur pa verid sett i gang
adgerdaaeetlun um hvernig haegt sé ad flyta vinnu vid
markmidin en i einstaka tilvikum hafa ytri adstaedur krafist
bess ad markmid hafi verid endurskodud.

Gagnseei
islandsbanki hefur lagt upp Ur gagnseei i upplysingagjof & svidi
sjalfbeerni. Bankinn hefur unnid sér i haginn i gegnum &rin med
pessari dherslu & gagnseei i upplysingagjof pegar ndverandi
reglugerdir hafa tekid og munu taka gildi. Kolefnisspor af
lanasafni bankans fyrir arin 2019 til 2023 hefur verid birt i
samraemi vid PCAF-adferdafraedina. b4 voru islandssjodir,
dotturfyrirteeki islandsbanka, fyrsta sj¢dastyringarfyrirtaeki
landsins til pess ad birta fjarmagnadan Utblastur eigna i
styringu.

Sjalfbeer Islandsbanki

( Aritun endurskodenda )

islandsbanki birtir einnig loftslagsmarkmid fyrir 4rid 2030

i samraemi vid adferdafraedi NZBA, skiladi maelingum a
kolefnisspori fra rekstri og ldnasafni bankans inn til Climate
Disclosure Project, umfangsmesta gagnasafns heims yfir
umhverfiséhrif fyrirteekja, og veitti skyrslugjof i samraemi vid
vidmid Sameinudu pjodanna um abyrga bankastarfsemi (UN
PRB). [ 4r, eins og i fyrra, hefur &l sjalfbaerniupplysingagjof i
ars- og sjalfbaerniskyrslu islandsbanka verid yfirfarin og hloti®
takmarkad alit Deloitte.
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Patttaka starfsfolks og
sjalfbaernimenning

Patttaka starfsfolks er lykilatridiiad na sjalfoesernimarkmidum bankans og skapa fyrirtaekja-

menningu sem stydur vid vegferdina.

Fraedsla og vitundarvakning

Ymis fraedsla var i bodi & arinu en var sérhaefdari en &dur.
Haldinn var opinn fundur med UN Global Compact fyrir allt
starfsfélk en annars var freedsla haldin i lokudum hépum.
Haldnar voru vinnustofur med mismunandi deildum, par sem
reett var um ahrif komandi léggjafar & starfsemi viokomandi
deildar. Pa var almenn sjalfbzernifraedsla & morgunfundi fyrir
starfsfélk 4 einstaklingssvidi.

P6 nokkrir freedslufundir voru haldnir i tengslum vid uppfeersiu
& umgjord fyrir UFS-ahaettumat & vidskiptavinum bankans, par

sem vidskipta- og lanastjérar fengu pjalfun i gerd matsins.

Starfsfélk réttir fram Hjalparhond

islandsbanki hefur i meira en 10 ar bodid starfsfolki sinu ad
leggja sitt af moérkum til gédgerdarmala. Starfsfolk bankans
getur varid einum vinnudegi 8 ari i pagu géds malefnis,

en verkefnid ber heitid Hjalparhénd. Ad pessu sinnilagdi
starfsfolk fram Hjalparhond i yfir 600 klukkustundir samtals.

( Hjalparhénd )
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Verkefnin eru fjdlbreytt, en & arinu lagdi starfsfélk hond & plég
vid skoégreekt, strandhreinsun med Blaa hernum og ad perla
fyrir Kraft. Margar deildir bankans hafa um arabil stutt vid

sama malefni eda félagasamtok, en til ad mynda hefur hopur
starfsfélks tekid til hendinni vid jolaprif og -skreytingar i Ljosinu
& hverri adventu sidan 2016.

Samfélagsstyrkir og met i Reykjavikurmaraponi

Ymis verkefni hlutu styrki fra bankanum & arinu 2023, par &
medal Alzheimersamtékin, Einsték bérn og Pieta samtdkin.
Malefnivoru m.a. valin 4 G68gerdardegi islandsbanka, par
sem starfsfélki var bodid upp a ad safna styrk fyrir malefni ad

eigin valimed alls kyns prautum, svo sem armbeygjukeppni.

Met var slegid i Reykjavikurmaraponi, par sem séfnudust
teepar 200 milljonir kréna og var slegid met fra arinu 2019
begar séfnudust 167 milljonir kréna. Afraksturinn rennur svo til

peirra gédgerdarfélaga sem skrad eru hja hlaupinu.

Bankinn er jafnframt adalstyrktaradili Reykjavikurmarapons,
sem er staersta gédgerdarséfnun landsins. [slandsbanki greidir
allan kostnad vid vef Hlaupastyrks og séfnun dheita og renna
bau pvi éskert til félaganna. Ad pessu sinni voru skradir til
patttoku 11.300 hlauparar & ollum aldri fréd 84 16ndum eni ar

gatu patttakendur i fyrsta sinn skrad sig i prja kynjaflokka.

Sjalfbeer Islandsbanki



https://www.islandsbanki.is/en/product/about/taking-the-time-to-care
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Sjalfbeernimarkmio
fram a veginn

Sjalfbaernimarkmid islandsbanka

eru sampykkt af stjérn og hafa skyra
tengingu vid heimsmarkmidin auk pess
ad samraemast 6drum alpjédlegum
vidmidum. I samraemi vid grunn

ad tvofaldri mikilveegisgreiningu
bankans hefur ahersla verio [6gd a
loftslagsbreytingar, og neytendur og
vidskiptavini, og jafnréttismal ar fyrri
ahrifagreiningu bankans, en pareru
talin mest taekifaeri til ad vera hreyfiafl til
godra verka.
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Fa sampykki
allra stérra birgja
& uppfaerdum
sidareglum birgja.
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Jafna hlutfall

midgildis launa

karla samanborid

vid midgildilauna

kvenna med

markvissum haetti.

SJALFBZRNI
MARKMIDP
ARSINS 2024

i

Bua til adgerdaaaetlun fyrir eflingu
kvenna og jadarsettra hdpa. Halda
fjéra freedslufundi utanhuss pessu
tengdu og auka upplysingagjof a
vef.

@
=

Innleida sjalfbaerni-
adhaettuinniahaettu
likan bankans fyrir
fyrirtaekjalan.

Sjalfbeer Islandsbanki

Kynna opinberlega stadfest
visindaleg markmid heildar-
utblasturs til skamms- og
medallangstima.

@

Eiga samtal vid tiu
mikilveega vidskiptavini

i utblasturskrefjandi
atvinnugreinum og gera
umraedu um loftslagsmal
afram hatt undir hofdi.

P
Enn frekari ahersla

a stjornarhaetti
tengda sjalfbaerni.
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Efnahagsagrip

Vidsnuningur vard i islensku hagkerfi a sidasta ari eftir kraftmikinn voxt sem ad storum hluta
var knuinn af vaxandiinnlendri eftirspurn. Merki eru um timabundinn samdratti einkaneyslu
og fjarfestingu & sama tima og vidskiptajofnudur hefur farid batnandi og penslumerkjum
hefur faekkad & ibuda- og vinnumarkadi. Horfur eru 8 heegum vextiislenska hagkerfisins i ar.
Voxturinn mun veentanlega hvila a utflutningsgreinum framan af ari en innlend eftirspurn
seekja i sig vedrio pegar lidur 8 arid samhlida hjadnandi verdbdlgu og litilshattar lseekkun

vaxta.

Ari3 2023

Eftir kraftmikinn hagvaxtarkipp arin 2021-2022 tok ad heegja

& vaxtartaktinum & sidasta ari. Innan arsins 2023 for hagvoxtur
fra pvi ad vera 7,0% a fyrsta fjordungi arsins nidur i 1,1% a pridja
fiordungi. A pridja fjordungi skruppu einnig pjédarutgjold,
sem endurspeglainnlenda eftirspurn, saman milli &ra i fyrsta
sinn fré faraldursarinu 2020. Voxturinn a fjordungnum skyrdist
bvi neer alfarid af auknum pjénustuutflutningi og samdreetti i
innflutningi.

A fyrstu niu manudum &rsins maeldist hagvéxtur riflega 4%.
Horfur eru 8 ad hagvoxtur hafi verid litill 8 lokafjoroungi sidasta
ars og samsetning vaxtarins dpekk og & fjioroungnum & undan.
A heildina liti® er tlit fyrir ad hagvéxtur hafi verid 3,0% & arinu
2023.

Einkaneysluvoxtur varigrennd vid 1% & sidasta ari og hefur
hann ekki verid haegari fra upphafsari faraldursins. Heegur
voxtur einkaneyslu skyrist medal annars af litilli aukningu
kaupmattar, ahrifum haeerri styrivaxta, leekkandi veentingum
almennings til efnahagsprounar og pess ad uppséfnudum
sparnadi fra faraldurstimanum hafdi ad verulegum hluta verid
radstafad misserin & undan.
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Eftir tveggja ara myndarlegan voxt litur Gt fyrir ad fjarmuna-
myndun hafi skroppid saman i magni maelt & sidasta &ri.
Samdratturinn nam riflega 1 présentu a fyrstu niu manudum
arsins 2023 og visbendingar eru um nokkurn samdratt &
lokafjérdungiarsins. Eru par ekki sist ahrif haekkandi vaxtastigs
ad koma fram auk pess sem hid opinbera hefur aukid adhald i
rekstri eftir mikinn hallarekstur i faraldrinum.

Jafnvaegi 4 utanrikisvidskiptum eftir tvo hallaar
Véruskiptahalli og afgangur af pjonustuvidskiptum vogust a i
fyrra. Samdrattur baedii voruinnflutningi og -utflutningi eftir
bvisem leid & sidasta ar er til marks um minnkandi spennu i
hagkerfinu.

Voéxtur ferdapjonustu étraudur afram allt sidasta ar pratt fyrir
jardskjalfta og gosorda a lokamanudum arsins. Alls komu riflega
2,2 milljonir ferdafélks hingad til lands um Keflavikurflugvoll i
fyrra og var arid pad naest steersta i ségunni ad pessu leyti. Pa
var einnig talsverdur voxtur i Utflutningi annarrar pjénustu.

Efnahagséagrip
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Voruskiptahalli & sidasta ari nam alls 394 milljérdum kréna
og var par med 93 milljoréum kréna meiri en &rid 2022. Meiri
halli skrifast nzer alfarid & minna verdmeeti véruutflutnings,
ekkisist i afurdum lykilgreinanna sjavaratvegs og alvinnslu.
Voruinnflutningur var hins vegar néanast dbreyttur a milli

ara og par végust @ meiri innflutningur a fjarfestingavorum,
flutningataekjum og mat- og drykkjarvérum annars vegar,
en samdrattur iinnflutningi 8 hrad- og rekstrarvorum sem og
jardefnaeldsneyti og skyldum vérum hins vegar.

Vatnaskilin i hagkerfinu fra orum vextiinnlendrar eftirspurnar
til samdréattar 8 arinu 2023 endurspeglast i bata & jofnudi
utanrikisvidskipta. Eftir tvo hallaar var litilshattar afgangur a
vidskiptajofnudi a fyrstu premur fjérdungum sidasta érs og
liklega var vidskiptajofnudur a arinu i heild pvi sem naest i
jafnveegi.

Minnkandi spenna a vinnumarkadi

Sidustu misseri hefur verid talsverd spenna a vinnu-
markadi og samhlida pvi hefur atvinnuleysi hjadnad hratt.
Eftirspurn eftir vinnuafli hefur verid maett ad stérum hluta
af erlendu starfsfélki sem er um 23% af vinnumarkadi og er
bad helsta asteeda ségulegrar félksfidlgunar undanfarid.
Folki busettu & islandi fjdlgadi um riflega 3% & sidasta ari
sem er svipud fjdlgun og arid &4dur en afar hrod folksfjolgun
i sogulegu ljdsi.

Anylidnu ari meeldist atvinnuleysi 3,2% og hefur ekki verid
leegra sidan &rid 2018. Laun haekkudu um 9,5% ad jafnadi

i fyrra og pratt fyrir mikla verdbodlgu jokst kaupmattur
launa um 0,7%. Haekkunin var hlutfallslega mest hja leegri
tekjuhdpum par sem kjarasamningar hljodudu flestir upp &
blondu af kronutdlu- og préosentuhaekkunum.
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bralat verdbélga og haekkandi vextir einkenndu arid
2023

Talsverd sveifla vard i gengi krénu innan arsins 2023. Eftir
myndarlega styrkingu fra arsbyrjun fram i agustlok leekkadi
gengi kronu allhratt fra septemberbyrjun fram i seinni hluta
névember. [ kjlfarid styrktist krénan nokkud a nyjan leik
fram til araméta og endadi arid orlitid sterkari gagnvart
helstu gjaldmidlum en i drsbyrjun midad vid gengisvisitolu.
Trulega ma skyra gengispréunina innan arsins baedi med
fleedi vegna utanrikisvidskipta, fleedi tengdu fjarmagns-
hreyfingum og breytingum a stddutéku med kronu.

Ahrif vaxtahaekkana hafa komid skyrt fram & ibudamarkadi
og breyttust adsteedur 8 markadinum hratt i kjolfar pess

ad Sedlabankinn ték ad haekka vexti skarpt um mitt ar
2022. begar verdhaekkanir voru hvad mestar sumarid 2022
nam arsheekkun ibudaverds 25% og i upphafi arsins 2023
var arshaekkunartakturinn 18%. Yfir sidasta ar hackkadi

ibudaverd hins vegar adeins um riflega 4%.

Verdbaolga reyndist pralat & sidasta ari. For arstaktur hennar
heest i ramlega 10% snemma a arinu en hafdi hjadnad i 7,7% i
arslok. Hjodnunin hefur poé verid haegari en vonir stodu til og
er verdbolgumarkmid Sedlabankans enn langt undan. Ad
jafnadi maeldist verdbolga 8,7% & nylidnu ari.

Sedlabankinn brast vid pralatri verdbdlgu med verulegri
haekkun styrivaxta. férsbyrjun voru meginvextir bankans
6,0% en voru komnir { 9,25% i dgustlok. | kidlfarid hélt
bankinn véxtum ébreyttum Ut arid. Aukid peningalegt
adhald birtist skyrt i proun raunvaxta sem voru almennt lagir

i arsbyrjun en hofdu heekkad umtalsvert i lok arsins.
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Horfur 8 haegum hagvexti og hjadnandi verdbdlgu
2024

Utlit er fyrir ad hagvoxtur maelist 1,9% & pessu ari. bad

er heegur voxtur i ségulegu tilliti og arid markar i raun
hagsveifluskil an pess b6 ad samdrattur 8 arsgrunni
séikortunum. Préun innan arsins verdur veentanlega
spegilmynd af préun sidasta ars i peim skilningi ad
Utflutningur dregur liklega hagvaxtarvagninn framan af
arinu en aukinn préttur feerist sidan i neyslu og fjarfestingu
begar lengra lidur 4 arid.
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Husnaedi Innfluttar vorur an eldsneytis Innlendar vérur —\/NV

eimild: Hagstofa Islands

Horfur eru & dframhaldandi vexti ferdapjonustunnar

4 arinu. Leidandi visbendingar & bord vid uthlutun
flugsteeda og békunarpréun benda til pess ad arid 2024
verdi metar hvad ferdamannafjdlda vardar pott ahrif af
vidvarandijardhraeringum & Reykjanesi geetu sett par strik i
reikninginn. Alls er Utlit fyrir ad riflega 2,4 milljonir ferdafélks
heimsaeki [sland i &r. P4 eru horfur & vexti iymsum 63rum
utflutningsgreinum i pjonustugeira sem byggja ad mestu a
hugviti og sérhaefingu. Litilshattar samdrattur verdur hins
vegar likast til i voruutflutningi vegna skommtunar é orku til

alvera og ryrrar lodnuvertidar.
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Hatt vaxtastig, haeg kaupmattaraukning og litilshattar
aukning & atvinnuleysi dsamt 6drum pattum draga

ur einkaneysluvexti fra pvi sem var fyrr & aratugnum.
Utlit er fyrir ad einkaneysla vaxi um 1,0% i ar. ba er Gtlit
fyrir ad fjarfesting verdi neer dbreytt & arinu fra fyrra

ari enda fjarmégnun dyr um pessar mundir. Par togast
veentanlega & hoflegur voxtur i ibudafjarfestingu og
fidrfestingu hins opinbera annars vegar og samdrattur i
atvinnuvegafjarfestingu hins vegar.

Utlit er fyrir ad laun haekki 6llu haegar & yfirstandandi
arien hinu sidasta pott mikil dvissa sé enn um lyktir
yfirstandandi kjaravidraedna. Horfur eru 8 6,5% haekkun
launa ad jafnadi og mun slik haekkun launa skila um pad
bil 1,2% kaupmattarvexti. Minnkandi eftirspurnarspenna
& vinnumarkadi er likleg til ad leida til heldur heerra
atvinnuleysisstigs en verid hefur sidustu misserin og gaeti
atvinnuleysishlutfallid ordid teeplega 4% ad jafnadi.

Horfur eru & héflegri styrkingu krénu @ arinu 2024, medal
annars vegna hagfelldari utanrikisvidskipta en arin d undan,
umtalsverds vaxtamunar vid Utlénd og aukins dhuga
erlendra stofnanafjarfesta & innlendum verdbréfum. A maoti
vega fjarfestingar lifeyrissjoda og annarra innlendra adila
utan landsteinanna. Utlit er fyrir a8 gengi kronu verdi ad
jafnadiriflega 2% sterkara i ar en & sidasta ari.

Utlit er fyrir ad verdbdlga hjadni nokkud hratt framan

af arinu. Minni innflutt verdbolga og heegari haekkun
ibudaverds eru meginastaedur pess. Geeti arsverdbdlga
meelst 5,0% um mitt ar. Helsti dvissupattur til skemmri tima
erverdpréun & ibudamarkadi og gengi kronu sem parf
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ad haldast stodugt til ad petta gangi eftir. P4 er Utkoma
kjaravidreedna stor dvissupattur um verdbdlgupréun
pegar fra lidur. Hjodnun verdbdlgu og minnkandi
eftirspurnarspenna eykur likur & ad vaxtahaekkunarferli
Sedlabankans hafilokid i lok sumars 2023 og ad styrivextir
verdi dbreyttiri 9,25% fram & vor. Ef verdbdlga hjadnar

og dregur ur spennu i hagkerfinu likt og spad er geeti
vaxtaleekkunarferli hafist 4 vordégum. Pad verdur pé
heegfara fyrst i stad og styrivextir &fram hair 8 komandi
fiéréungum. i arslok 2024 er utlit fyrir ad styrivextir verdi um
pad bil 8%.

Arid 2024 markar pvi tiltekin vatnaskil i efnahagsproun eftir
snarpt en stutt vaxtarskeid og geeti baett nokkud ad nyju i
hagvaxtartaktinn & naestu drum.
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Fjarmal og fjarmognun

Rekstrarreikningur

Stédugur véxtur i grunntekjum a arinu samanborid

vid 2022

Hreinar vaxtatekjur a fjérda arsfjérdungi namu 11,7 milljérdum
kréna, sem er samdrattur um 5% fra sama arsfjérdungi arid
adur, pegar hreinar vaxtatekjur voru 12,3 milljardar kréna.
Helstu dsteedurnar liggja i heerra vaxtaumhverfi og steerri
efnahagsreikningi samanborid vid fjérda arsfjéroung 2022.
Vaxtatekjur arsins 2023 jukust um 12,7% fra fyrra ari, voru 43,1
milljardur krona arid 2022 en namu alls 48,6 milljdrdum kréna
arid 2023. Sedlabanki islands hélt styrivoxtum obreyttum i
9,25% & fjérda arsfjéroungi, en peir voru 5,9% ad medaltali

& sama arsfjérdungiifyrra. Vaxtamunur & heildareignum

var 2,9% & fjorda arsfjoroungi 2023, en var 3,1% a fjorda

Afkoman g60d a annasomu ari

Afkoma islandsbanka ari® 2023 var gé8 og reksturinn gekk
vel. Ardsemi var 11,3% a arinu sem er yfir fjarhagslegum
markmidum bankans. Tekjumyndunin var sterk med 12%

aukningu 3 arinu. Kostnadarhlutfall fyrir &rid var 41.6% sem
er pbad sama og a fyrra ari. Virdisryrnun utlana nam 1.015
milljénum kréna & arinu, vegna évissu tengdri jardhraeringum
og ahrifum & Grindavik. A rinu haegdi & vexti Gtlana og

nam hann 3%. Innlan jukust um 8% og eru pau afram helsti
fjarmégnunarlidur bankans. Erlendum atgafum bankans var

arsfjéroungi 2022 og 3,0% fyrir &rid 2023 (var 2,9% fyrir 2022).
Vaxtamunur Utlana var 1,8% & fjordungnum, sem er sama
hlutfall og & fjorda arsfjordungi 2022. Pa var vaxtamunur
innlana1,9% & fjérda arsfjérdungi 2023, samanborid vid 2,1% &
sama arsfjérdungiifyrra.

Poknanatekjur leekkudu um 6,6% samanborid vid fjorda
arsfjéroung 2022, og voru 3,8 milljardar kréna. Tekjur af
kortum og greidslumidlun voru &fram steersti einstaki hluti
pboknanatekna & fjérda arsfjéroungi arsins. Poknanatekjur af
fjarfestingabankastarfsemi og midlun og adrar poknanatekjur
koma par naest a eftir.

vel tekid og pegar lida tok & arid ma segja ad markadir erlendis
hafi faerst nzer edlilegu horfi eftir krefjandi tima undanfarna 18
manudi. Bankinn er vel fjarmagnadur og eru 8ll lausafjar- og
eiginfjarhlutféll yfir markmidum og kréfum eftirlitsadila. Stjérn
bankans mun pvi leggja til & adalfundi ad greiddur verdi 12,3
milljarda kréna ardur, sem er i samraemi vid ardgreidslustefnu
bankans. Uthlutun & allt ad 10 milljsrdum kréna af umfram
eigin fé almenns pattar1(CET1) eru &formud & arinu, medal
annars med endurkaupum 4 eigin bréfum.
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Samanborid vid pridja arsfjordung 2023 haekkudu tekjur af
kjarnastarfsemi bankans um 1,7% & fjorda arsfjoroungi 2023,
voru 15,5 milljardar kréna en voru 15,2 milljardar kréna a pridja
arsfjéroungi arsins. Tekjur af kjarnastarfsemi bankans eru afram
mikilveegasti tekjupatturinn i rekstri bankans, en vaxtatekjur og
pdknanatekjur ndému samanlagt 95% af heildartekjum bankans
& fjérda arsfjoroungi, en namu 102% & sama fjérdungii fyrra.

Hreinar fjarmunatekjur namu 455 milljénum kréna a fjorda
arsfjéroungi 2023 samanborid vid tap upp a 899 milljonir
kréna & fjorda arsfjéroungi 2022. Breytingin skyrist ad mestu
leyti af toluverdri laekkun vaxtaferilsins og vidsnuningi a
hlutabréfamarkadi a fjorda arsfjérdungi 2023.

Kostnadarhlutfall 4 fjordungnum - fjarhagslegu
markmidi néd

Kostnadarhlutfall & fjérda arsfjordungi var 42,7%, samanborid
vid 40,6% & sama arsfjordungi arsins 2022. betta er i samraemi
vid afkomuspd bankans um kostnadarhlutfall & bilinu 40-45%
og leidir til pess ad fjarhagslegu markmidi um ad hlutfallid sé
leegra en 45% er nad.

Laun og launatengd gjéld heekkudu um 3,8% & fjorda
arsfjoroungi 2023 samanborid vid fjérda arsfjéroung arsins

2022 og voru 3,9 milljardar kréna & nylionum fjérdungi. Annar
stjérnunarkostnadur haekkadi um 11,1% samanborid vid fjérda
arsfjéroung a fyrra ari. Skyringu haekkunarinnar er adallega ad
finna i verdbdlgu og fjarfestingum i upplysingataekni.

Virdisbreyting fjareigna a fjérda arsfjéroungi 2023
Virdisryrnun fjareigna nam 1.002 milljénum kréna & ars-
fjéréungnum (samanborid vid virdisryrnun um 647 milljonir
krona a fjorda arsfjérdungi arsins 2022). bratt fyrir ad dhaetta
bankans vegna fasteignalana i Grindavik sé takmarkud var
feerd vidbotarvirdisryrnun sem nemur 1,7 milljdrdum kréna a
fjorda arsfjordungi 2023. Horfur med tilliti til virdisryrnunar
eru ad 6dru leyti tiltdlulega gddar vegna litils atvinnuleysis

0g godra hagvaxtarhorfa. Vaxtahaekkanir hafa ekkileitt til
neikvaedrar prounar 4 vanskilavisum. Ahsettukostnadur utlana
(e. cost of risk), reiknadur sem hrein virdisbreyting sem hlutfall
af medalstodu Utlana & arsgrundvelli, var 0,33 prosentustig a
fjorda arsfjordungi, samanborid vid 0,22 présentustig a fjorda
arsfjérdungi 2022. [ afkomuspam sinum midadi bankinn vid ad
dhaettukostnadur utlana veeri 4 bilinu 0,25-0,30 présentustig
i gegnum hagsveifluna en midar vid um 0,25 prosentustig arid
2024.

Fjarmal og fjarmognun

Efnahagsreikningur

Hoéflegur voxtur Gtlana - lanasafn bankans er
fjdlbreytt og med géda tryggingastédu

Utlan til vidskiptavina jukust & fiordungnum sem nemur 1,1%
og namu 1.223 milljénum kréna i lok fjorda arsfjérdungs.
Husnaedislan voru 43% af heildardtlanum til vidskiptavina i
lok fjordungsins. Tryggingar ad baki Gtlanum til vidskiptavina
eru almennt traustar, par sem ibuda- og atvinnuhUsnaedi
eru meirihluti undirliggjandi trygginga. Vegid medaltal
vedsetningarhlutfalls (LTV) lanasafns bankans var 57%

i lok fjérda arsfjéroungs 2023, en var 58% i lok ars 2022.
Vedsetningarhlutfall husnaedislanasafns bankans var 57% i lok

fjorda arsfjoroungs en var 60% i lok ars 2022.

Sterkt eignasafn - aukning lana a stigi 2 vegna
husnaedislana i Grindavik

Bankinn merkir ekki aukningu & vanskilum & husnaedislanum
en styrivaxtahaekkanir lidinna missera hafa leitt til pess ad

vidskiptavinir leita nt i auknum mezeli i verdtryggd husnaedislan.

i lok fjorda arsfjérdungs 2023 voru lan med umlidun (ekki
4 stigi 3) an laskads lansheefis 2,1%, sem er haekkun Ur1,9%
i lok pridja arsfiordungs 2023. i lok fjorda arsfjordungs var
hlutfall lana med laskad lansheefi 4 stigi 3, 1,8%, dbreytt fra

Ardsemi eigin fjar

1w 4% MWE% 46 112%
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Hagnadur eftir skatta
(m. kr.)
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Heildareignir
(ma.kr.)

1.644
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e Ahcettuvegnar eignir / heildareignir

fyrri fjoroungi. Fyrir hisneedislanasafn bankans var hlutfallid
0,9% i lok fjérda arsfjordungs, samanborid vid 0,8% i lok pridja
arsfjéroungs.

Lan til vidskiptavina med verulega aukningu & Utlanahaettu
(&stigi 2) voru 3,3% i lok fjorda arsfjérdungs, samanborid

vid 2,6% i lok pridja arsfjoroungs arsins. AJ pvi er vardar
husneedislanasafn bankans var hlutfall 1ana & stigi 2,1,8% i lok
fjorda arsfjoroungs, samanborid vid 1,1% i lok pridja arfjérdungs
2023. Aukningin leidir af tilfserslum Utlana i Grindavik af stigi 1
yfir 4 stig 2. Ahaetta bankans vegna fasteignalana i Grindavik er
takmorkud, eda um 0,4% af heildardatlanum til vidskiptavina.

Innlan eru dfram helsti fjsrmdgnunarlidur bankans
Bankinn tekur mid af samsetningu Utlanasafna vid fjarmagnun
og notar ad mestu prjar fjarmoégnunarleidir: stédug

innlan, sértryggd skuldabréf og almenn skuldabréf. Innlan
vidskiptavina drégust saman um 1,2% a fjorda arsfjérdungi,

en jukust ef horft er & &rid i heild um 60,8 milljarda kréna, eda
sem nemur 7,7%. Fylgst er ndid med sampjéppunarahaettu a
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Utlan til vidskiptavina
(ma. kr.)
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e Hlutfall Utlana af innldnum

innlanum og var hun afram stédug & fjoérda arsfjordungi arsins
2023. Hlutfall utlana vidskiptavina af innlanum var 144% i lok
fjorda arsfjoroungs, sem er haekkun fra sidasta arsfjoroungi
begar pad var 140%. Pegar hisnaedislan sem fjarmognud eru
med sértryggdum skuldabréfum eru undanskilin, var hlutfallid
119% & fjorda arsfjordungi, til samanburdar vid 111% i lok
september 2023.

Afjorda arsfjdrdungi 2023 seldi bankinn almenn skuldabréf
ad fjarhaed 500 milljonir seenskra krona til priggja éra a alagi
sem svarar til STIBOR ad vidbaettum 270 punktum. Bankinn
gerdi einnig endurkaupatilbod i skuldabréf i norskum og
seenskum kronum sem voru & gjalddaga arid 2024 til ad
leekka lausafjarstédu sina. Endurkaupatilbodid leiddi til pess
ad bankinn keypti skuldabréf fyrir alls 589 milljonir norskra
kréna og 481 milljon seenskra kréna. | desember 2023 gaf
bankinn Ut almenn skuldabréf fyrir 5 milljarda krona. Loks seldi
bankinn sértryggd skuldabréf fyrir 8 milljarda kréna og keypti
til baka sem nemur 23,5 milljdroum kréna af sértryggdum

skuldabréfum & fjéréungnum.

Fjarmal og fjarmognun

Lausafjarpekjuhlutfall (LCR) bankans var 195% i lok fjorda
arsfjéroungs, en var 247% i lok pridja arsfijordungs arsins 2023.
Leekkunin var ad mestu vegna endurkaupa Utistandandi
skuldbindinga par sem lausafjarstada bankans er sterk og vel
yfir kréfum i 6llum helstu gjaldmidlum. Bankinn kann ad horfa
til frekari endurkaupa eda endurfjarmégnunar Utistandandi
skuldbindinga & komandi manudum, ad teknu tilliti til
markadsadsteedna.

Sterk eiginfjarstada og hlutfdll vel yfir kr6fum

Heildar eigid fé nam 225 milljdrdum krona i lok fjérda
arsfjérdungs, samanborid vid 219 milljarda kréna i lok ars
2022. [ 1ok fjorda arsfiordungs 2023 var heildareiginfjarhlutfall
bankans 25,3%, samanborid vid 22,2% i lok ars 2022.
Samsvarandi eiginfjarhlutfall pattar 1 (e. Tier 1)var 22,5%
samanborid vid 19,8% i lok ars 2022. Eiginfjarhlutfall
almenns pattar 1(CET1), var 21,4% samanborid vid 18,8% i
lok ars 2022 sem jafngildir 620 punktum yfir krofu, og yfir
fijarhagslegu markmidi bankans um ad vera med 100-300
punkta eiginfjarauka ofan a krofur eftirlitsadila. Haekkun

a sveiflujofnunarauka um halft présentustig tekur gildi
marsmanudi 2024 og mun pad haekka heildareiginfjarkréfu
bankans Ur19,8% i 20,3%, ad pvi gefnu ad engar frekari

breytingar eigi sér stad.

islandsbanki notar stadaladferd til ad reikna Ut dheettugrunn
(e. REA), sem nam 977 milljordum kréna i lok fjorda
arsfjéroungs 2023, samanborid vid 999 milljarda kréna

i arslok 2022. REA nemur 61,7% af heildareignum i lok

fjorda arsfjoroungs 2023, samanborid vid 63,8% i lok ars
2022. A fjorda arsfjordungi 2023 endurskilgreindi bankinn
stodutdku sina i skuldabréfum i lausafjarsafni ur veltubdk
yfir i fjarfestingarbok, i samraemi vid breytingu 8 104. gr.
reglugerdar (ESB) nr. 575/2023 um eiginfjarkréfur (CRR).
Sedlabanki [slands heimiladi bankanum ad raungera samhlida
breytingu & eiginfjarbindingu i samraemi vid framangreinda

reglugerd. Skuldabréf i lausafjarsafni namu 174 milljoroum



Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023

Fjarmal og fjarmognun

Heildarlausafjarpekjuhlutfall
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e Heildar flarmognunarhlutfall

kréna i lok pridja arsfjérdungs og endurskilgreiningin leidir til
leekkunar & dhaettugrunni (REA) sem nemur 8,2 milljoroum
kréna. Markmid tilfeerslunnar er ad adlaga innri umsyslu
lausafjarsafnsins betur ad fjarfestingarmarkmidum pess, eins

og kvedio er d um i uppfaerdum dkveedum CRR.

Skuldsetningarhlutfall var 13,4% i ok fjérdungsins samanborid
vid 12,1% i lok ars 2022.

Bestun efnahagsreiknings, ardgreidslur og Gthlutun a
umfram eigin fé

Stjérn Islandsbanka mun leggja til 12,3 milljarda kréna ard-
greidslu vid adalfund bankans i mars. Pad er i samraemi vid
ardgreidslustefnu bankans um ad greida um 50% af hagnadi
fyrra arsiard til hluthafa.
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Vogunarhlutfall

. . . 13,4%
12.1% 29%  128%  127%

311222 31.03.23 30.06.23 30.09.23 311223

Sambhlida birtingu arsuppgjors fyrir arid 2022 i febraar 2023
kynnti islandsbanki &form sin um ad hefja 5 milljarda kréna
endurkaup 4 eigin bréfum. Arid 2023 keypti bankinn samtals
20.390.831eigin hlut, sem samsvarar 1,02% af utgefnu hlutafé
& grundvelli endurkaupadaetlunar sinnar. Heildarfjarhaed sem
varid var til endurkaupa a arinu nam alls 1.967.631.103 krénum.

Bankinn heldur afram ad kanna leidir til ad na fram bestun &
eiginfjarsamsetningu sinni. Utgreidsla 4 allt ad 10 milljérdum
kréna af umfram eigin fé almenns pattar 1 (CET1), med
endurkaupum a eigin bréfum, mun halda &fram & arinu 2024,
ad pvi gefnu ad adalfundur sampykki tillogu pess efnis &
adalfundibankans. Frekari bestun & samsetningu eiginfjar er
deetlud fyrir lok ars 2025, ad teknu tilliti til markadsadstaedna.

Eiginfjarhlutfall’

22,2%

18,8%

311222

232%

19,9%

310323

24,6%
232%

20,9%
20,0%

30.06.23 30.09.23

Eiginfjarhlutfall almenns pattarl
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Stjornskipulag

Stjornun og yfirrad yfir slandsbanka skiptast a4 milli hluthafa, stjérnar og
bankastjora i samraemivid sampykktir bankans og videigandilog og reglur.

Sampykktir islandsbanka

Sampykktir [slandsbanka kveda medal annars 4 um tilgang
bankans, hlutafé, hluthafafundi, kosningu stjérnar og skyldur

hennar.
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& Skipurit islandsbanka

Ahaettustyring

Regluvarsla

Allianz island

Einstaklingar

( Sampykktir Islandsbanka )

( Hluthafar islandsbanka )

Bankastjori

Vidskiptabanki

Légfreedisvid - Mannaudur og innri pjonusta - Markads- og samskiptasvid
Skrifstofa bankastjéra - Stefnumaétun og sjalfbaerni

Fyrirtaeki og fjarfestar

Stjornskipulag

Eignarhald bankans
Bankinn birtir a vefsidu sinni lista yfir hluthafa bankans sem
eiga eignarhlut yfir 1%.

Hlutabreéf i bankanum eru skrad 4 adalmarkad Nasdagq
Iceland. Bankasysla rikisins, fyrir hond islenska rikisins, er
steersti hluthafinn i bankanum og fer med 42,9% eignarhlut,
ad teknu tilliti til eigin hluta bankans, i samraemi vid 16g nr.
88/2009 um Bankasyslu rikisins og eigandastefnu rikisins fyrir
fjarmalafyrirtaeki. Markmid rikisins sem eiganda er ad starfsemi
bankans studli ad trausti og triverdugleika fjarmalamarkadar
og samkeppni & fjarmalamarkadi, auk pess ad hamarki
langtimavirdi fyrir rikissjéd ad teknu tilliti til dhaettu.

Stafraen préun og gégn

islandssjodir



https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Sam%C3%BEykktir_Articles_of_Association.pdf
https://www.islandsbanki.is/is/grein/hluthafar
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Stjorn og undirnefndir stjornar

Stjorn islandsbanka hefur eftirlit med starfsemi bankans og ad hun sé i
samraemivid 16g og reglur sem um starfsemi hans gilda, géda vidskipta-
og stjornarhaetti og peer reglur sem stjorn hefur sett um starfsemi bankans.

Stjérn islandsbanka
A adalfundi hvers &rs eru kosnir sjé einstaklingar, auk tveggja
varamanna, i stjorn bankans til eins ars i senn. Nanar er kvedid

& um storf stjdrnari starfsreglum stjérnar.

( Starfsreglur stjornar )

Undirnefndir stjornar

Til pess ad stydja vid proun, innleidingu og eftirlit med
vidfangsefnum stjornar sem krefjast aukinnar sérpekkingar
eda athygli skipar stjorn sérstakar undirnefndir stjérnar sem
starfa samkveemt erindisbréfi fra stjorn. Nefndirnar eru prjar og
eru allar skipadar stjornarmoénnum. Erindisbréf nefndanna eru
adgengileg a vef bankans.

( Ahzettunefnd )
( Endurskodunarnefnd )

( Stjérnarhatta- og mannaudsnefnd )
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https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Starfsreglur_stjornar_Islandsbanka.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Mandate_Letter_Risk_Management_Committee.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Mandate_for_Islandsbanki_Audit_Committee.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/ErindisbrefCoGo_12012017.pdf
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Stjorn bankans

Linda Jonsdéttir
Stjérnarmadur og
formadur stjornar

fra juli 2023

7

( Nanari upplysingar )

Agnar Tomas Anna Haukur Orn
Moller bérdardaéttir Birgisson

Stjérnarmadur Stjérnarmadur Stjérnarmadur
frd mars 2023 fréa april 2016 fra juli2023

Helga Hlin Pall Grétar Stefan
Hakonardoéttir Steingrimsson Pétursson
Stjérnarmadur Stjérnarmadur Stjérnarmadur og
frd juli 2023 frd januar 2024 varaformadur stjornar
fra juli 2023

Stjornskipulag


https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/stjorn-islandsbanka
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Bankastjori og radgefandi nefndir

Bankastjéri ber abyrgd a ad rekstur og starfsemi bankans sé 8 hverjum tima i samraemi
vid sampykktir bankans, sampykkta stefnu, fyrirmeeli stjérnar og videigandi l6g.

Bankastjéri reedur framkveemdastjora yfir starfssvid bankans
og skipar nefndarmenn i radgefandi nefndir bankastjéra.
Radgefandi nefndir bankastjéra skiptast i stefnu-
métunarnefndir, sem sja um innleidingu a stefnu stjérnar, og
vidskiptanefndir, sem taka afstodu til einstakra vidskiptaerinda.

Framkveemdastjérn og dheettustefnunefnd teljast til
stefnumétunarnefnda og taka lykilakvardanir er varda
innleidingu & peirri stefnu sem morkud er af stjérn. [ peim eiga
seeti allir framkvaemdastjérar bankans auk annarra stjérnenda
sem skipadir eru af bankastjoéra.
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Framkvaemdastjorn hefur yfirsyn og samhaefir lykilpaetti i
starfsemi Islandsbanka og fer med akvérdunarvald { peim
malefnum bankans sem bankastjori felur henni i samraemi vid
stefnu, markmid og dhaettuvilja stjérnar.

Ahzettustefnunefnd tekur lykilakvardanir er varda innleidingu
4 umgjord aheettustyringar og innra eftirlits og hefur eftirlit
med pvi ad dhaettusnid bankans sé innan ramma yfirlysingar
stjornar um dhaettuvilja.

Vidskiptanefndir bankans taka afstédu til einstakra vidskipta-
eda rekstrarerinda i samraemi vid stefnu, reglur og énnur
mork sem sampykkt hafa verid af stjorn, framkveemdastjorn
eda dheettustefnunefnd. Vidskiptanefndir bankans eru
yfirldnanefnd, efnahagsnefnd, fidrfestingarrdd, rekstrar-

og Oryggisnefnd, sjdlfbeerninefnd og stafreen vérunefnd.

Stjornskipulag
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Framkvaemdastjorn bankans (oo )

Barbara Inga Ellert Gudmundur Kristinn Kristin Hrénn
Albertsdéttir Hlédversson Birgisson Gudmundsdéttir
Framkveemdastjori Framkveemdastjori Framkveemdastjori Framkveemdastjori

Regluvorslu Fjarmala Ahaettustyringar Fyrirtaekja og fjarfesta

Jén Gudni Omarsson
Bankastjori

Ol6f Jonsdottir Riaan Dreyer Una Steinsdéttir
Framkveemdastjori Framkveemdastjori Framkveemdastjori
Einstaklinga Stafreennar préunar Vidskiptabanka
oggagna
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https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/framkvaemdastjorn

Stadfesting 6hads endurskodanda

Til Islandsbanka hf.

Inngangur

Vi8 vorum radin af stjorn islandsbanka hf. (bankinn) til ad veita
alit med takmarkadri vissu (e. limited assurance) a véldum
upplysingum i Ars- og sjalfoaerniskyrslu islandsbanka fyrir arid
2023.

Umfang
Umfang vinnu okkar takmarkadist vid ad leggja mat a:
Kaflann ,Sjalfbaer islandsbanki” & bls. 36 til 57 i Ars- og
sjalfbeerniskyrslu bankans fyrir &rid 2023. Meginefni kaflans
er eftirfarandi:
-UFS uppgjor bankans; umhverfispeettir & bls. 44,
félagslegir peettir & bls. 47 og stjérnarhaettir & bls. 53
-Sjalfbeer Utlan undir Sjalfoeerum fjarmalaramma
abls. 41
- Ahrifamaelikvardar 4 bls. 42
- Kolefnisjofnun bankans fyrir arid 2023 & bls. 46
-Fjarmagnadur utblastur, upplysingar i toflum & bls.
44, er varda heildarlosun bankans arin 2022 og 2023
sem og kolefnisspor af lana- og eignasafni 2023, i
samraemi vid PCAF adferdafreedina.
Sjalfsmatsskyrslu islandsbanka vid ad uppfylla Vidmid um
abyrga bankastarfsemi (PRB) fyrir arid 2023, samkvaemt
sniomati sem gefid er it af UNEP FI.

Saman: “valdar upplysingar”

Alit okkar naer ekki til annarra upplysinga i Ars- og sjalfbeerniskyrsiu
bankans.

Abyrgd stjérnar og framkvaemdastjérnar 4 Ars- og
sjalfbaerniskyrsiu

Stjérn bankans og framkveemdastjorn eru dbyrg fyrir ad Utbua og
stilla upp Ars- og sjalfbaerniskyrslu bankans, og sjalfsmatsskyrslu
fyrir Viomid um abyrga bankastarfsemi (PRB). Pessi abyrgd felur

i séradinnleida og vidhalda innra eftirliti, vidhalda skrasetningu
gagna og ad meta matskennda li8i sem skipta mali fyrir Ars- og
sjalfbeerniskyrsluna, pannig ad skyrslan sé én verulegra annmarka,
hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Abyrgd 6hads endurskodanda

Abyrgd okkar er ad lata i ljés alit med takmarkadri vissu & véldu
upplysingunum sem tilgreindar eru ad ofan byggt & peim
adgerdum sem vid héfum framkvaemt og peirra gagna sem vid
hofum aflad.

Vid héfum framkvaemt vinnu okkar i samraemi vid stadalinn

ISAE 3000 Assurance Engagements Other than Audits or
Reviews of Historical Information sem utgefinn er af IAASB.
Stadfestingarverkefni med aliti med takmarkadri vissu felur i sér
ad senda fyrirspurnir, pa einna helst 4 pa adila sem eru abyrgir fyrir
gerd Ars- og sjalfbaerniskyrslunnar. Einnig eru gerdar greiningar

4 gdébgnum og adrar adgerdir sem veita takmarkada vissu, likt og
skodun & skjdlum og profun & urtaki ur véldu upplysingunum.

Adgerdir sem framkvaemdar eru i stadfestingarverkefnum med
takmarkadri vissu eru af 33ru edli og umfangsminni en paer
adgerdir sem framkvaemdar eru fyrir stadfestingarverkefni med
naegilegrivissu (e. reasonable assurance) i samraemi vid alpjédlega
stadla IAASB um endurskodun (e. IAASB’s Standards on Auditing
and other generally accepted auditing standards). Adgerdirnar
veita okkur par af leidandi ekki naegilega vissu um ad vid hofum
fundid alla pa annmarka sem vid hefdum fundid ef framkveemdar
hefdu verid adgerdir fyrir stadfestingu & naegilegri vissu. Par af
leidandilatum vid ekki i ljés alit med naegilegri vissu.

Ohadi og gaedastjérnun

Deloitte ehf. lytur ISQM 1 (e. International Standard on Quality
Management), alpjédlegum stadli um gaedakerfi, og heldur i
samraemi vid hann uppi alhlida geedakerfi sem inniheldur t.a.m
skjalfestar stefnur og reglur vardandi sidferdiskrofur, faglega stadla
og videigandi kréfur i tengslum vid laga- og regluverk. Vid erum
6had islandsbanka og héfum uppfyllt adrar kréfur um sidferdislega
4byrgd i samraemi vid sidareglur endurskodenda.

Deloitte

Alit

Byggt & peim adgerdum sem vid héfum framkveemt og peirra
gagna sem vid hofum aflad, hefur ekkert komid i ljés sem bendir
til nokkurs annars en ad véldu upplysingarnar sem settar eru
fram i Ars- og sjalfbaerniskyrslu bankans og PRB skyrslu snidmati
bankans, séu ad dllu verulegu leyti settar fram i samraemi vid
skilyroi.

Koépavogi, 8. februar 2024

Deloitte ehf.

Geir Steindérsson
Léggiltur endurskodandi






