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Um skyrsluna

Islandsbanki gefur Ut sampaetta ars- og
sjalfbeerniskyrslu. Bankinn birtir einnig
adrar skyrslur med vidbdtarefnisem
aetlad erad veita hagsmunaadilum
frekari upplysingar um tiltekid efnieins
og dheettustyringu, fjarhag bankans og Arsreikningur
vinnu bankans tengda sjalfbzerni. samsteedu

Ahaettuskyrsla

Saman gefa pessar skyrslur heildsteeda og itarlega
mynd af starfsemibankans & arinu 2024, dsamt Ars- og
helstu dherslum. Skyrslurnar eru unnar i samraemi sjafbaerniskyrsla
vid alpjédlegar reglur og stadla eins og alpjédlega
reikningsskilastadla (IFRS), ad hluta ESRS stadla

(e. European Sustainability Reporting Standards) a
vegum framkvaemdastjérnar Evrépusambandsins

og UFS leidbeiningar Nasdag, Greenhouse Gas
Protocol, PCAF adferdarfraedina (e. Partnership for
Carbon Accounting Financials), TCFD viomid (e.Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures), Sjalfbeerniuppgjér

islensk 16g og evrépskar reglur.
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Ars- og sjélfbaerniskyrsla pessi var samin 4
islensku, sé¢ munur 4 islenskri Gtgafu og enskri
bydingu pa gildir islenska utgafan. Skyrslan

er birt med fyrirvara um villur. Komi ljés
innslattarvillur, misreemi eda adrar villur askilur
Islandsbanki sér rétt til ad leidrétta slikar villur.
Skyrslan er birt i upplysingaskyni og pvi skal
ekkilitid & hana sem radgjof um ad radast eda
radast ekkii tiltekna fjarfestingu.
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Avarp stjérnarformanns

Linda JOonsdottir

Ari® 2024 var sannarlega vidburda-

rikt hvort heldur sem horft er til
efnahagsprounar, starfsumhverfis
banka og annarra fjarmalafyrirtaekja eda
sviptinga a vettvangistjornmalanna.
islandsbanka hefur gengid vel ad haga
seglum eftir vindii havaxtaumhverfi
sidasta ars og heldur afram ad gera

pad hluthéfum og vidskiptavinum
bankans til hagsbota. Afar jakveett er
ad efnahagshorfur fari batnandiog ad
veentingar séu um enn frekari hjédnun
verdobdlgu og par med frekari leekkun
styrivaxta, sem Sedlabankinn héf loks
leekkun & i oktdber sidastlionum. Ad

na nidur verdbdlgu og voxtum er eitt
mikilvaegasta hagsmunamal okkar allra.
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Bankinn stendur styrkum fétum efnahagslega en géo
fjarhagsleg heilsa vidskiptavina bankans er honum ekki
sidur mikilvaeg. | stefnumaérkun islandsbanka & arinu
2024 tokum vid dkvordun um ad stefna bankans og
stadsetning hans & markadi endurspeglist i pjonustu
sem studlar ad fjarhagslegri heilsu vidskiptavina
bankans. Framsaekni er nytt gildiistefnu bankans en
mikilveegt er ad vera framseekin i sibreytilegu umhverfi.

islandsbanki hefur lengi verid leidandi i freedslustarfi og
stadiod fyrir dtal néamskeidum, fyrirlestrum og malstofum
i gegnum &rin. Vid viljum Utvikka pad starf enn frekar og
hjalpa folki ad fota sig i krefjandi efnahagsumhverfi og
audvelda pviad draga ur dhrifum verdbdlgu og harra
vaxta & lif sitt. Vid viljum auka yfirsyn vidskiptavina okkar
yfir fjarmal sin og vera samferda peim pegar kemur ad
fiarhagslegri heilsu peirra.

Vidburdarikt 4r og spennandi timar fram undan

Pad er margt sem hefur ahrif 4 efnahag islendinga

og fjarmal heimila. Nylidid ar hefur verid markad af
ofridi vida i heiminum sem ekki sér fyrir endann a. Ahrif
stridsrekstrar og dtaka & efnahag annarra rikja hefur
einnig ahrif hér. Pa eru blikur & lofti vegna mogulegra
tollamura sem nyr forseti Bandarikjanna aformar ad
reisa, en verdhaekkanir vegna tollastrids geetu dregid ur
efnahagsbata hér heima.

pa héldu eldsumbrot a8 Reykjanesskaga afram & arinu
par sem bankarnir unnu med stjornvéldum med
patttoku i stofnun Fasteignafélagsins Porkotlu og
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A islenskum fjarmalamarkadi
er augljos porf a sampaettingu
og mikil teekifeeri eru til
hagraedingar. Pad eru
teekifeeri sem vid héfum
fullan hug a ad skoda.




kaupum pess & ibudarhusnaediieigu einstaklinga i
Grindavik. Pott eldsumbrotin hafi blessunarlega ekki
reynt mikid & innvidi, hafa pau haft talsverd ahrif &
ferdapjonustu, en erfitt er ad greina hvort samdrattur
par radist af 6tta vid eldsumbrotin eda verdhsekkunum
sem hér hafa ordid. [ 8llu falli krefjast paer dskoranir sem
vid stondum frammi fyrir varkarni og stefnumotunar til
ad tryggja megi stddugleika og aframhaldandi hagvoxt.

Leekkandi styrivextir bera hins vegar med sér ad
fram undan kunni ad vera spennandi timar. Stér
hluti hisnaedislana sem bera fasta vextilosna &

nyju ari og pvi munu margir lantakendur leita ad
endurfjarmaégnunarkostum til ad leekka greidslubyrdi
sina. Par héldum vid &fram ad vera vidskiptavinum
okkarinnan handar. Med leegri voxtum aukast
moguleikar folks til sparnadar og fjarfestinga og pad
er tilhldkkunarefni ad fa meira lif & markadinn. Pratt
fyrir krefjandi adstaedur hefur islandsbanki haldid uti
kroftugri starfsemi i fjarfestingarbanka og par bida
fjolmorg taekifeeri.

islandsbanki hefur & lidnu ari vakid athygli 4 og unnid
markvisst ad pvi ad fa adila ad bordinu til ad reeda

um parfa uppbyggingu innvida. Fjarfestingarporfin i
innvidum hefur aukist i takt vid ibuafjdlgun og préun
samfélagsins og eetlar islandsbanki ad vera leidandi adili
i pessum mikilveegu verkefnum. Medal verkefna ma
nefna uppbyggingu i tengslum vid samgdngusattmala
héfudborgarsveedisins par sem tryggja parf fjarfestingu
i stérum verkefnum. islandsbanki vill taka virkan patt i
fjarmognun slikra framkveemda og vera pannig hreyfiafl
til godra verka.

islandsalagid er hamlandi

Rekstrarumhverfid sem islenskum fiarmalafyrirteekjum
er buid hefur i fér med sér sinar eigin dskoranir. Hér

& landi eru kréfur um eigid fé banka mun heerrien i
pbeim [6ndum sem vid viljlum bera okkur saman vid.
Eiginfjarkrafan sem islenskir bankar bua vid nemur 10
til 13 présentum af heildareignum, sem er umtalsvert
meira en & Nordurldndum par sem hlutfallid er alla jafna
3,0 til 3,5 prosent. Haar eiginfjarkrofur leida svo til meiri
kostnadar vid lanveitingar, sem veikir samkeppnishaefni
islenskra fyrirteekja & alpjodlegum markadi. Hatt
eiginfjarhlutfall kallar lika 4 ad fjarmalafyrirteeki skili

meiri hagnadi til ad ardsemi sé aseettanleg, sem aftur
hefur ahrif 8 pau kjér sem islenskir bankar geta bodid.

Med skyrslunni, Pjodhagsleg ahrif og rekstrarumhverfi
fjarmalageirans & islandi” sem Intellecon vann fyrir
Samtok fjarmalafyrirteekja sidastlidid haust var

medal annars lagt mat & svonefnt ,islandsalag”

sem til er komid vegna hvers kyns alaga og skilyrda
sem stjornvold hafa sett & rekstur banka hér a landi.
Endurskodun & pvi umhverfi, med einféldun reglu-
verks og afnami sérteekra gjalda sem héreru 16gd &
fjarmalafyrirtaeki, veeri til pess fallin ad stydja vid getu
fiarmalafyrirtaekja til ad leekka vexti og bjoda betri kjor,
umfram pau ahrif sem leegri styrivextir hafa.

i skyrslunni er dzetlad ad utlanavextir islenskra
vidskiptabanka kunni ad vera riflega einu prosentustigi
heerri en ella vegna islandsalagsins eins. Hluti af pvi
eru vidbotarskattar sem islenskum bénkum er gert

ad greida og skerda samkeppnisheefni peirra vio
erlenda banka. Samanburdur vid Evrépuldnd synir ad
skattar & islenska bankakerfid eru mjog hair, islenskir
bankar greida tvofalt til prefalt heerri skatta en ad
medaltaliinnan Evrépusambandsins og & hinum
Nordurléndunum ef horft er til skattgreidslna i hlutfalli
vid dhaettuvegnar eignir bankanna. Hér & landi eru
lagdir & prenns konar sérteekir skattar, bankaskattur,
fjarsysluskattur og sérstakur fjarsysluskattur til
vidbétar vio sérteek gjold og leggjast peir & skuldir,
laun og hagnad fjiarmalafyrirteekja. Pratt fyrir ad sértaek
kostnadarbyrdi a fjarmalafyrirteeki sé haest hér & landi
voru alégur auknar enn frekar & arinu og mikilveegt ad
huga ad samkeppnisheefnii pessu samhengi. Augljost
rymi er til Urbéta hvad petta vardar og afar mikilvaegt
ad skapa sambezerilegt rekstrarumhverfi og i 6drum
[6ndum i kringum okkur, ekki sist til ad unnt sé ad baeta
kjor vidskiptavina bankanna.



Verdtryggingaréjéfnudur

Fjarmognun banka, sem i grunninn er til skemmri

tima en utlan eru til lengri tima ad medaltali, getur
verid torskilin. Pannig vakti athygli pegar islandsbanki
haekkadi verdtryggda vexti sina i ndvember 2024 3
sama tima og hann leekkadi dverdtryggda vextii takti
vid leekkun styrivaxta. Parna komu til dhrif svonefnds
verdtryggingardéjafnadar, sem visar til mismunar a
verdtryggdum eignum og verdtryggdum skuldum
bankans. Verdtryggingarojofnudur innlendra

banka hefur aukist mikid 8 skommum tima i kjolfar
pess ad lantakendur hafa margir verid ad feera sig
yfiri,skjol” verdtryggdra lana vegna harra vaxta 8
Sverdtryggdoum lanum. Samfara pvi hafa verdtryggo
utlan aukist umfram pad sem bankarnir hafa geta
fijarmagnad med verdtryggdum skuldum, hvort sem
ermed innlanum eda utgafu skuldabréfa. Timabundid
greida pvi bankar hzerri vexti en peirinnheimta af
verdtryggdum lanum vegna kostnadar vid fjarmaognun
beirra med éverdtryggdum innldnum eda nyjum
skuldabréfautgafum. Med frekari leekkun a styrivoxtum
ma buast vid ad jafnvaegi naist aftur i pessum efnum &
nyju ari. En pangad til kunna breytingar 8 verdtryggdum
utlanakjorum ad virdast torskildar eins og pegar verd-
tryggdir vextir haekka & sama tima og éverdtryggdir
styrivextir laekka. Kostnadur bankans af pessari

bréun hefur verid talsverdur en vid veentum pess ad
vaxtaadhald Sedlabanka islands, sem nd er i haestu
haedum, muni leida til betra jafnvaegis & nyju ari.

Umbaetur og teekifaeri

Arid 2024 hélt vinna vid umbaetur & peningapvaettis-
vérnum afram hja islandsbanka. Um mitt ar tok
bankinn sattarbodi fjarmalaeftirlits Sedlabanka
islands og greiddi sekt vegna brotalama i vérnum
bankans gegn peningapveetti sem uppgdtvudust

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

ireglubundnu eftirliti fjarmalaeftirlitsins. Bankinn
rédst pegari umfangsmiklar Urbaetur i samstarfi vid
erlent radgjafafyrirtaeki med pad fyriraugum ad
endurbeeta baedi stjornskipan og verklag bankans
tengt pessum vérnum. Radist var i miklar fjarfestingar
iinnvioum og taeknilausnum og hefur aukin ahersla
verid 16gd & malaflokkinn hja stjérn og stjornendum
bankans. Varnir gegn peningapvaetti og fjarmégnun
hrydjuverka eru vidvarandi verkefni sem stodugt
verdur unnid ad og verda verkferlar bankans i sifelldri
endurskodun i samstarfi vid eftirlitsadila i takti vid
brounina i malaflokknum. Rikar skyldur eru lagdar &
fiarmalafyrirtaeki i pessum efnum og mun Islandsbanki
leggja sig fram um ad uppfylla peer ad fullu.

Efnahagur islandsbanka er sterkur og verdidregid

ur kréfum um eigid fé fijarmalafyrirtaekja eru i pvi
augljés teekifeeri fyrir bankann. Vio sjaum fyrir okkur
aframhaldandivoxt bankans og héfum par til skodunar
jafntinnrisem og ytri voxt. Aislenskum fijarmalamarkadi
eraugljos porf & sampeettingu og mikil teekifeeri eru til
hagraedingar. Pad eru teekifaeri sem vid hofum fullan
hug & ad skoda.

Gert var rad fyrir ad rikid myndi a arinu 2024 selja
helming af peim 42,5 présentum sem pad & enn af
utgefnu hlutafé i bankanum og ad pad sem eftir staedi
yrdiselt 8 arinu 2025. Salan sem fyrirhugud var i lok &rs
2024 frestadist vid pingrof og stjérnarskipti, en tullega
hafdiverid unnid ad undirbuUningi hennarinnan
bankans. [slandsbanki var ekki & medal umsjonaradila
sélunnar og einbeitir sér ad pvi ad tryggja sem bestan
rekstur bankans og ardsemi, sem ytir undir ahuga
kaupenda, auk pess ad veita paer upplysingar sem parf
um reksturinn vegna solunnar. Af halfu bankans er

allt tilbuid og vid erum reidubuin ad taka upp pradinn
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any pegar stjérnvold taka af skarid um aframhald
s6luferlisins. Pad er skodun stjornar og stjérnenda
bankans ad rétt sé ad halda afram med pau aform um
ad selja eftirstandandi eignarhlut rikisins vid fyrsta
teekifeeri svo na megi yfirlystu markmidi rikisins um ad
losa bankann Ur opinberu eignarhaldi. Vid timamot af
pvi tagi skapast oft taekifeeri og bankinn er spenntur ad
maeta nyjum straumum sem kunna ad leida af slikum
breytingum.

bakkir til starfsfélks

Pad hefur verid mikill heidur og ansegja ad sitja i

stjérn islandsbanka og Vil ég pakka stjorn fyrir kraft,
samheldni, metnad fyrir hond bankans og skemmtilegt
samstarf & arinu. Islandsbanki hefur einsett sér ad vera
hreyfiafl til gédra verka og vid pad hefur hann stadid
med studningi pess frabaera félks sem hja bankanum
starfar. A petta jafnt vid um studning bankans vid
margvisleg malefni og pau verkefni sem vidskiptavinir
bankans takast & vid.

Starfsfolk bankans hefur tekist & vid margvislegar
umbaetur sem unnid hefur verid ad innan bankans.
Med fullt farteski af reynslu og pekkingu er mikill
soknarhuguri islandsbankafélki og fjolmorg teekifaeri
sem bida okkar & nyju ari.

Eg pakka starfsfolki bankans peirra framlag og

Jéni Guona Omarssyni styrka stjorn bankans. Hja
islandsbanka hefur verid markud skyr syn og stefna til
framtidar, med dherslu & afbragds pjénustuupplifun
vidskiptavina & dllum svidum og ad skapa virdi til
framtidar, islensku samfélagi til heilla. Vid horfum
bjértum augum a nytt ar og hlokkum til ad takast & vid
spennandiverkefni og teekifeeri med vidskiptavinum
okkar, sem hreyfiafl til godra verka i samfélaginu.
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Avarp bankastjéra
Jon Gudni Omarsson

Uppbygging og nyr prottur einkenndu
starfsemi bankans arid 2024. Mikil
fjarfesting hefur att sérstad i innvidum
og stjornarhattum til ad byggja undir
framtidarvoxt og enn betri pjonustu vid
vidskiptavini. Arid einkenndist einnig af
umrotiiislensku efnahagslifi, par sem
jardhreeringar & Reykjanesskaga hofou
toluverd ahrif 4 fasteignamarkadinn og
ferdapjonustu. Hair vextir og verdbdlga
voru viovarandi fyrstu manudi arsins, en
laekkun & haustmanudum var keerkomin
vitaminsprauta a verdbréfamarkadi og
fyrir atvinnulifid.
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Sidasta ar markadi lika akvedin timamét fyrir bankann.
Eftir mikid umbaotatimabil hofum vid vinnu vid nyja
stefnu sem tekur mid af dherslum stjornar, stjornenda
og starfsfélks. Su vinna gekk vel og haldnar voru
vinnustofur med dllu starfsfélki og utanadkomandi
radgjofum. i upphafi 2025 var ny stefna bankans,
Stefnuvitinn, kynnt fyrir starfsfélki par sem fjarhagsleg
heilsa vidskiptavina okkar er leidarljésid. betta fer

vel med hlutverki bankans ad vera hreyfiafl til gédra
verka. Hreyfiaflid endurspeglast i daglegri starfsemi
bankans, hvort sem vid adstodum vidskiptavini vid ad
koma yfir sig paki, stofna fyrirteeki eda auka paegindin
almennt i bankapjénustu. i stefnunni tiltokum vid fijérar
stefnudherslur sem eiga ad stydja vid pa vegferd ad
fijarhagsleg heilsa okkar vidskiptavina sé efld. Bankinn
hefur um langt skeid verid leidandi pegar kemur ad
freedslumalum og vid eetlum okkur ad stiga enn frekari
skref til ad hjalpa vidskiptavinum ad hafa yfirsyn og na
arangri i sinum fjarmalum.

Krefjandi ar harra vaxta

Pad var seigla i heimilum og fyrirteekjum landsins &
sidasta ari i umhverfi harra vaxta. Undir lok ars 2024
saum vid loks laeekkun & styrivoxtum Sedlabanka
islands og erum vid bjartsyn & ad laekkunarferli® haldi
afram med stodugum heetti po ymsar blikur séu & lofti
i alpjodamalum. Vid fylgdumst vel med stodu okkar
vidskiptavina sem margir hverjir endurfjarmognudu
I&nin sin med verdtryggdum lanum en einnig budum
vid upp & pann moguleika ad greiddar voru fastar
greidslur timabundid til ad leekka greidslubyrdi.
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Bankinn hefur um langt skeid
verid leidandi pegar kemur ad
freedslumalum og vid setlum
okkur ad stiga enn frekari skref
til ad hjalpa vidskiptavinum
ad hafa yfirsyn og na arangri i
sinum fjarmalum.




Vid saum po ekki aukningu i vanskilum sem synir
akvedinn prott en heetta er 4 ad pad hlutfall geti
haekkad & nyju ari ef vextir laekka ekki hratt.

Vid voktum athygli & peirri ahaettu sem skapast hefuri
bankakerfinu vid mikla dsokn vidskiptavina i verdtryggd
lan. Verdtryggingardjofnudur islensku bankanna hefur
tifaldast & innan vid tveimur arum, sem eykur sveiflur

i afkomu peirra. Med aframhaldandi leekkun vaxta og
verdbolgu vonumst vid til ad geta laekkad vexti d lanum
til okkar vidskiptavina sem allra fyrst. Nokkur fjoldi
vidskiptavina er med Ian & féstum voxtum sem koma
tilendurskodunar i ar og vid munum halda afram ad
fylgjast vel med og adstoda vidskiptavini i peirri stddu.

Pad eru alltaf tveer hlidar @ malum og hair vextir hafa
vissulega gagnast innlanseigendum bankans. Avoxtun
er vinsaelasti sparnadarreikningur bankans og fjolgadi
peim reikningum ur 20 pusund i 55 pusund & sidasta
ari. Um 12 pusund vidskiptavinir velja ad dvaxta fé

sitt i sjodum [slandssjoda, en einstaklingar sem og
fyrirtaeki geta valid Ur fjolbreyttri floru sjoda, sem
henta vel fyrir sparnad og fjarfestingar til skemmri

og lengritima. islandssjééir, doétturfélag bankans, er
elsta sjodastyringarfyrirtaeki landsins sem fagnadi 30
ara afmeeli & sidasta ari. Félagid ber aldurinn vel og er
fagmennskan par i fyrirrami og er horft til pess ad na
sem bestri avoxtun til lengri tima litid. Nyr sjédur var
kynntur til leiks & arinu, IS Vaxtastefna, en sjédurinn
er opinn sjédur fyrir vidskiptavini islandsbanka i
gegnum app og netbanka. Sjodurinn er med rymri
heimildir en skuldabréfasjédir almennt og getur hann
bvi gripid teekifeeri sem kynnu ad skapast i komandi
vaxtalaekkunarferli.
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Mikil sokn hefur verid hja Eignastyringu bankans

og héfum vid séd aukningu i fjdlda vidskiptavina.

Vid hofum kappkostad vid ad veita gdda radgjof

og pjonustu & sveiflukenndum markadi en 6haett

er ad segja ad margir horfi til teekifeeranna 2025. |
eignastyringu er pad polinmaedin sem prautir vinnur og
ad bida af sér sveiflurnar. Vid hofum haldid uti 6flugri
freedslu og glaesilegum vidburdum fyrir vidskiptavini
Eignastyringar og ma par til deemis nefna reglulegar
kynningar a spennandi félogum i fundardd sem hefur
hlotid yfirskriftina ,Kynnumst Kauphéllinni”.

Midlun gjaldeyris, hlutabréfa og skuldabréfa var kréftug
hja bankanum pratt fyrir krefjandi ar a mérkudum.
Bankinn var med haestu veltuna i hlutabréfamidlun i tiu
manudi af tolf & arinu. Vid litum pvi bjértum augum &
komandi ar og stefnum a enn frekari sokn.

Pjénusta og upplifun

Pjonusta er stor hluti af menningu islandsbanka og
vid hofum & arinu unnid ad 6flugri markhépagreiningu
til ad geta pjénustad vidskiptavini okkar enn betur.
Vid hofum eflt krosssolu og stefnum & 6fluga sokn i
stafreenum snertingum a nyju ari.

Hluti af markhopagreiningu bankans var ad auka
samfellu i pjonustu vid einstaklinga sem eru jafnframt i
fyrirteekjarekstri eda eru i umfangsmiklum vidskiptum
vid bankann. Su pjonusta heitir Tindur og hefur

sterka skirskotun i vegferd vidskiptavina sem stefna &
tindinn hvad fjdrhagslega heilsu vardar. bjonustan var
i préfunilok ars 2024 og hefur gengid vonum framar.
Vid hldkkum til ad kynna pjonustuna enn betur fyrir
vidskiptavinum okkar og fjélga i hépnum.

Avarp bankastjora




Leidarljés nyrrar stefnu er ad efla fjarhagslega heilsu
vidskiptavina okkar. Vid hofum pvi tilkynnt um samstarf
bankans og VIS par sem vid munum auka vid pjénustu
vid vidskiptavini og bjéda betri kjor. slandsbanki og
VIS leggja mikla aherslu & framurskarandi pjénustu og
munu nyta 6flug vildarkerfi til ad bjéda vidskiptavinum
betri kjor. Med pvi trium vid ad vidskiptavinir fai betri
yfirsyn yfir sin fiarmal. VIS mun vera med synileika i
ollum dreifileidum bankans og vera med adstdou i
nokkrum af Utibuum bankans. Vid hlokkum til ad kynna
samstarfid betur & vormanudum.

Leidandi a fyrirteekjamarkadi

islandsbanki maeldist med haestu markadshlutdeildina
medal litilla og medalstorra fyrirteekja i lok sidasta ars og
nam hun 43% & hofudborgarsveedinu. Bankinn meelist
med haesta medmaelendaskor (NPS) medal pess
vidskiptavinahops og er su meeling sérstaklega sterk Uti
& landi. Vio statum okkur lika af pvi ad meirihluti peirra
framurskarandi fyrirteekja sem fa verdlaun Creditinfo
eru vidskiptavinir okkar.

Eftirspurn eftir nyjum atlanum hefur verid i takt vid
vaentingar, en minni eftirspurn var eftir bilaldanum enda
samdrattur i sélu nyrra bila & [slandi. Litid hefur verid um
vanskil medal fyrirteekja i krefjandi umhverfi og hofum
vid reynt ad meeta porfum peirra eins og kostur er.

Personuleg pjénusta er lykilatridi i pjonustu vid fyrirteeki
en samhlida pviverdum vid ad hafa oflugar stafreenar
lausnir sem vid hofum préad hratt ad undanfornu.
Aldrei hefur verid jafn einfalt ad hugsa um békhaldid
begar Payday er komid i appid og innheimtupjonustan
er beedi adgengileg i appi og netbanka. Ny lausn i
utgjaldastyringu mun einnig einfalda fyrirtaekjum ad
halda utan um kostnad & fyrirteekjakortum med pvi ad
vista kvittanir i appi og feera beint i bokhaldid.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

Gagnadrifinn banki

Vid munum nota gégn med enn markvissari haetti til
ad bjdda rétta pjonustu & réttum stad. A sidasta ari
nyttum vid okkur sjalfvirkar markadsadgerdir med
frabaerum arangri og sjaum mikil teekifeeri til soknar a
nyju ari. Vio teljum ad besta pjonustan sé rétta blandan
af stafreenni og persénulegri pjénustu og vitum ad

su sidari verdur alltaf mikilveeg fyrir steerri akvardanir.
Pad er fastmotad i menningu starfsfélks islandsbanka
ad vera pjénustumidad og kom pad mjog skyrt fram i
stefnumaotun bankans ad pvier umhugad um ad veita
framurskarandi pjénustu. Til pess purfum vid 6flugt
félk og oflugar dreifileidir en i dreifileidum bankans
fognudum vid mérgum sigrum & sidasta ari. | appinu
er haegt ad gera neer allt sem parf i bankapjonustu og
ernu medal annars haegt ad greida inn & lan, fylgjast
med séreignarsparnadi, stofna reikninga og seekja um
stafreent debetkort. Okkur er lika mjog annt um oryggi

vidskiptavina i heimi par sem svik eru stodugt ad aukast.

Tilheyrandi 6ryggisstillingar eru i appinu en vid bjédum

einnig upp & svikavakt sem er til taks allan sélarhringinn.

Spjallmennid okkar Frédiverdur lika stddugt frédara
og getur nu lokad kortum ef pess parf og pantad ny.
Vid erum lika sérstaklega stolt af pvi ad Frédi hlaut
annad arid i rod alpjodleg verdlaun fyrir ad vera
vidkunnanlegasta spjallmennid 4 Boost Camp, arlegri
radstefnu Boost.ai, pjénustuadila Froda.

Vid fjarfestum mikid i kerfum og gégnum & arinu, sem
hefur medal annars skilad sérienn betri uppitima
allra kerfa. Eins tokum vid stér skref i sjalfvirkni i
lanveitingum og stydja betri gégn okkur enn betur vid
stafreena solu. Fridindakerfid okkar, Frida, tok miklum
framforum & arinu og eru nU goégn vegna debetkorta
komin i rauntima par sem vidskiptavinir geta séd strax
baer endurgreidslur sem von er a. Vio sjgum mikil

| Avarp bankastjora

taekifeeri i vildarkerfinu okkar samhlida enn hnitmidadri
markhdpagreiningu a nyju ari.

Framsaekin hugsun

Gildi islandsbanka i nyrri stefnu eru framsaekni,
samvinna og fagmennska. Framsaekni er nytt gildi
sem var valid i framhaldi af samtali vid starfsfolk og
vidskiptavini. Petta endurspegladist vel i arlegum
vidburdi okkar sem heitir Heilahristingur par sem
starfsfélk kemur med hugmyndir ad nyjum vérum
eda pjénustu. i peirri keppni komu fram fjélmargar
framsaeknar hugmyndir um pad hvernig vid getum
eflt pjonustu okkar og munum vid kynna nyjungar par
snemma a nyja arinu.

Pa er horft til pess ad auka fjolbreytni vid dkvardanir
og fa aukna adkomu ungs folks. Framkvaemdastjérn
bankans dkvad pvi ad skipa ungmennarad fram-
kveemdastjornar, sem er samansett af starfsfolki
bankans sem tilheyrir Z-kynslédinni eda folki sem
feeddist eftir 1997. Sa hépur mun funda reglulega

og fa ad hafa ahrif 8 akvardanatoku i bankanum og
verdur spennandi ad fylgjast med pessu proast afram.
Samhlida hofum vid eflt nysképun i daglegri starfsemi
bankans par sem starfsfolk mun med virkari hzetti taka
pattiad proa og bua til nyjungar i bankapjénustu. Pad
er pvi dheett ad segja ad ferskir vindar munileika um
islandsbanka & arinu.

Ardbazer voxtur

Ardbeaer voxtur er ny stefnudhersla bankans sem felur
medal annars i sér ad bankinn er stédugt ad leita
vaxtarteekifeera med ardsemiad leidarljési par sem vid
horfum baedi til innri og ytri vaxtar. Vid leggjum aherslu
4 ad efla vidskiptatengsl innan sem utan landssteinanna
og vera leidandii innvidafjarfestingum. Afram verdur



ahersla a besta nytingu eiginfjar og skilvirkni i rekstri
bankans. Pa viljum vid stydja vid 6rt vaxandi fyrirtaeki
med videigandi vérum og pjonustu.

Vinnu vid innleidingu & sjélfbaernimarkmidum sem
sett voru &rid 2020 til fimm &ra lauk & arinu sem leid

og gekk st innleiding vel. A nyju ari mun bankinn setja
sérny og metnadarfull markmid a svidi sjalfbaerni til
arsins 2030. Hlutverk okkar sem hreyfiafl kemur vel
fram i samtdlum okkar vid vidskiptavini. Vid tokum patt
i peirra vexti og dskorunum og hofum att gott samtal
vid pa um sjalfbeerni & arinu. A sidasta ari var 23% voxtur
i sjalfbeerum Utldnum og munum vid halda afram ad
saekja fram & pessum vettvangi a nyju ari. Gédur voxtur
var i heildarlanasafni bankans & arinu sem leid, og éx
bad um samtals 6% a milli ara. Allar vidskiptaeiningar
16gdu til vid aukninguna, pott voxturinn hafi verid
mestur i husnaedislanum.

Innvidabankinn

Svid Fyrirteekja og fjarfesta hefur lagt mikla dherslu &
innvidilandsins og haldid a lofti mikilveegi pess ad huga
ad peirri fjarfestingarporf sem hefur myndast par. Vio
gerdum petta ad umfjdllunarefni okkar & vel heppnudu
Fjarmalapingi bankans sidastlidid haust par sem vid
beindum sjénum okkar ad uppbygginu landeldis &
islandi. Vid munum halda afram ad leggja aherslu 4
innvidi og taka virkan patt i peirri uppbyggingu sem
par er fram undan. Til pess munum vid nyta skyrslur og
greiningar par sem moguleikar & samstarfi einkaadila og
opinbera adila eru medal annars til umfjollunar.

Besta lidid

AJ lokum vil ég pakka starfsfolki bankans fyrir frabzera
vinnu & arinu. bessi hopur hefur synt og sannad ad
hann notar krefjandi tima til lierdoms og meetir enn
sterkari til leiks reynslunni rikari. Stefnumaotunin hefur
verid spennandi og skemmtileg, med aukinni adkomu
starfsfolks bankans. Eg er sannfaerdur um ad vid feerum
islandsbanka inn i spennanditima par sem enn oflugri
pjénusta og gdgn verda lykillinn ad arangri.

Eg vil pakka vidskiptavinum okkar fyrir samstarfid og
vidskiptin & drinu. Petta var krefjandi ar i efnahags-
umbhverfinu og vid erum spennt ad takast & vid nyjar
askoranir med ykkur & nyju ari par sem teekifzerin bida.
Bankinn stendur sterkum fétum og seekir nt fram med
fijarhagslega heilsu vidskiptavina okkar ad leidarljosi.
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Hlutverk [slandsbanka er ad vera hreyfiafl til gé8ra verka
med pviad skapa virdi til framtidar a sjalfbaeran hatt fyrir

vidskiptavini okkar, hluthafa, starfsfélk og samfélagio allt. \?/
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A

Fyrir hverja

Hvad

2

Hvernig

Einstaklingar

Vidskiptabanki

Vid eflum

fjarhagslega heilsu
vidskiptavina
okkar.

Fyrirteeki og fjarfestar islandssjodir

Heimili og einstaklingar.

Fjolbreytt drval af innlansreikningum,
greidslukortum, htsnaedislanum og

6drum lanum asamt séreignarsparnadi.

Vidskiptavinir geta afgreitt sig sjalfir
i gegnum stafreenar lausnir en hafa
greidan adgang ad husnaedis-
ldnapjonustu, lifeyrispjonustu og
neydarpjénustu vegna korta.
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Litil og medalstor fyrirtaeki um allt
land.

Fjolbreytt urval af fjarmognunarkostum,

innlansreikningum, innheimtupjonustu,
krofufjarmoégnun og greidslumidlun.

Vidskiptavinir hafa adgang ad
alhlida fjgrmalapjénustu auk Ergo,
fjarmognunarpjonustu bankans.

Vidskiptamaodel

Fjolbreyttur hépur fjarfesta
og sparifjareigenda.

Staerri fyrirtaeki, lifeyrissjodir,
sveitarféldg, verdbréfasjodir,
fagfjarfestar og efnameiri
einstaklingar.

Fjolbreytt Urval skuldabréfasjéda,
hlutabréfasjoda, blandadra sjoda og

Fjolbreytt urval af fjarmognunar-
kostum auk gjaldeyrismidlunar,
verdbréfamidlunar, fyrirtaekjaradgjafar, sérhaefdra sjéda dsamt fasteignasjodum,
verdbréfaradgjafar, eignastyringar og lanasjodum og framtakssjodum.

fjarfestingarrddgjafar.

Vidskiptavinir hafa adgang ad Vidskiptavinir hafa greidan
kleedskerasnidinni pjénustu med

parfir hvers og eins ad leidarljosi.

adgang ad sjodum Islandssjoda i
gegnum dreifileidir bankans asamt
Verdbréfaradgjof og Eignastyringu
islandsbanka.
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| Helstu tslur 2024 | sjalfbaerni
Ardsemi (ROE) 10,9% @  23%voxturisjalfbaerum atlanum

= arinu.

Kostnadarhlutfall 43,9%

@) Frumkvodlasjodur [slandsbanka
veitti alls 50 m.kr. i fjortan
sjalfbeernitengd nyskopunar-
verkefni & arinu.

Eiginfjarhlutfall pattar1 20,1%
Eiginfjarhlutfall 23,2%

93% af utlanaahaettu bankans
sem meta a ut fra UFS dheettu-

Lausafjarpekjuhlutfall 168%

Samsteeda, allir gjaldmidlar

Fjarmégnunarhlutfall 125% pattum hafdi verid metin i lok ars.’
Samsteeda, allir gjaldmidlar
Vogunarhlutfall 13,2%

Heildareignir 1.608 ma. kr.
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| NPS préun islandsbanka

Januar
Febraar

Mars
April

Mai

Juni

Juli

Agust
September
Oktéber
Névember
Desember
Jandar

Stafraenir afangar
oog Innleiding nys likans i peninga-
000  pvaettisvérnum og vid framkveemd

N)

areidanleikakannana.

Audkenning med lifkenni i
appinu fyrir innlendar greidslur.

Starfsfélk bankans hof
samskipti vid SAM, innra
spjallmenni islandsbanka, og
tenging vid geedahandbdk
bankans er veentanleg.

'Einstaklingar og smaerri fyrirtaeki eru utan mengis. Utlan til einstaklinga og litilla

fyrirtaekja eru utan mengis. Markmid bankans er ad UFS dhaettumeta alla stora
vidskiptavini og motadila,

14



Tl’m a I |’n a 2 024 | Smelltu & fréttina fyrir nanari upplysingar

Urraedivegna islandsbanki bjédhagsspa Breytingar Utibuid Stefnufundur og Ny
husnaedislana uppfeerir islandsbanka: 4 rafraenni & Husavik ny herferd kynnt maraponsherferd
Grindvikinga sjalfbaeran Vatnaskil i innskraningu flytur. fyrir starfsfolki. frumsynd.
framlengd. fjarmégnunar- vaxtartakti. inetbanka og
ramma. appi.
islandsbanki Satt Frédivalinn bjédhagsspa islandsbanki {slandsbanki i samvinnu vid Faekkun
bodar byltingu i islandsbanka vidkunnalegasta islandsbanka: semur vid MasterCard bydur heppnum gjaldmidla.
utgjaldastyringu. vid Sedlabanka spjallmennid. Jafnveegi a villuveidigatt notanda Fridu a Urslitaleik Bankinn kaupir -
islands. stjornborda: Hlyir Defend Meistaradeildar karla eingdngu GBP,
vindar, svalur sjor? Iceland. i knattspyrnu. PLN, EUR og
USD.
islandsbanki islandsbanki var medal Ny vara, par sem Reykjavikurmarapon | Spjallmennid Payday bjédhagsspa Fyrirteekjaradgjof
me3d fjérdung lanveitenda HS Orku pegar | vidskiptavinir geta islandsbanka 2024: SAM, sem er byggt adgengilegt islandsbanka: islandsbanka
hlutabréfa- félagid endurfjarmagnadi fest greidslura Nytt met sett i 4 ChatGPT teekni i appi. Hagkerfid i falin umsjon
vidskipta pad skuldir og tryggdi lanalinur Sverdtryggdum aheitaséfnun, 257 tekid i notkun af haustlitum. med séluferli
b semafer2024. | fyrir aframhaldandi husnaedislanum i milljénir séfnudust starfsfolki bankans. a ollu hlutafé i
‘”n uppbyggingu hér & landi. alltad 12 manuadi. til gédra malefna. Oliudreifingu.
Forsyning nyrrar Audkenning Endurgreidsla Tindur, ny Fyrirteekjaradgjof islandsbanki styrkir Meirihluti Séreign i islandsbanki og
pattaradara RUV | & millifaerslum fyrir Fridu vildarpjonusta med islandsbanka 14 verkefni ar framurskarandi appi. CBSrannsaka
um fra Vigdisi med lifkenni. birtist i aherslu & forgang radgjafi Festingar Frumkvédlasjédi | fyrirtaekja ad mati fjarmala-
Finnbogadaéttur. rauntima fyrir i personulega vid s6lu & islandsbanka Creditinfo eru akvardanir
islandsbanki er stoltur debetkort. pjénustu og vegleg fasteignum um samtals 50 vidskiptavinir islendinga.
bakhjarl pattanna. sérsnidin fridindi. félagsins. milljénir kréna. islandsbanka.
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https://www.islandsbanki.is/is/frett/urraedi-vegna-husnaedislana-grindvikinga-framlengd
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-med-fjordung-hlutabrefavidskipta-2024
https://www.islandsbanki.is/is/frett/nytt-met-sett
https://www.islandsbanki.is/is/frett/thodhagsspa-islandsbanka-2024-2026-hagkerfid-i-haustlitum
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-uppfaerir-sjalfbaeran-fjarmognunarramma
https://www.islandsbanki.is/is/frett/thodhagsspa-islandsbanka-vatnaskil-i-vaxtartakti
https://www.islandsbanki.is/is/frett/breytingar-a-rafraenni-innskraningu-i-netbanka-og-app
https://www.islandsbanki.is/is/frett/faekkun-gjaldmidla
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-og-cbs-rannsaka-fjarmalaakvardanir-islendinga
https://www.islandsbanki.is/is/frett/framurskarandi-fyrirtaeki
https://www.islandsbanki.is/is/frett/fjortan-hlutu-styrk-ur-frumkvodlasjo%C3%B0i-islandsbanka
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-semur-um-villuveidigatt-defend-iceland
https://www.islandsbanki.is/is/frett/satt-islandsbanka-vid-sedlabanka-islands
https://www.islandsbanki.is/is/frett/islandsbanki-bodar-byltingu-i-utgjaldastyringu
https://www.islandsbanki.is/is/frett/thodhagsspa-islandsbanka-jafnvaegi-a-stjornborda
https://www.islandsbanki.is/is/frett/frodi-valinn-vidkunnalegasta-spjallmennid

Folkio okkar: vinnustadur vaxtar

Kjarninn i mannaudsstefnu islandsbanka
errik ahersla & freedslu og voxt, heilsu og
vellidan og nutimalegt vinnuumhverfi.
Vid verdum lika ad ganga ur skugga um
ad bodin séu samkeppnishaef starfskjor
og hlunnindiog ad vandad sé til verka i
radningum og moéttoku nys starfsfolks.
Vid traum pviad parna getum vid haft
raunveruleg ahrif, ad dherslur bankans
imannaudsmalum studliad helgadra
starfsfélki sem leggur sig fram vid ad skila
framurskarandistarfi, sem a endanum

leidir til betri drangurs og afkomu bankans.

it | Mannaudsprihyrningur

Sérstada Tilfinning

Fredsla  Heilsa  Natima-
Adgreining

°g9 o9 legt
véxtur  vellidan umhverfi

Rédningar og méttaka

Starfskjsr og hlunnindi Samningur

Fjslbreytni 22

£ Framsmkni @) Samvinna £ Fagmennska

Arangursmenning

Arangursdriﬁn menning felur i sér ad skapa umhverfi
bar sem starfsfolk neer drangri i starfi, pvi arangur ytir
undir sjalfstraust og betri lidan starfsfélks. Arangurs-
menning byggir 8 skyrum markmidum, timanlegri
endurgjof, vidurkenningu fyrir géda frammistddu

og skyrum leidum til vaxtar. Med pvi ad sampeetta
arangursdrifna menningu i daglegt starf, hvetur pad
okkur til nyskdpunar og styrkir anaegju og helgun.

Til ad stydja okkur & pessari vegferd hofum vid fjarfest
ihugbunadarlausn sem kallast Lattice. Med Lattice
erum vid ad skerpa a reglubundnum samtélum
starfsfolks og stjornenda, synilegum markmidum,
endurgjof og proun starfsfolks. Stjérnendur fa betra
verkfeeri til ad stydja vid frammistodu starfsfolks, setja
skyr markmid, hvetja til drangurs og veita reglulega
endurgjof. Aendanumeru pad stjornendur okkar sem
eru hinir eiginlegu mannaudsstjorar & degi hverjum.

Vid vitum ad endurgjof er dmissandi til ad studla ad
persénulegum vexti, beeta frammistédu og auka
abyrgdartilfinningu. Endurgjofin er lika mikilvaeg pegar
kemur ad starfsprounarsamtélum. Vid hofum rika porf
til ad vaxa og proast i starfi og skiptir pvi mali ad skapa
starfsumhverfi par sem folk feer teekifeeri til pess.

Hafsteinn
Bragason
Mannaudsstjori
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Arangur er sameiginleg abyrgd

Undanfarin &r hafa reynt & beedi starfsfolk og vid-
skiptavini okkar, par sem adsteedur 8 mérkudum hafa
verid krefjandi. Ha verdbdlga, hatt vaxtastig og dvissa

i efnahagsmalum hafa skapad askoranir sem kalla &
adlogunarheefni, seiglu og styrk. Petta hefur haft ahrif &
baedi daglegt lif okkar og vidskiptavina - sem eru einnig
hluti af okkar teymi.

Vid hofum nytt pessar adstaedur til ad styrkja innvidi
okkar og leggja meiri aherslu & ad innleida pad sem vid
kollum drangurs- og dbyrgdarmenningu i starfsemi
bankans. Pad hefur falid i sér ad skyra og einfalda
markmid, akvérdunartoku og abyrgd i dllu starfi. Enn
fremur ad efla lidsanda og sameiginlega abyrgd &
grangri - pvi saman naum vid arangri. Vid hofum nad ad
vidhalda harri starfsanaegju, mikilli helgun og samheldni.
Vid erum stolt af pvi hvernig vid héfum stadio saman og
nytt askoranir til ad verda enn sterkari.

A naestu misserum aetlum vid ad halda afram ad byggja
upp arangursdrifio og abyrgdarfyllt starfsumhverfi par
sem starfsfolk okkar getur blémstrad og vidskiptavinir
upplifad trausta og framssekna pjénustu. Vid erum
bjartsyn a framtidina og horfum & hana sem teekifeeri til
ad geraenn betur.



Fraedsla og voxtur

Okkar leidarljés i mannaudsmalum er ad bankinn sé
vinnustadur vaxtar en porfin til ad leera og vaxa er ein af
grunnporfum folks. bvi er mikilvaegt ad préa og hlua ad
faerni og pekkingu starfsfolks pvi slikt mun @ endanum
skila sériaukinnistarfsaneegju og helgun.

Starfsproun i bankanum er med ymsum heetti og
getur til deemis falist i pvi ad taka ad sér ny verkefni,
nytt hlutverk, kynna sér starfsemiannarra deilda eda
leidbeina 63rum. Jafnframt stendur starfsfolki til boda
markpjalfun og starfsproun med leerimeistara med
bad ad markmidi ad gera naestu skref i starfsferlinum
markvissari og moégulega opna nyjar dyr ad taekifserum
i framtidinni.

Vid bjédum upp & 6flugt og fjdlbreytt freedslustarf par
sem starfsfélk getur sott sér freedslu og pjalfun sem
styrkir pad faglega og personulega. Vid eigum i godu
samstarfi vid ytri freedsluadila og stor hopur starfsfélks
sinnir fraedslu og midlar mikilveegri pekkingu innanhuss.

A arinu settum vid aukna &herslu a pjalfun fyrir nyja
stjérnendur sem eru ad hefja storf hja bankanum eda
ad taka vid stjérnendahlutverki i fyrsta sinn. Su vegferd
mun halda &fram & nyju ari en stjéornendapjalfun

okkar midar ad pvi ad stydja vegferd iad innleida
arangursmenningu og kjarninn i hennier pa sem

fyrr segir endurgjof og markmidasetning. Pannig
getur Lattice kerfid verid mikilvaegt teeki stjérnenda i
leidtogahlutverkinu.

islandsbanki & i godu samstarfi vid hasksla landsins og
bydur upp & starfsnam fyrir nemendur 8 ymsum svidum
haskélanams og i ar rédum vio um 100 einstaklinga i
sumarstorf sem margir hverjir verda hluti mannauds
bankans i framtidinni.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

Folkid okkar: vinnustadur vaxtar

Samvinna er eitt af premur gildum islandsbanka og
med pad ad leidarljési settum vid af stad svokollud
hradstefnumaét deilda i ar. | pvi verkefni bjéda deildir
60rum deildum i heimsokn med pad ad markmidi ad fa
betriinnsyn i dlik storf og verkefni. Mikil anaegja hefur
verid med pessar heimsoknir og i peim feer starfsfélk
teekifeeri til ad kynnast og tengjast hvert 8dru pvert &
deildir.

A hverjum féstudegi bjodum vid til rafraens morgun-
bolla par sem starfsfélk bankans tekur ad sér ad fjalla
um mismunandi malefni og deila pekkingu sinni.

Heilsa og vellidan
Vid leggjum okkur fram vid ad skapa umhverfisem
stydur vid heilsu, dnaegju og vellidan starfsfolks, jafnt
ivinnu sem og i einkalifi. Mikil dhersla er 16gd 4 géd
og uppbyggileg samskipti, lidsheild og heilbrigda
vinnustadamenningu par sem traust og virding rikir.
Vid viljum ad starfsfolk geti tjad hug sinn, sett fram
nyjar hugmyndir, spurt spurninga og gert mistok.
Pad eykur likurnar & ad starfsfélk upplifi salfreedilegt
oryggi, traust og vellidan i starfi.

Vid vitum hverju pad skilar ad vera vakandi fyrir lidan
starfsfolks og mikilveegt er ad gefa starfsfolki feeri 4 ad
saekja sér freedslu, studning og verkfeeri til ad huga ad
likamlegri og andlegri heilsu.

Vid hofum tryggt adgengi ad Urreedum og pjonustu
eins og til deemis salfraedi- og leeknispjonustu, heilsu-
farsmati, influensusprautu, nuddi og joga & vinnutima,
likamsraektarstyrk, samgongustyrk, hollum mat og ymis
konar heilsueflandi freedslu.

A &rinu hofum vid lagt dherslu & stjiornendahandleidslu
til ad styrkja stjérnendur i ad koma auga & égagnlega
streitu hja sérog i sinu teymi og hvernig bregdast megi
vid. Med pvi ad setja heilsu og vellidan starfsfolks i
forgang erum vid ad fjarfesta i folkinu okkar sem mun
skila okkur margfaldri avoxtun.
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Stefna bankans 2023-2025

A arinu 2024 vann bankinn eftir stefnu-
husinu sem sampykkt var arid 4 undan og
innihélt eldri stefnu bankans. Ny stefna var
sampykkt af stjornilok ars 2024 og munu
aherslur verkefna arsins 2025 motast af
henni.

(Q) | stefnuhus2023-2025

Hreyfiafl til

g6dra verka
Hlutverk

Sképum virdi til framtidar

med framUrskarandi pjonustu

Framtidarsyn

w

Pjonusta
Valdeflum vidskiptavini

Sokn og voxtur

) =Y A

Goégn Sjalfbaerni Starfsfélk

Virkjum upplysingar Vinnum i 4tt ad sjalfbaerni Véxum saman

Til ad vera hreyfiafl i samfélaginu parf bankinn ad
vera med traustan rekstur og marka sér goda og
skyra stefnu til ad sinna pvi hlutverki. Stefna bankans
parfad endurspeglast i allri starfsemi og pvi leggur
islandsbanki mikla aherslu & virkan patt starfsfolks i
stefnumotunarferlinu.

Arlega eru haldnir stefnufundir med 6llu starfsfolki
bankans par sem farid er yfir stefnuaherslur arsins, horft
til framtidar og stefnan stillt af til ad tryggja ad starfsfolk
bekki og skilji aherslur, markmid og hvada leidir
bankinn setlar ad fara til ad nd peim. Eins er eignarhald
starfsfolks & stefnunni mikilveegt til pess ad innleiding
hennar takist vel.

Samkvaemt stefnu arsins 2024 var hlutverk bankans
ad vera hreyfiafl til gé68ra verka. [ pvi felst ad bankinn
hefur vidteek ahrif 4 samfélagio i heild med sinum
daglegu stérfum. Pa hefur bankinn einnig verio
hreyfiafl pegar kemur ad gédgerdarmalum par sem
Reykjavikurmarapon islandsbanka er fremst i flokki.

Framtidarsyn bankans um ad skapa virdi til framtidar
med pvi ad veita framurskarandi pjonustu fyrir alla
vidskiptavini baedi einstaklinga og fyrirteeki atti sinn
stad i stefnuhusinu.




Stefnuaherslur 2024

Stefnudherslur eru peir meginstraumar i starfseminni sem bankinn leggur sérstaka

aherslu &, & hverjum tima til ad na settum markmidum. Stefnudherslur stefnuhdssins

voru pjonusta, gogn, sjalfbaerni og starfsfolk.

Stefnuyfirskrift timabilsins var jafnframt sokn og voxtur, sem visadi medal annars til pess

ad bankinn veeri opinn fyrir ytri vexti.

| Pjénusta

islandsbanki leggur mikid upp Gr ad bjéda
framurskarandi pjonustu vid vidskiptavini.
Vid setjum vidskiptavini okkar i fyrsta seeti og
aukum virdi med pvi ad bjoda vidskiptavinum
okkar videigandi vérur og pjénustu sem
nytast peim og peirra starfsemi. A arinu
innleiddi bankinn margar nyjungar i vorum
og pjénustu med aukna pjénustuupplifun
vidskiptavina i huga. [ pvi samhengi ma nefna
vidbaetur i appinu og nyjungar i stafreenum
lausnum fyrir fyrirtaeki, auk aherslu a
markhdpagreiningu til ad stydja vid baetta
pjonustu vid vidskiptavini.

| Sjalfbaerni i

islandsbanki hefur sett sér metnadarfull
markmid um ad vera leidandi a svidi
sjalfbeerrar préunar. Par er einkum horft

til UFS-vidmida vid dheettustyringu

og i framhaldinu eru sjalfbeernitengd
vidskiptateekifeeri metin. Medal 4fanga sem
n&dust i pessum malaflokki & arinu var voxtur
i sjalfoeerum utlanum, aframhaldandivinna
vid UFS-dheettumat & ldnasafni og gott
samtal vid vidskiptavini og birgja.

| Goégn

Geedi gagna er grundvallarpattur i
bankastarfsemiog a arinu var afram

|16gd dhersla & gagnavegferd bankans.
Rétt notkun gagna leidir til skilvirkari

og betri dkvardanatéku og med adstod
gervigreindar hamarkum vid nytingu peirra.
Bankinn vann ad frekari frampréoun i att

ad personulegri og leidbeinandi pjénustu
sem byggir 8 gagnagreiningum. Med
oflugri markhopagreiningu pekkjum vid
vidskiptavini okkar enn betur og getum
bodid peim videigandi vérur & réttum tima.

| Starfsfolk

Starfsfolk islandsbanka er lykillinn ad
velgengni og frampréun bankans. Vid
stérfum saman sem faglegt og arangursdrifid
lid par sem ahersla er 16gd 4 ad skapa
vinnuumhverfi sem studlar ad helgun,
starfsanaegju og vellidan. Grunnurinn

i mannaudsstefnu islandsbanka er ad
bankinn sé vettvangur par sem starfsfélk
hefur teekifeeri til ad vaxa og proast i
starfi. A arinu var 1690 sérstok ahersla &
arangursmenningu, medal annars med
innleidingu mannaudskerfis sem stydur
vid markmidasetningu, endurgjof og
starfsproun.



Ny stefna bankans,
stefnuviti Islandsbanka

Starfsumhverfi [slandsbanka er sibreytilegt
og samkeppnisadilar bankans hafa sjaldan
verid jafn fjolbreyttir. Mikilvaegt er ad fylgjast
med og bregdast vid stédugum breytingum
iumhverfinu. Enn mikilveegara er ad taka
frumkvaediad breytingum, vera hreyfiafl til
g6draverka. bad er st leid sem [slandsbanki
hefur valid og er raudi pradurinni stefnu

Stefna eriedlisinu ekkistodug; hun parf ad proast i takt
vid breyttar adsteedur, ny teekifeeri og dskoranir. Pess
vegna er mikilveegt ad endurskoda stefnuna reglulega
tilad tryggja samkeppnisheefni og drangur til framtidar.
Aérinu 2024 f6r fram mikil vinna vid endurskodun 4
stefnu bankans. A haustmanudum voru haldnar
vinnustofur i smeerri hépum med ollu starfsfolki bankans
par sem dhersla var [6gd & opna umraedu og skodanaskipti
um stefnumérkun bankans. Pa for fram mikil umraeda

um stefnumaotun bankans i framkveaemdastjorn og stjorn

bankans sem sampykkti nyja stefnu i lok ars 2024. -*d;))' | Ny stefna: Stefnuvitinn

Nyja stefnan var kynnt starfsfélki i upphafi ars 2025 og
verdur dhersla 16gd 3 kréftuga innleidingu og fylgni &
arinu. Stefnan endurspeglar pa dherslu islandsbanka
ad setja vidskiptavini bankans i fyrsta seeti med pvi ad
veita framurskarandi pjéonustu sem um leid studlar ad
fiarhagslegri heilsu peirra.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Ny stefna bankans,

STEFNUAHERSLUR
Ardbaer
voxtur
GILDI
~3
HLUTVERK V.a fl
. . 10 eTium
Bests Hreyfiafl til bjénusta fijarhagslega

og upplifun

godra verka heilsu

Gagnadrifinn
banki

Stefnuviti [slandsbanka rammar inn nyja stefnu bankans og skapar skyra

syn & framtidarstefnu hans og leidirnar ad settum markmidum. Med nyrri
stefnu innleiddi bankinn nytt gildi, framsaekni, sem stydur vid innleidingu

& framsaekinni pjonustumenningu. Hlutverk bankans er sem fyrr ad vera
hreyfiafl til gédra verka. Settar hafa verid fjérar stefnuaherslur sem stydja vio
markmid bankans, peer eru pjénusta og upplifun, gagnadrifinn banki, besta
1idid og ardbaer voxtur. Undir hverri stefnudherslu eru stefnuverkefni sem
stydja vid framgang stefnunnar.



Styrkleikar islandsbanka liggja i fjdlbreyttum
hopi starfsfolks sem leggur sitt af mérkum

til ad pjéna vidskiptavinum bankans par
sem byggt er a reynslu, hugkveemni

og metnadi. Allar dkvardanir eru

teknar med gildi islandsbanka
ao leidarljésien pau eru:
Framsaekni, samvinna

og fagmennska.

Framsaekni

Framsaeekni er nytt gildi bankans. Med framsaekni
synum vid frumkvaedi og erum stddugt ad leita nyrra
lausna til ad skapa virdi fyrir vidskiptavini okkar. Vid
erum forvitin um nyja taekni og hvernig vio nytum hana
tilad beeta pjonustuupplifun. Vid erum drifandi, synum
hugrekki og ldtum hlutina gerast.

Samvinna

Vid byggjum allt okkar starf & trausti og samvinnu. Vid
erum med vidskiptavinum okkar i 1idi og erum til stadar
vid stér timamot & lifsleidinni. Vid erum lausnamidud
og vinnum saman sem ein heild ad markmidum okKar,
vidskiptavina og samfélagsins alls.

Fagmennska

Vid erum fagleg og vondum til verka. Vid hlustum a
vidskiptavini okkar, setjum okkur vel inn i peirra mal og
midlum af sérpekkingu okkar til ad efla fjarhagslega
heilsu peirra.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

Ny stefna bankans

Stefnuaherslur stefnuvitans

Stefnudherslur bankans snda ad pvi ad studla ad fjarhagslegri heilsu vidskiptavina okkar

og skapa virdi til framtidar med framurskarandi pjénustu. A arinu for fram yfirgripsmikil

stefnumétunarvinna pvert 8 bankann par sem stefnuéaherslurnar voru skilgreindar med

pad ad markmidi ad gera bankann betur i stakk buinn til ad stydja vid fjdlbreyttar parfir

Slikra vidskiptavina.

Pjénusta og upplifun

Vid viljum veita vidskiptavinum framur-
skarandi og sérsnidna pjonustu sem eflir
fjdrhagslegri heilsu peirra og skapar traust
og verdmeet langtimasambond. Vid leggjum
hoéfudaherslu & ad greina og skilja parfir dlikra
vidskiptavina til ad maeta porfum peirra og
baeta upplifun. Vid bjédum notendaveenar
og oruggar stafreenar fjarmalalausnir fyrir
allar daglegar parfir og erum avallt til stadar
begar vidskiptavinir purfa fléknari pjonustu.

Gagnadrifinn banki

Vid nytum gogn, stafreena ferla og
gervigreind til ad snida pjénustuna ad
parfum vidskiptavina okkar. Med pvi ad vera
gagnadrifin tryggjum vid skilvirkni og ad
gdgn og greiningar séu undirstada godrar
dkvardanatoku.

Ardbazer voxtur

Vid leitum stddugt ad vaxtarteekifeerum
med ardsemi ad leidarljosi. Framsaekni og
nysképun eru i forgrunni, med aherslu a
frampréun og verkefni sem hafa jakvaed
ahrif & vidskiptavini okkar, hluthafa,
starfsmenn og samfélagid i heild. Vid
bestum nytingu eiginfjar og tryggjum
pannig skilvirkni i rekstri bankans.

Bestalidid

Vid viljum ad islandsbanki s¢ eftir-
séknarverdur vinnustadur vaxtar. Vido
myndum saman frabeera lidsheild og
hvetjandi starfsumhverfi sem kyndir undir
sképunarkraft og drangur. Vid vinnum
saman sem eitt lausnamidad lid.

Db | Hlutverk bankans

Hlutverk islandsbanka er ad vera hreyfiafl til gédra verka i islensku

samfélagi og skapa virdi til framtidar a sjalfbaeran hatt fyrir vidskiptavini

okkar, hluthafa, starfsfolk og samfélagio allt. Pa leggur bankinn sérstaka

aherslu 4 fjdrhagslega heilsu vidskiptavina sinna og mun leggja sig allan

fram vid pad verkefni baedii freedslu og i voruframbodi.



Fjarhagsleg heilsa

Heilsa er stort ord, neer yfir marga peetti
en tengist okkur éllum. Flest pekkjum
vid likamlegu og andlegu heilsuna en
pad er olikt hvernig vid horfum til og
sinnum fjarhagslegri heilsu. Haustid
2023 horfoum vid sérstaklega til
styrkleika bankans & fjarmalamarkadi
og medal vidskiptavina, par sem
aherslanvar sett a fjarhagslega heilsu.

Aherslan um fjarhagslega heilsu

Bankinn hefur um langt skeid verid leidandi i fjarmala-
freedslu og hafa pusundir islendinga sott eda horft
freedsluefni bankans um fjarmal. Allt fra namskeidum
um hvernig sé best ad byrja ad fjarfesta, eignast

fyrstu ibudina, fjarmal fyrirteekja og allt ad fjarmalum
vid starfslok. Lengi hafa vinseelustu fundir bankans
verid um fjarmal vid starfslok en fundir um fjarmal i
feedingarorlofi fylgja peim fast & eftir enda er margt sem

hafa parf i huga pegar foreldrar hverfa af vinnumarkadi i

orlof. Auk pess hefur bankinn haldid uti 6flugri fjarmala-
freedslu fyrir nyja Islendinga sem eru ad koma undir sig
fétunum & Islandi.

Markadsrannséknir hafa synt ad fjarmal og fjarhagsleg
heilsa eru ofarlega i huga folks. Medal Z-kynslddarinnar
(1997-2008) jukust ahyggjur peirra af fjarmalum um

17 présentustig milli 2022 og 2023. Sja ma i 6llum
kynslédahopum ad ahyggjur hafa aukist enda voru
adsteedur i efnahagsumhverfi & peim tima ad verda
krefjandi med haekkandi vaxtastigi.

i lok 4rs 2024 tok bankinn enn staerri skref pegar
fijarhagsleg heilsa vard formlegur hluti af stefnu
bankans og munu allar stefnuaherslur stydja vid pad
verkefni. Vid aetlum okkur ad efla fjarhagslega heilsu
vidskiptavina okkar og vera til stadar fyrir pa i peirra
verkefnum.

Edda
Hermannsdéttir
Markads- og

samskiptastjori
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100% heilsa med islandsbanka

Med fjarhagslega heilsu i stefnu bankans verdur aherslan
mjog skyr. Markadsmal, voruproun, pjénustusnertingar
og stafreen sala mida ad pvi ad efla fjarhagslega heilsu
vidskiptavina og munum vid 8 komandi misserum halda
afram ad kynna til leiks spennandi nyjungar til hagsbota
fyrir vidskiptavini okkar. Vio munum hjalpa peim ad fa
betri yfirsyn yfir fiarmalin og vera til stadar pegar & parf ad
halda. Jafnframt munum vid stydja vidskiptavini til frekari
arangurs i fijarmalum med enn 6flugri markhépum par
sem gognin gera okkur kleift ad pekkja hvern vidskiptavin
betur.

Fjarhagsleg heilsa tengir vel vid likamlegu heilsuna
en Reykjavikumarapon islandsbanka er steersti
lydheilsuvidburdur landsins og um leid steersta
godgerdarsdfnun landsins.
Andleg heilsa er prigja

?&‘AGQ@

- 100% .
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Einstaklingar

Einstaklingssvid leggur aherslu
a stafreena og persénusniona

bjénustu parsem vio maetum porfum

vidskiptavinarins a hverjum tima.

Markadshlutdeild'
31% 28% 21% 37%

einstaklingar innlan hisnaedislan kreditkort

@ Utlan Einstaklingssvids hafa aukist um
34 milljarda kréna eda um teep 6%.

Aukin virkni i appinu; ryggisstillingar
|§> a debetkortum, stafreent debetkort,
séreignarsparnadur, Frédiiappinu, stofnun
bankareikninga og greidslurinn a lan.
.é}, Avéxtun reikningar jukust ur 20 pusund i
55 pusund & arinu.

@ Tindur er ny vildarpjénusta [slandsbanka
med aherslu a forgang i persénulega
pjénustu og vegleg sérsnidin fridindi.

'Markadshlutdeild einstaklinga er fjsdi peirra sem er med virkt innlén hja bankanum sem
hlutfall af fjslda med Igheimili 4 fslandi.Innlan, husnaedislan og kreditkort byggja 4 gégnum
fré Sedlabanka islands.

Einstaklingssvid bankans sinnir pjonustu vid einstak-
linga sem eru i vidskiptum vid bankann i gegnum
utibuanet, radgjafarver og stafraenar lausnir. Virkir
vidskiptavinir bankans eru um 147 pusund talsins

oger islandsbanki med haestu hlutdeild i kortum &
einstaklingsmarkadi. Flestir vidskiptavinir kjésa ad sinna
daglegum bankavidskiptum i gegnum app bankans og
eru virkir vidskiptavinir i appi i dag um 121 pusund talsins
og hafa aldrei verid fleiri.

Til ad meeta porfum vidskiptavinarins i erfidu vaxta-
umbhverfi hefur bankinn bodid uppa fastar greidslur af
husnaedislanum. Lantokum gefst pa kostur ad festa
greidslur & dverdtryggdum husnaedislanum til allt ad

12 manada par sem midad er vid ad greiddir séu ad
ldgmarki 6,2% vextir fyrir grunnlan. Mismunurinn & fostu
greidslunni og upphaedinni sem hefdi att ad greida
leggst vid hofudstdl lansins & timabilinu.

Olsf Jonsdéttir
Framkvaemdastjori
Einstaklinga
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Maetum pdSrfum vidskiptavina med persénulegri
og stafraenni pjéonustu

A arinu sem er ad lida hofum vid tekid stort skref i 4tt ad
frekara frumkvaedi i samskiptum med persénusnidnum
haetti. GOJ pjonusta er ad geta maett vidskiptavinum

4 6llum peim timamdtum sem peir standa frammi fyrir.
Vid viljum sja fyrir og skilja betur parfir vidskiptavina

og samtvinna persénulega og stafraena pjénustu.

Pad er mikilveegt ad missa ekki personulegu tengslin
vid vidskiptavini okkar prétt fyrir aukningu i notkun
stafreenna lausna. Ahersla & sterkari gagnainnvidi hefur
skilad okkur gédum grunni til ad vera leidandiiad
bjoda upp a pjonustu og samskipti snidin ad porfum
hvers og eins. Vidskiptavinir fa nd simtol, télvupdst eda
skilabod inni i appinu um vérur eda pjénustu sem hentar
vidkomandi & hverjum timapunkti.

Vid viljum efla vidskiptavini islandsbanka i att ad peirra
markmidum um betri fjarhagslegri heilsu. Hvort sem
bad er ad eignast sitt fyrsta heimili, undirbua sig fyrir
starfslok eda hafa adeins meira svigram i hverjum
manudi. Ahersla hefur verid & proun & stafraenum
lausnum sem stydja vid fjdrhagslega heilsu dsamt pvi ad
veita faglega og persénulega radgjof pegar leitad er til
okkar.



Skipurit Einstaklinga
hefur tekid dverulegum
breytingum med
aherslu a ad skerpa
fokus hja ollum
einingum, baeta

yfirsyn yfir verkefniog
verkstrauma, stytta
bodleidir og auka

samvinnu.

Fjarmal, rekstur og efnahagur hefur yfirumsjon
med rekstri svidsins, allt fra dsetlanagerd pess til
umsjénar med inn- og Utlanum. Einingin leggur
aherslu & gagnavinnslu fyrir svidid dsamt tekju- og
kostnadargreiningum.

Einstaklingspjonusta bydur vidskiptavinum slands-
banka persénulega radgjof i itibtum bankans um
allt land og pjénustar vidskiptavini i sima, svarar
erindum sem og netspjalli. A arinu var 1690 ahersla

& aukio frumkvaedi ad samskiptum vid vidskiptavini
med persénusnidnum haetti, ny deild var stofnud til
ad halda utan um upplifun vidskiptavina og samskipti.
Vidskiptavinum stendur &fram til boda ad bdka tima i
radgjof pegar peim hentar en geta jafnframt nytt sér
stafraenar leidir.

Utgafulausnir bjéda upp 4 fijdlbreytt rval greidslu-
korta og skilvirkar greidslulausnir & bord vid Apple
Pay, Garmin Pay og Google Pay. Utgéfulausnir

hafa yfirumsjon med ferdatengdum fridindum og
greidslukortatengdum fridindum & bord vid Fridu,
sem er vildarkerfi bankans og bydur upp a ymis tilbod
i formi endurgreidslu.

Stafraen vérupréun ber dbyrgd a proun nyrra
stafreenna lausna fyrir vidskiptavini bankans, leitar
teekifaera i nyskdpun og er leidandi i samstarfi & svidi
fjarteeknilausna. Markmid einingarinnar er ad skapa
gagnadrifid virdi fyrir vidskiptavini bankans. Einingin
vinnur ad préun dreifileida og er i samstarfi vid
Stafreena préun og gogn um rekstur daglegra innvida,
dsamt pvi ad sja um upplysingagjof og radgjof til
starfsmanna i tengslum vid stafreenar lausnir.

’V‘ Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Einstaklingar

Allt & einum stad i appinu

App islandsbanka er i stédugri préun og hafa margir gédir sigrar unnist a arinu,

litlir og storir.

Min mal er ny syn inniiappinu par sem
vidskiptavinir geta haft yfirsyn yfir afgreidd
og dafgreidd mal sem hafa verid i gangi.

Vidskiptavinum islandsbanka stendur nu til
boda ad sja stédu & séreignarsparnadi sinum

fappinu.

Audvelt er ad stofna bankareikninga i
appinu.

Oryggisstillingar 4 debetkortum eru
nu adgengilegar i appinu. Med pessum

Svik

stillingum er haegt ad loka 8 hefdbundnar
greidslur, snertilausar greidslur, greidslur a
netinu, Uttekt i hradbanka, greidslur i erlendri
mynt og 6ll vidskipti an korts.

Nu stendur vidskiptavinum islandsbanka
tilboda ad greida inn 4 eda greida upp lan i

appinu.

Frodi, spjallmenni islandsbanka svarar ni
vidskiptavinum lika i appinu. Par ad auki
hefur Frodi fengid rédd og getur mottekid
hlj6dskilabod.

Aukin netverslun hefur leitt til pess ad stafrzen svik hafa aukist. Tegundir svika

taka sifelldum breytingum og pvi er mikilvaegt ad bankinn og adrir séu 4 vardbergi.

Oflugt svikavaktarteymi hefur verid sett upp
innan Islandsbanka med pad ad markmidi ad
gripa moguleg svik snemma i ferlinu dsamt
pvi ad leysa ur peim svikum sem koma upp.
Svikavaktin vinnur naid med Neydarpjonustu
bankans og geta vidskiptavinir bankans pvi
treyst & ad fa pjénustu allan sélarhringinn.
Simanumer hja neydarpjonustunni er haegt
ad nalgast i appi islandsbanka.

Go0 freedsla er & netdryggissiou bankans
auk pess sem tilkynningum um pekkt svik
edaradleggingum gegn svikum er midlad
med markposti og 4 samfélagsmidlum.
islandsbanki er patttakandiinorraenu
samstarfi Nordic Finance CERT par sem

upplysingum um svik, arasir og varnir gegn
netarasum er deilt 8 millimedlima. P4 tok
bankinn i notkun villuveidigatt Defend
Iceland & arinu sem studlar ad pvi ad tryggja
netdryggi og beeta vidnamsprott fyrirteekja
gegn alvarlegum netarasum.

islandsbanki hefur lengi verid med sterkar
svikavarnir i appinu. Vidskiptavinir geta
undir dllum kringumstaedum stillt heimild &
kreditkorti asamt pvi ad geta fryst debet- og
kreditkort i appinu. Nylega voru kynntar
oryggisstillingar fyrir debetkort i appinu par
sem vidskiptavinir geta nu stillt hvar notkun
pess er heimil.
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Vidskiptabanki

Vidskiptabankiveitir litlum og medal-
stérum fyrirtaekjum um land allt alhlida
fiarmalapjonustu auk pess sem Ergo,
fiarmognunarpjonusta bankans, er
hluti af svidinu.

Markadshlutdeild'

37%

landid allt

40% 33%

hoéfudborgarsveedid landsbyggdin

P o

2 Qe

Pjonustum yfir 50% framurskarandi
fyrirtaekja.

Hlutfall graenna bilalana hja Ergo er 39%.

Voxturinnlana var 10%.

Innheimtupjonusta og Payday i appinu.

'Medaltal hlutdeildar arsins 2024 i fyrirtaekjavagni Gallup.

Vidskiptabanki pjénar vaxandi hopi litilla og medal-
storra fyrirteekja a islandi. Vidskiptavinir okkar

standa undir kraftmikilli verdmaetasképun i 6llum
atvinnugreinum um allt land og eru mikilvaegur pattur i
ad tryggja efnahagslegan og félagslegan stédugleika.

Starfsfolk svidsins er reynslumikid og veitir persénulega
bjonustu i neerumhverfi vidskiptavina i gegnum
fyrirteekjamidstddvar og Utibu en auk pess kjésa
vidskiptavinir ad nyta sér gott adgengi ad bankanum i
gegnum stafraenar lausnir.

Mannaudur svidsins samanstendur af starfsfélki

med yfirgripsmikla sérpekkingu og aralanga reynslu.
Vid hofum byggt upp traust vidskiptasambond vid
busundir islenskra fyrirtaekja og leggjum dherslu &

ad vera til stadar fyrir vidskiptavini okkar. Svidid veitir
framurskarandi pjénustu og rddgjof, baedi persénulega
og stafreena, med aukna dherslu & nytingu gagna.

Vid synum frumkvaedi og leggjum okkur fram vid ad
vera hreyfiafl til gédra verka. Vid hofum endurtekid
meaelst med haestu markadshlutdeildina medal litilla og
medalstérra fyrirtaekja og dnsegdustu vidskiptavinina
medal samkeppnisadila i pjonustukdnnunum.

Una Steinsdéttir

Framkvaemdastjori
Vidskiptabanka

14

Seigla atvinnulifsins i krefjandi umhverfi

Framan af einkenndist arid 2024 af hau vaxtastigi og
pbralatri verdbdlgu sem setti mark sitt & rekstur fyrirteekja
ilandinu. Pad reyndi 4 vidnamsprétt atvinnulifsins en
fyrirteeki syndu mikla seiglu i krefjandi efnahagsumhverfi.
Hatt vaxtastig dro ar eftirspurn eftir nyjum atlanum,
sérstaklega a bilamarkadi par sem sala nyrra bila drost
verulega saman. Préatt fyrir krefjandi adsteedur ndmu

ny utlan 92 milljoroum kréna arid 2024 auk pess sem
vanskilavisar hafa litido hreyfst sem synir gridarlega festu
og seiglu hja fyrirteekjum landsins.

A arinu 2025 fagnar Ergo 40 &ra afmaeli sem elsta
eignaleigufyrirteeki landsins. Samkeppnisforskot

Ergo felst i breidu véruurvali, faglegri pjonustuy,

reynslu og pekkingu starfsfélks. Ergo frumsyndinyja
auglysingaherferd haustid 2024, sem vid féorum med inn
i afmeelisarid.

Nyjar lausnir litu dagsins ljés sem audvelda fyrirtaekjum

& ferdinni ad sinna sinum fjarmalum. Mikill kraftur hefur
farid i préun nys netbanka fyrir fyrirtaeki sem vid hlokkum
tilad fa i loftio & fyrsta arsfjordungi 2025. Sem fyrr erum
vid stolt af mjog sterkri og heestu markadshlutdeild
medal litilla og medalstorra fyrirteekja. Steersta

verkefni og askorun Vidskiptabanka til framtidar er
framurskarandi pjonusta, baedi persénuleg og stafrzen,
bannig munum vid vera hreyfiafl til gédra verka.



Skipulag
Vidskiptabanka

‘\./ Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

Fyrirtaekjamidstédvar og utibu

Vidskiptabanki starfreekir fyrirtaekjamidstodvar og
Utibu vids vegar um landid. Fyrirteekjamidstodvarnar
eru annars vegar stadsettar i hfudstddvum
bankans i Nordurturni fyrir hofudborgarsveaedio

og hins vegar i fyrirteekjamidstod & Akureyri fyrir
Nordur- og Austurland. i febrdar 2025 sam-

einast fyrirtaekjapjonusta Utibusins & jardheed,
fyrirteekjamidstod & sjoundu haed i Nordurturni. Ad
bj6da alla fyrirtaekjapjonustu héfudborgarsvaedisins
& einum stad leidir til skilvirkari og betri pjonustu fyrir
vidskiptavini. Vidskiptabanki og Ergo taka vel 8 moti
vidskiptavinum i sameiginlegri méttoku a sjoundu
haed i Nordurturni.

Stafraenar lausnir

Vidskiptavinir okkar geta sinnt helstu bankavidskiptum
i gegnum fjdlmargar dreifileidir eins og app, net-banka,
netspjall eda vef bankans. Vid viljum geta pjonustad
vidskiptavini okkar og komid til méts vio parfir

beirra hvar og hvenaer sem er. A fyrsta arsfjordungi
2025 fer i loftid nyr og notendavaenni netbanki

sem svarar kalli vidskiptavina um aukna pjénustu i
sjalfsafgreidslulausnum. Aukin pjonusta er einnig
adgengileg i appinu, svo sem innheimtukréfur,

Payday og utgjaldastyring.

Ergo

Ergo er hluti af Vidskiptabanka og sérhzefir sig i
fijarmognun atvinnuteekja fyrir rekstraradila og
fijarmdgnun bila og ferdavagna fyrir einstaklinga.
Ergo hefur verid leidandi & fiarmognunarmarkadi
i 40 ar og adgreinir sig @ markadi med aherslu &
hrada og framurskarandi pjonustu.

Vidskiptabanki

Stafraen vegferd fyrirtaekja

Eitt staersta pjénustuverkefni Vidskiptabanka er préun nys netbanka sem fer i loftid
a fyrsta arsfjéroungi 2025. Med tilkomu hans maetum vid medal annars kré6fum
vidskiptavina um nGtimalega hégun, gagnadrifna sélu og skyra syn a fjarhagslega st6du.

Notkun apps islandsbanka eykst stédugt. Nylega
hafa baest vio moguleikar i appinu um ad stofna
innheimtukrofur og senda rafreena reikninga.
islandsbanki er eini bankinn sem bydur upp &
pbessa moguleika og hefur peim verid afar vel
tekid. Utgjaldastyring er nyjasta pjonustan sem
gerir vidskiptavinum kleift ad tengja saman
kvittanir og kreditkortafeerslur og flytja paer yfir

i bokhaldskerfi. Préun appsins mun halda afram
med aherslu & ad audvelda umsyslu fyrir einyrkja
og minni fyrirtaeki.

Mikil &hersla hefur verid 16gd a stafraenar lausnir
hja Ergo undanfarin ar. Sjalfvirk svérun vid

umsoéknum um bilaldn til einstaklinga for i loftid i
marsmanudi 2024 og pvi er ferill ldnadkvérounar
og pinglysinga bilaldana nd ad fullu ordinn rafreenn.
Petta hefur haft i for med sér mikid hagraedi fyrir
starfsfolk, samstarfsadila og ekki sist vidskiptavini
en Ergo getur nu tekid a méti og sampykkt bilaldn
utan hefdbundins opnunartima. Pessi taekni
hefur auki® hrada og baett akvérdunartdku. | dag
er haegt ad sampykkja umsékn um bilalan & 3-5
minutum og opid er allan soélarhringinn.

Yfir 90% utlana til fyrirtaekja eru undirritud med
rafreenum haetti og & fjérda arsfjoroungi 2024
hofust rafreenar pinglysingar a bilalanum 16gadila.

Fjarhagsleg heilsa og hringbordsumraedur

Vidskiptabankileggur dherslu 4 ad efla og stydja fjarhagslega heilsu vidskiptavina.
Par spilar fraedsla fyrir vidskiptavini og starfsfélk lykilhlutverk hvort heldur sem er med
skipuldgdum vidburdum eda i 6formlegri samtélum.

Oflug fraedsla eflir starfsfélk Vidskiptabanka

i ad veita vidskiptavinum framurskarandi
pjénustu i sibreytilegu og krefjandi umhverfi.
Medal vidburda & lidnu ari ma nefna fjdlmarga
hadegisverdafundi par sem vidskiptavinum sem
starfa i fjdlbreyttum atvinnugreinum var bodid
hadegisverd med adalhagfreedingi bankans og
framkveemdastjora Vidskiptabanka. Asamt pvi
ad reeda um efnahagsspé og efnahagsumhverfi
almennt gafst pessum fjolbreyttu fyrirtaekjum
teekifeeri til ad reeda sinn rekstur og sinar askoranir
i g6édum hringbordsumraedum. Pessum fundum
hefur verio gridarlega vel tekid. Ad auki stendur
bankinn & hverju ari fyrir efnahagsfundum um
alltland par sem fjallad er um efnahagsmal,
sjalfbeerni og fleiri malefni sem tengjast rekstri
fyrirteekja.

Sjalfbeerni er sem fyrr ein af lykildherslum bankans
og Vidskiptabanki er par i leidandi hlutverki,

en litil og medalstor fyrirtaeki leika lykilhlutverk

i nyskopun og framproun almennt i islensku
efnahagslifi.

Ergo hefur einnig leikid stort hlutverk i orku-
skiptum samgéngumala og fjarmagnad mikinn
fjolda bifreida og innvida, fyrir baedi einstaklinga
og fyrirteeki sem studlar ad sjalfbeerari framtid.
Vid héfum &tt fjolmarg samtoél og freedslufundi
med vidskiptavinum okkar um pennan mikilveega
malaflokk og sjaum ad sifellt fleiri fyrirtaeki leggja
aukna dherslu & sjalfbaerni til framtidar.



Fyrirtaeki og fjarfestar

Fyrirteeki og fjarfestar eru leidandii
fiarfestingarbankapjénustu 4 islandi

og leggur dherslu 4 ad veita vidskipta-
vinum sinum heildsteeda fjarmala- og
fjarfestingarbankapjénustu. Svidid
bjénustar steerri fyrirteeki, lifeyrissjodi,
sveitarfélog, verdbréfasjédi, fagfjarfesta
og efnameiri einstaklinga.

Markadshlutdeild'

34%

300 steerstu fyrirteeki landsins

(&)
&

2%

islandsbanki velti 1.160 milljordum kréna
a verdbréfamarkadinum arid 2024.

Ny Gtlan ndamu 71 milljardi kréna og til
vidbotar voru 42 milljardar kréna af lanum
endurfjarmagnadir.

Vidskiptavinum Eignastyringar fjélgadi
um 8% & arinu.

'Kénnun Gallup 4 4F24 4 medal 300 steerstu fyrirtaekjanna samkvaemt Frjlsri versiun.

A svidinu starfa reynslumiklir sérfraedingar med aratuga
reynslu af fjarmalastarfsemi, svo sem verdbréfa- og
gjaldeyrisvidskiptum, fjarfestingarradgjof, fyrirtaekja-
radgjof, lanveitingum og einkabankapjonustu.

Innan svidsins liggur mikil reynsla af fléknum og
umfangsmiklum verkefnum og hefur teymid & sidustu
arum leitt morg af steerri umbreytingarverkefnum i

islensku atvinnulifi.

Fjarhagsleg heilsa og parfir vidskiptavina eru i forgrunni
og byr starfsfélk svidsins yfir sérpekkingu 8 éllum
helstu geirum atvinnulifsins. Ahersla er 4 frumkvaedi

og heildsteeda pjénustu med stuttum bodleidum og
samvinnu pvert & starfseiningar svidsins til ad pekkja og
uppfylla sem best parfir vidskiptavina okkar og vera um
leid hreyfiafl til godra verka.

islandsbanki hefur motad sér skyra stefnu vardandi
lanveitingar utan islands, par sem medal annars er horft
til sjavarutvegs i Nordur-Atlantshafi.

Kristin Hrénn
Gudmundsdéttir
Framkvaemdastjori
Fyrirteekja og
HERESE

Kraftur i starfseminni og medbyr inn i nytt ar

Fyrirteeki og fjarfestar eru med 6fluga vidskiptavini sem
nyttu styrk sinn til fjdrfestinga pratt fyrir hatt vaxtastig.
Bankinn hefur stutt pé til godra verka, medal annars med
lanveitingum til nyrra framkvaemda og fyrirteekjakaupa,
en nyjar lanveitingar namu 71 milljardi krona.

islandsbanki hefur markad sér stefnu um ad vera med
sérpekkingu i fjarmoégnun & uppbyggingu innvida og
setti & fot sérstakt innvidateymi en a peim vettvangi
eru ymis verkefniifarvatninu. Jafnframt hefur ahersla a
erlendar lanveitingar verid aukin.

Verdbréfamidlun atti frabaert ar pratt fyrir ad markadir
hafiverid krefjandi stéran hluta arsins. Bankinn er
med leidandi stédu og var med mestu hlutdeild i veltu
hlutabréfa i Kaupholl tiu af tolf manudum arsins og
naestmestu hlutdeild i samanlagdri veltu hlutabréfa
og skuldabréfa. Krefjandi markadir undanfarin &r hafa
einnig haft ahrif 4 vidskiptavini Eignastyringar en peir
sem hafa stadid polinmodir i gegnum sveiflurnar eru
nu ad uppskera samhlida vidsnuningi d morkudum.
islandsbanki er sem fyrr leidandi & gjaldeyrismarkadi
med reynslumikid teymi sem vinnur n&id med vidskipta-
vinum bankans.

Starfsfolk Fyrirtaekja og fjarfesta fer pvi af miklum krafti
og séknarhuginninytt ar.



Skipulag Fyrirteekja Fyrirtaeki HS Orka

ogfjarfesta Styra vidskiptasambdndum vid steerri fyrirteeki og
Endurfjarmégnun HS Orku 4 timum jaréhrzeringa og eldsumbrota lysir miklum

~
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stofnanir. Einingin er dbyrg fyrir allri pjéonustu bankans
vid pessa vidskiptavini og pjonustar allar greinar
islensks atvinnulifs, med sérpekkingu a sjavarutvegi,
innvidauppbyggingu og ferdapjonustu.

Fyrirteekjaradgjof

Fyrirteekjaradgjof adstodar fyrirteeki og einstaklinga
vid kaup og sélu a fyrirtaekjum, samruna félaga og
adrar eignarhaldstengdar breytingar. Veitir radgjof i
tengslum vid skraningar félaga & verdbréfamarkad og
hefur umsjon med hlutafjardtbodum, gerd lysinga og
téku verdbréfa til vidskipta i kauphall.

Midlun og afleidubord
Midlun samanstendur af baedi hlutabréfa- og

skuldabréfamidlun auk gjaldeyris- og afleiduvidskipta,

svo sem framvirkra samninga med gjaldeyri,
vaxtaskiptasamninga og framvirkra samninga a
hlutabréfa- og skuldabréfamérkudum, auk Utgafu
skuldabréfa. Midlun sinnir vidskiptavinum allt fra
einstaklingum til stofnanafjarfesta.

Eignastyring

Samanstendur af einkabanka, fagfjarfestum

og verdbréfalausnum. Einkabankapjonusta
islandsbanka bydur upp & eignastyringu og radgjof
fyrir efnameiri einstaklinga, fjarfestingarfélog, sjoodi
og gbédgerdarféldg. Fagfjarfestapjonusta styrir
vidskiptasambondum vid steerri fjarfesta og er dbyrg
fyrir eignastyringarpjonustu bankans vid pessa
vidskiptavini. Verdbréfalausnir veita innvidapjonustu
fyrir fjarmalagerninga.

Fyrirtaeki og fjarfestar

eldmédi.

islandsbanki var medal lanveitenda HS Orku
pegar félagid endurfjarmagnadi skuldir

og tryggadi lanalinur fyrir aframhaldandi
uppbyggingu hér a landi. Fjarmognunin
naditil yfirstandandi steekkunar og endur-
bota orkuversins i Svartsengi og er einnig
mikilveegt skref i &formum félagsins um
frekari voxt i jardvarma og vatnsafli.

Heildarlansfjarhaedin nam um 40 milljoroum

krona og fellur lanveiting islandsbanka undir
greenan fjarmognunarramma bankans.

FjarfestadaguriLondon

islandsbanki hefur markad sér stefnu um ad
verainnvidabankinn & islandi og HS Orka
gegnir veigamiklu hlutverki & islenskum
orkumarkadi, ekki sist pegar horft er til
aukinnar eftirspurnar 8 orku og orkuskipta
hér alandi.

islandsbanki er stoltur samstarfsadili HS
Orku og pad samraemist hlutverki bankans
vel ad studla ad uppbyggingu jafn mikilvaegs
innvidafyrirtaekis og um raedir og vera pannig
hreyfiafl i orkuskiptum.

islandsbanki hélt fjarfestadag i London i névember undir yfirskriftinni
JlIceland Day - islandsbanki Investor Seminar”.

Par kynntu forstjérar priggja skradra

félaga a fslandi, Alvotech, Heima og
Icelandair starfsemi sina fyrir fjarfestum

auk pess sem fulltrii Sedlabanka islands
var med & fundinum og fjalladi um efna-
hagsumhverfid. Fundurinn var hluti af
langtimauppbyggingu vidskiptasambanda
vid erlenda fjarfesta. Vidburdurinn var vel
séttur og skdpudust dhugaverdar umraedur
medal gesta.

Markmid [slandsbanka er ad auka
erlenda fjarfestingu & islenskum markadi.
Telur bankinn ad markadurinn hafi
margvisleg teekifeeri og leggur pvi dherslu
4 ad beina sjénum erlendra fjarfesta ad
fjidrfestingarkostum a islandi.



Islandssjédir

Islandssjodir hf. er elsta sjédastyringar-
fyrirtaekilandsins, stofnad arid 1994.
Félagio er dotturfélag islandsbanka
og er styrt af hadri stjérn sem kosin

erarlega.

Markadshlutdeild'
~28%

dinnlendum sjodamarkadi fyrir almenna fjarfesta

@ islandssjédir og Orkuklasinn gerdu
med sér samkomulag um samstarf og
radgjof vegna sérhaefds sjods a svidi
endurnyjanlegrar orku.

® IS Vaxtastefna, nyr skuldabréfasjédur
= stofnadur & arinu.

& Allir sérfraeedingar islandssjéda hafa lokid
namskeidi i abyrgum fjarfestingum &
vegum samtaka um abyrgar fjarfestingar
(e. UN PRI).

'Byggt 4 upplysingum fra Keldunni og heimasidum rekstrarfélaganna.

Felagid styrir 23 sjodum fyrir almenna fjarfesta, par

& medal skuldabréfa-, hlutabréfa- og bléndudum
sjodum. Einnig styrir félagid sérhaefdum sjédum.
fslandssjéc’)ir styra eignum sem nema um 364
milljdrdum kréna, en um 12 pusund sparifjareigendur
og fjarfestar dvaxta eignir sinar i sjédum félagsins.

islandssjodir hafa um arabil verid leidandi i rekstri sjéda
fyrir almenna fjarfesta hér a landi, en markadshlutdeild
félagsins & pvi svidi er um 28%. Félagid starfraekir

Urval skuldabréfasjoda, hlutabréfasjéda og blandadra
sjoda og hefur auk pess sérhzeft sig i fasteignasjodum,
lanasjodum og framtakssjodum.

islandssjodir hafa hlotid fidimargar vidurkenningar
fyrir stjérnarheetti og fyrirmyndar rekstur medal annars
Framurskarandi fyrirteeki fra Creditinfo, fyrirmyndar-
fyrirteeki i rekstri fra Keldunni og Vidskiptabladinu og
vidurkenninguna fyrirmyndarfyrirteeki i stjérnarhattum
sem félagid hefur hlotid arlega fra arinu 2013.

Kjartan Smari
Hoskuldsson
Framkvaemdastjori

islandssjoda
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Hagstaed kjor og bjart framundan!

Eftir langan tima i krefjandi vaxtaumhverfi og pralatri
verdbolgu er stadan @ mérkudum aftur ordin hagfelld
fyrir sparifjareigendur. Erlendir markadir hafa haldist
sterkir, god kjor eru enn i bodi & skuldabréfamarkadi og
verdlagning a hlutabréfamarkadi pykir almennt hofleg.

NU er langprad vaxtalaeekkunarferli hafid og enn bjartara
framundan en verid hefur sidustu misserin. | ljosi pessa
stofnudum vid skuldabréfasjédinn IS Vaxtastefna &

arinu 2024 en sjoourinn er skuldabréfasjédur med rymri
heimildir en hefdbundnir skuldabréfasjodir og getur
hann pvi nytt til fulls pau teekifeeri sem skapast & markadi.
Jékveed raunavoxtun var & dllum skuldabréfasjodum i
styringu islandssjéda & arinu, en félagid hefur um érabil
verid leidandi a peim markadi hér a landi med um 38%
markadshlutdeild.

Pegar litid er til fjarhagslegrar heilsu ungra vidskiptavina
okkar er sérlega anzegjulegt ad sjd ad ahugi ungs folks a
séreignarsparnadi er sifellt ad aukast og eru sjédfélagar
i Framtidaraudi, séreignarsparnadi islandsbanka, nd
ordnir yfir 42 pusund talsins og allar fjarfestingaleidir
Framtidarauds sem islandssjédir styra skiludu godri
avoxtun & arinu.



Innan slandssjoda
starfa prjar vidskipta-
einingaren auk
sjodastyringar og
eignastyringar styrir
félagio sérhaefdum
sjodum. Pa er 6flug
aheettustyring
starfreektinnan
félagsins, auk
vidskiptapréunar,
rekstrar og
l6gfreedipjénustu.

'
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Sjo6dastyring

Sjodstjorar islandssjéda styra sjédum sem fjar-

festa i skuldabréfum, hlutabréfum og 68rum
fijarmalagerningum. Sjodir eru hagkvaem og géd

leid fyrir sparifjareigendur sem vilja dvaxta sitt fé i
dreifdu safni verdbréfa og draga pannig ur dhaettu.
Innan Islandssjoda er einnig starfraektur sérhaefdi
sjodurinn Alpha sem stundar stddutdku & innlendum
hlutabréfamarkadi og er einungis markadssettur til
fagfjarfesta.

Eignastyring

Oflugt eignastyringarteymi islandssjéda styrir
eignum fyrir hénd vidskiptavina sem gert hafa
eignastyringarsamning vid Islandsbanka, hvort sem
um reedir einstaklinga, opinbera adila eda fagfjarfesta.
Teymid styrir einnig Framtidaraud, séreignarsparnadi
islandsbanka.

Sérhaefdir sjodir

islandssjédir hafa fra arinu 2012 byggt upp mikla
reynslu & svidi fasteignafjarfestinga, fasteignapréunar,
lanasjéda auk framtaksfjarfestinga. Sjo reyndir
sérfreedingar styra sérhaefdum fjarfestingarsjédum.

| Sj6dir i appi og netbanka islandsbanka

islandsbanki var fyrsti bankinn til ad opna fyrir vid-
skipti med sjodi i appi. Mikil aukning hefur verid &
sjé8avidskiptum i gegnum dreifileidir slandsbanka &
milli dra en 25% afslattur er veittur af kostnadi vio kaup
i sjodum i appinu og i netbanka islandsbanka. Einnig er
haegt ad stofna reglulegan sparnad i sjodum i netbanka
islandsbanka og njéta pannig bestu mogulegu
afslattarkjara, sem eru 50% afslattur af kostnadi vid
kaup.

islandssjodir

Abyrgar fjarfestingar

islandssj6dir hafa fylgt adferdum abyrgra fjarfestinga i eignastyringu fra arinu 2019.

islandssjodir hafa fylgt adferdum abyrgra
fjarfestinga i eignastyringu fra arinu 2019.
Eignastyringarteymi félagsins notast medal
annars vid athugunarlista i erlendum fjar-
festingum og hefur sett sér markmid um ad
lagmarka hlutfall eigna sem eru & listanum en
petta hlutfall hefur farid 6rt leekkandi sidustu
arog arid 2024 var pad undir 1%.

[slandssjc’)éir stofnudu IS Green skuldabréf,
fyrsta greena skuldabréfasjod landsins, arid
2018 sem nu hefur verid flokkadur sem 8.gr.
sjoour samkvaemt SFDR’, en ad minnsta kosti

(e an .
< | IS Haf fjarfestingar sihf.

—

80% af fjarfestingum sjédsins eru i islenskum
skuldabréfum sem eru flokkud sem sjalfbeer,
green, félagsleg eda sjalfbeernitengd.

islandssjodir hafa fra &rinu 2022 birt
upplysingar um fjarmagnada losun grédur-
husalofttegunda fréa sjodum félagsins.
Utreikningarnar eru samkvaemt adferdafraedi
Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF). [slandssjodir var fyrst rekstrarfélaga

4 [slanditil ad reikna og birta upplysingar um
fijarmagnada losun sjoda.

Fjarmagnadur Utblastur

IS Haf fjarfestingar slhf. er 10 milljarda kréna fagfjarfestasjédur i rekstri
islandssjééa sem fjarfestir i haftengdri starfsemi.

IS Haf er & sinu 6dru starfsari og hefur fra
stofnun fjarfest i premur félogum, Kapp ehf.,
norska félaginu Regenics AS og Thor landeldi
ehf. Vorid 2024 lauk sjodurinn kaupum &
41% hlut i Kapp ehf. sem er teeknifyrirtaeki
sem sérhzefir sig i keelipjonustu, vélasmidi,
innflutningi og pjénustu a teekjabunadi

fyrir sjavarutveg, fiskeldi og annan idnad.
Rekstur gengur vel og hefur starfsemin
vaxio umtalsvert a arinu. Kapp fjarfesti a
haustmanudum i bandariska félaginu Kami
Tech Inc. og héf starfsemi Kapp Skagans
ehf. sem byggir & grunni protabus Skagans
3X sem Kapp keypti i samstarfi vid adra
fjarfesta. Kapp hlaut Umhverfisverdlaun
atvinnulifsins fyrir umhverfisframtak arsins
2024, sem er ny krapavél sem nytir koldioxid

sem keelimidli i stad F-gasa, og er su fyrsta
sinnar tegundar. | lok sumars 2024 fjarfesti
IS Haf i norska lifteeknifyrirtaekinu Regenics
AS i samstarfi vid adra fjarfesta. Fyrirtaekid
framleidir Collex®, hdproadar saraumbudir
sem framleiddar eru Ur 6frjdévgudum laxa-
og silungahrognum. Pzer eru hannadar

til ad beeta og flyta gréanda brunaséra og
langvinnra séra, og vinnur Regenics nu ad
rannsoknum og leyfisumséknum fyrir sinar
framleidsluvorur. Sjédurinn vinnur ad pvi ad
ljuka fleiri fjarfestingum og hefur haft & sinu
bordiinnlenda og erlenda fjarfestingarkosti,
allt fra hraefnisoflun og vinnslu sjavarafurda til
haftengdra teeknilausna, innvida og sjavar-
tengdrar liftaekni.

'Reglugerd ESB 2019/2088 um tengda sjélfbeerni  svidi fiarmalabjo (e

Finance Disclosure Regulation)


https://www.islandssjodir.is/library/Files/Um-islandssjodi/Tafla_PCAFni%C3%B0urst%C3%B6%C3%B0ur%20%C3%8DSLENSKA.pdf

Sterkir innvidir
sem byggja a
fagmennsku

Stafreen proun og gogn
Ahaettustyring
Regluvarsla




Stafraen proun og gogn

Stafreenn kjarni islandsbanka sem leidir
stafreena préun og kannar nyja taekni.

Stafreen proun og gogn er drifkraftur nysképunar i
bankanum, og moétar lausnir sem beaedi baeta upplifun
vidskiptavina og einfalda starfsemi. A arinu sem leid

var dhersla 4 ad proa hnokralausar stafreenar lausnir
sem setja paegindi, 6ryggi og adgengii forgang. Med
sampaettingu haprdadrar teekni héfum vid nad ad
einfalda ddur flékna ferla sem gerir okkur kleift ad bjoda
vidskiptavinum okkar notendavaenar lausnir til pess ad
nyta sér pjonustu okkar.

Gogn gegna lykilhlutverki i starfsemi okkar, gera

okkur kleift ad taka upplystari akvardanir og bjoda
personusnidnar lausnir. Haproud greiningartaekni,
sjalfvirkni og gervigreind hafa verid notud til ad
hamarka pjénustu og auka skilvirkni. Ad auki leggjum
vid mikla aherslu & 6flugar 6ryggisradstafanir, tryggjum
areidanleika gagna og byggjum upp traust.

Samvinna og adlogunarheefni eru dfram leidarstef i
stefnu okkar. Med pvi ad vera 4 undan straumnum og
fagna nyrri teekni og nyta hana, studlum vid afram ad
nyskopun a dbyrgan hatt.

Riaan Dreyer
Framkvaemdastjori
Stafreennar préunar

oggagna

14

Drifkraftur nysképunar, 6ryggis og sérsnidinna
lausna fyrir vidskiptavini

Pegar vid litum til baka & drangur arsins er ég dkaflega
stoltur af starfsfolki Stafreennar prounar og gagna fyrir
ad vinna ad lausnum sem raunverulega beeta og efla
fijarhagslega heilsu vidskiptavina okkar og @ sama tima
tryggja stédugt og druggt rekstrarumhverfi.

Medal hapunkta arsins voru nyjar stafreenar lausnir

fyrir bilalan, umbaetur & peningapveettisvornum og
framkveaemd areidanleikakannana, innleiding & sjalfvirku
ferlivid upphaf vidskipta fyrir fyrirteeki, Payday tenging i
appid og ny likon fyrir vélnam (e. machine learning), svo
eitthvad sé nefnt.

Horft til framtidar verdur dherslan & ad halda afram
vegferdinniiatt ad pvi markmidi ad verda sannarlega
gagnadrifid fyrirtaeki sem veitir vidskiptavinum sér-
snidnar vorur og pjonustu, endurhugsar upplifunina i
framlinu og Utibuum og nytir kraftinn sem félginn er i
spunagreind og nyrri taekni.



Stafreen proun

0g gogn naadi
mikilveegum afongum
i ad efla vidskiptavini
okkar og baeta

fjarhagslega heilsu
beirradarinu 2024,

“\'/ Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

Afangarnir voru margvislegir, allt fra pvi ad ljuka
verulegum umbaotum & likonum tengdum peninga-
pveettisvornum og areidanleikakonnunum, innleida
nyja stafraena lausn fyrir bilalan og til pess ad koma

ad frekari sjalfvirkni i stofnun bankareikninga fyrir
fyrirtaeki. Innleiding lykileiginleika & bord vid Min mal og
audkenningar med lifkenni i appi veitir vidskiptavinum
okkar meiri stjorn og 6ryggi en d sama tima einfaldar
pad ferlid og eykur yfirsyn med umsoknum um
yfirdrattar- og husneedislan. Slikt sparar tima og baetir
heildarupplifun vidskiptavina. Innleidingu & nyjum
netbanka er setlad ad endurskilgreina adgengi og
peegindi og veita vidskiptavinum teeki og tél til ad

hafa yfirsyn yfir fjarhagslega heilsu sina og hamarka
sjodstreymisstjornun, par med talid Utgjaldastyringu,
beedi fyrir einstaklinga og fyrirteeki.

Innan gagnagreiningar hefur mikil dhersla verio a

ad knyja herferdir sem eru studdar af gagnadrifinni
s6lu og pjonustu okkar til ad gera okkur kleift ad

veita personulega radgjof og kynna vorur sem hjalpa
vidskiptavinum ad taka upplystar dkvardanir. Pa

hefur verid stodugur framgangur i frekari notkun

& spunagreind medal annars med pvi ad kynna til
sbgunnar innra spjallmenni, sem hefur verid pjalfad ad
lesa ur geedahandbdk bankans svo haegt sé ad veita
einfaldari og greidari adgang ad upplysingum. Med
pessari nyjung fjdlgar notkunartilvikum a spunagreind
i sex.

Rekstrarlegur vionamspréttur hefur verid styrktur med
innleidingu 6flugra netéryggisradstafana og framfara

i stjérnun gagnataps, sem tryggja ad upplysingar
vidskiptavina séu vardar. bessar adgerdir stydja

vid markmid okkar um ad Utvega vidskiptavinum
verkfeeri til ad byggja upp 6rugga, sterka og sjalfbzera
fjarhagslega framtid.

Stafreen préun og gogn

Arid i télum

80%

styttri afgreidslutimi
bilaldnaumsdékna med
nyrri stafraennilausn.

1.347

stafraen kort (an plasts)
hafa verid stofnud sidan
pau voru sett i loftid i mars.

89%

kortaadgerda
framkveemdar med
sjalfsafgreidslu.

80%

af pinglysingarbeidnum
iendurfjarmoégnun
husnzedislana rafreent unnar.

89%

af fyrirteekjareikningum
sem stofnadir voru i
gegnum stafraenar lausnir
voru stofnadir sjalfvirkt.

10x

afjolda umsokna um
endurfjarmognun
husnaedislana sem eru
afgreiddar sjalfvirkt.

93%

af 6llum lausnum voru
sjalfvirktinnsett og niu
innsetningar framkveemdar
ad medaltali 8 dag.

95%

af vidskiptavinum i
einstaklingspjénustu
eru virkir i stafreenum
dreifileidum.

79%

starfsmanna notainnra
spjallmennid SAM
ad stadaldri.

85



Stafreenir sigrar 2024

. Beta utgafa af nyjum netbanka.

. Stafreen bilalanalausn fyrir Ergo.

« Stafraen stofnun reikninga fyrir fyrirtaeki.

« 24 stafreenar herferdir 4 sidustu sex manudum.

- Ny vara fastar greidslur a8 husnzedislan sett i loftid.

- Fimm nyjar PSD2 vefpjénustur fyrir greidslumidlun.

- Ny alhlida rafrzen pinglysingarlausn sett a laggirnar.

«  Audkenning med lifkenni i appinu fyrir innlendar greidslur.

. Fyrsti afangiistraumlinulogun a ferli yfirdrattarlana fyrirteekja.

. Starfsfolk hof samskipti vid SAM, innra spjallmenni islandsbanka.
- Innleiding nys likans i peningapveettisvérnum og framkvaemd areidanleikakannana.
- Innleiding 4 Payday utgjaldastyringu og innheimtupjénusta fyrir fyrirtaeki i appid.

o Min maliappinu fyrir yfirdratt, 1an, hisnaedislan og undirritunarbeidnir.



Ahaettustyring

Varfeerid mat 8 daheettu og skynsamleg
verdlagning hennar eru lykilpaettir i
rekstri islandsbanka. Skilvirk umgjord
aheettustyringar og innra eftirlits leggur
grunn ad ahaettu- og eiginfjarstyringu
bankans. Umgjordin er skipulogd

i bremur varnarlinum, med pad ad
markmidiad dkvardanir um dhaettutéku
séu veligrundadar og ad dhaettuvitund
i bankanum sé sterk.

Fjallad er itarlega um alla helstu dhaettupaetti
i sérstakri ahaettuskyrslu sem kemur at a
ensku (e. Pillar 3 Report)

NAMONMRNK

Ahaettustyring oginnra eftirlit
Eiginfjarstyring

Utlanaahaetta
Markadsahaetta
Lausafjarédheetta
Rekstrarahaetta

Sjélfbaernidheetta

Medal starfsfolks Islandsbanka rikir sterk ahaettuvitund
bar sem aherslan er & gagnseei, opin samskipti, skyra
abyrgd, viobrogd og virdingu fyrir dheettu. Allar
vidskiptadkvardanir og dhaetta sem af peim leidir eru

i héndum vidskiptaeininga og luta vel skilgreindu ryni-
og eftirlitsferli. Umbod til akvardana fer eftir umfangi
og fleekjustigi undirliggjandi dhaettu.

Fjarmognun bankans er fjélbreytt og styrk umgjérd
eiginfjarstyringar byggir & stadaladferd evrépskra
eiginfjarreglina. [ arslok var eiginfjarhlutfall bankans
23,2%, sem er 3,5% yfir krofu eftirlitsadila. Markmid
islandsbanka er ad vidhalda stjéornendaauka sem er

1-3 prosentustigum yfir ytri kréfum til ad meeta
vaentum og évaentum sveiflum i dhaettugrunniog
afkomu. Bankinn hefur tilkynnt ad til standi ad besta
samsetningu efnahagsreiknings bankans, ad teknu tiliti
til markadsadsteedna.

Bankinn er pvivel i stakk buinn ad maeta efnahagslegri
Svissu sem stafad geeti af innri sem ytri pattum og hefur
fijarhagslegan styrk til ad veita heimilum og fyrirteekjum
ba pjonustu sem pau parfnast til ad studla ad fjarhags-
lega heilsu og tryggja virdisskopun til framtidar.

Gudmundur
Kristinn Birgisson
Framkvaemdastjori

Aheettustyringar
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Oflug shaettustyring stydur vid sté8ugan og
sjalfbaeran voxt

Starfsumhverfi banka er i stddugri proun og koma

nyir aheettupeettir reglulega fram a sjénarsvidid.
Teekniframfarir, félagslegar og pdlitiskar breytingar,
umbhverfisahrif, netégnir og jardhreeringar eru aheettu-
baettir sem geta haft mikil ahrif 4 rekstrarafkomu og
ordspor banka. Pvi er mikilvaegt ad vidhafa stdduga
arvekni og ad dheettustyring sé sveigjanleg og skilvirk til
ad greina og meta nyjar ahaettur.

Arid 2024 einkenndist af hau vaxtastigi og hrifum pess
4 einstaklinga og fyrirteeki. Greidslubyrdilana jokst,
Sverdtryggd lan voru greidd upp i auknum meeli og
aukin sékn var i verdtryggd lan. Verdtryggingarojéfnudur
bankans 6x en ekki bar & aukningu i Utldnadhaettu

bar sem vanskil hafa ekki vaxid. Bankinn hefur styrkt
umgjorad sina um varnir gegn peningapveetti i kjolfar
athugasemda Sedlabanka slands og aukin dhersla
hefur verid 16gd & netdryggismal. Undirbuningur fyrir
innleidingu nys regluverks hefur stadid yfir 4 arinu,
reglugerdar sem snyr ad mati  eiginfjarporf banka
CRR 3 0g DORA sem snyr ad vidnamsprotti stafreenna
innvida. Ahaettustyring islandsbanka keppir stédugt ad
framférum i mati, umgjord og styringu dheettupatta.



Stjérn
Stjérnarhatta- og Ahazettunefnd Endurskodunarnefnd
mannaudsnefnd
Bankastjori
Framkvaemdastjorn Ahaettustefnunefnd
Efnahags- Yfirlana- Fjarfestinga- Rekstrar- og Sjalfbaerni- Stafraen
nefnd nefnd nefnd oryggisnefnd nefnd vérunefnd
Fyrsta varnarlina Onnur varnarlina Pridja varnarlina
Vidskiptaeiningar Ahaettust)’/ring Innri endurskodun
Stodeiningar Regluvarsla

Varnarlinurnar prjar

Fyrsta varnarlina er eigandi allrar dheettu og par
liggur dbyrgd a daglegri styringu dhaettu.

Onnur varnarlina ber 4byrgd 4 ad vidhalda
skilvirkri innri umgjord til ad studla ad fullneegjandi
eftirlitimed dhsettu, varfeernum vidskiptahattum,
areidanlegri upplysingagjof, asamt pvi ad tryggja
hlitnivid 16g, reglugerdir og krofur eftirlitsadila sem
og vid innri stefnur og verklagsreglur.

bridja varnarlina veitir 6hada stadfestingu pess
ad eftirlitsumgjord i fyrstu og annarri varnarlinu sé
skilvirk og videigandi.

’V‘ Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Aheettustyring

Ahzettusnid

Utldnaghaetta er rikjandi dhaettupattur i
starfsemi Islandsbanka enda nemur hun um
90% af dhaettugrunni bankans. Utldnaahaetta
er dhaettan sem stafar af pvi ad vidskiptavinir
standi mégulega ekki vid sinn hluta af
samningi, svo sem ad endurgreida ekki lan a
réttum tima. Markmid styringar Utlanadheettu
er ad navidunandijafnvaegi a milli dhaettu

og tekna og ad lagmarka neikveed ahrif &
heildarafkomu bankans. Stefna bankans
vardandi Utldnadhaettu er varfeerin sem hefur
skilad sérivel dreifou og vel tryggdou lanasafni.
Innan bankans hefur til langs tima rikt varkarni
i ahsettutoku. NU er unnid ad pvi ad auka veegi
stafreenna lausna i vorum og pjonustu bankans
og par med ad lanaakvardanir verdi i auknum
meeli gagnadrifnar, sem mun leida til enn betri
adhaettustyringar.

Sjalfbzerniahaetta

Sjalfbeerniaheetta stafar af haettunni d ad verda
fyrir neikveedum ytri ahrifum umhverfispatta,
félagslegra patta eda stjornarhatta (UFS-
paettir). Til peirra patta teljast til deemis
loftslagsbreytingar, liffreedilegur fidlbreytileiki,
spilling, mannréttindi, adsteedur 8 vinnumarkadi,
persénuvernd og vidskiptasioferdi.

Mikil préun hefur &tt sér stad er vardar
sjalfbeerniahaettu og buid er ad setja auknar
kréfur a fjarmalafyrirtaeki er vardar opinbera
upplysingagjof um sjalfbaerniahaettu.

i vidbotarupplysingum vid ahaettuskyrslu
islandsbanka eru nti ny snidmat sem

byggja a ytri krofum fyrir upplysingar um
sjalfbeernidheettu.

Ahaettusky’rsla islandsbanka veitir itar-
legar upplysingar um ahaettustyringu og
dheettusnio bankans og hvernig pad tengist
mati & eiginfjar- og lausafjarporf.

Ahaettuskyrsla

i samraemivid ytri krofur eru med
ahaettuskyrslunni birtar upplysingar i
stédludum toéflum og snidmatum, nefndar
vidbétarupplysingar samkvaemt 3. stod,
en peer fylgjamed sem Excel-skra & ytri
vef bankans.

Vidbotarupplysingar samkveemt 3. stod
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https://cdn.islandsbanki.is/raw/upload/v1739355702/documents/AdditionalPillar3Disclosure2024FY.xlsx
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1739307802/documents/Pillar3Report2024.pdf

Regluvarsla

islandsbanki hefur baett varnir sinar

gegn peningapvaetti og fjarmognun
hrydjuverka og styrkt eftirlit sitt med
hattsemisbrotum.

Helstu dhaettupaettir Regluvérslu i dhaettumidudu

eftirliti eru:

NENESENRN

Hlitingaraheetta
Fjarmunabrotadhaetta
Hattsemisahaetta

Laga- ogreglubreytingarahaetta

Personuverndaraheetta

Regluvarsla hefur eftirlit med hlitingarahaettu bankans
og sinnir pvi verkefni & margvislegan hatt, tilad mynda
med greiningu, radgjof, par med talid freedslu, Gttektum
og skyrslugjof. Allt midar pad ad pvi ad studla ad godum
vidskiptahattum, koma i veg fyrir markadsmisnotkun,
innherjavidskipti og hattsemisbrot, auk pess ad vinna
gegn fjarmunabrotum og brotum gegn persénuvernd.

Innan svids Regluvérslu eru tveer lykileiningar,
leiddar af forstédumdnnum, sem bera dbyrgd

& daglegum rekstri sinna eininga, pad er annars
vegar deild hattsemiseftirlits og hins vegar

deild fjarmunabrotaeftirlits. Pessu til vidbotar er
persénuverndarfulltrii bankans & svidi Regluvorslu.

Deild fjarmunabrotaeftirlits hefur eftirlit med vornum
bankans gegn peningapveetti, flarmoégnun hrydjuverka
og fjarmoégnun gereydingarvopna, sem og vérnum
bankans gegn mutum og spillingu og einnig eftirlitimed
vidskiptapvingunum. Forstédumadur peirrar deildar
erl6gbodinn regluvérdur vegna varna bankans gegn
peningapveetti, fjarmdégnun hrydjuverka og fjarmoégnun
gereydingarvopna og heyrir undir framkveemdastjora
Regluvorslu. bvitil vidbotar hefur i bankanum verid
stofnud sérstok eining & Fjarmalasvidi; Vidskiptaeftirlit,
skipud forstédumanni sem er dbyrgdarmadur varna
bankans gegn peningapveetti, fjarmognun hrydjuverka
og gereydingavopna i fyrstu varnarlinu. Légum
samkvaemt eru badir pessir adilar tilnefndir af stjorn.

Barbara Inga
Albertsdéttir
Framkvaemdastjori
Regluvérslu
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Mikilvaegi skilvirkra styringa

Vid viljum vinna ad skilvirkum fjarmalamarkadi,
byggdum & heilbrigdum og edlilegum vidskiptahattum,
bar sem vidskiptaheettir métast manna a milli og verda
grunnur ad skrasettum krofum i laga- og regluverki
samfélaga. Raunin er oft su ad skrasetning evrépsks
regluverks er setlad ad na utan um starfsemi sem
midar ad framkvaemd alpjodlegra fjarmalafyrirteekja,

& steerri og fleiri mérkudum med meira og floknara
véruframbod, en er hja okkur a islandi. Pad 4 ekki bara
vid um vidskiptahaettina sem slika heldur einnig pad
eftirlit sem krofur regluverksins gera rao fyrir.

Styringar, métadar og innleiddar, verda ad vera
igrundadar og skilvirkar, en Regluvarsla veitir lausna-
midada radgjof sem stydur vid slika framkveemd.

Eftirlit med virkni peirra parf ad vera dhaettumidad,
skilvirkt og gagnlegt, ekki bara hja Regluvérsiu a
annarri varnalinu heldur einnig a peirri fyrstu med virku
eftirliti sem er samofid daglegri starfsemi i svokolludu
stjornendaeftirliti.



Vel skalvanda
bad sem lengi skal

standa.

islandsbanki hefur gjorbreytt og styrkt varnir sinar
gegn peningapveetti og fiarmoégnun hrydjuverka.

i juni 2024 var gengid fré satt bankans vid
fjarmalaeftirlit Sedlabanka Islands vegna brota
416gum um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmognun hrydjuverka. Med sattinni sampykkti
bankinn ad greida sekt ad fjarhaed 570 milljénir krona
og ad gera umfangsmiklar Urbeetur & starfsemi sinni.

Bankinn hefur i samstarfi vid erlent radgjafafyrirteeki
radist i vidamiklar Urbeetur par sem stjornskipan

og verklag bankans hefur verid endurbaett og
umtalsverdar fjarfestingar gerdar i innvidum og
teeknilausnum. Ny nalgun hefur verid innleidd i
dheettumidudu eftirliti og dheettumat framkveemt &
grundvelli breyttrar adferdarfraedi. Um vidvarandi
verkefni er ad reeda og mun bankinn halda afram ad
préa og styrkja peningapvaettisvarnir sinar.

par sem traustum vornum gegn peningapveetti og
fjarmognun hrydjuverka er eetlad ad standa vérd
um trdverdugleika, stdduleika og ordspor, ekki bara
hvers fjarmalafyrirteekis, heldur fjarmalamarkadarins
i heild er mikilveegt ad fjarmalastofnanir fai

svigrum til ad vinna saman med stjérnvoldum ad
enn betri vornum gegn peirri samfélagségn sem
peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka er.
Adilar & flarmalamarkadi og stjérnvold settu ad
taka hondum saman til ad vinna enn betur gegn
skipulagdri gleepastarfsemi og styra fra haettunni

& ad islenskar fjarmalastofnanir verdi nyttar til
peningapvaettis. islandsbanki er klar i pa vegferd.

’V‘ Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Regluvarsla

Mikilveegi persénuverndar i bankastarfsemi

Markmid persénuverndar er ad tryggja
fridhelgi einkalifs. Fjarmalastofnanir bua yfir
vidamiklum upplysingum um vidskiptavini
sina og er persénuvernd pvi veigamikill pattur
i starfsemi bankans. L6gd er rik dhersla & ad
tryggja 6ryggi persénuupplysinga sem og ad
geeta pess ad vinnsla persénuupplysinga sé

Regluvarsla og sjalfbaerni

Hliting vid 16g og reglur er éadskiljanlegur
hluti af sjdlfbeernivegferd bankans og gegnir
mikilveegu hlutverkiiad tryggja traust og
dryggiinnan samfélagsins. Med pvi ad
vidhalda til ad mynda sterkum vérnum gegn
peningapveetti og fiarmégnun hrydjuverka
er unnio gegn peim skadlegu samfélagslegu

i samraemi vid krofur ytra regluverks. Stefna
& svidi personuverndar hefur verid innleidd

i starfsemi bankans og ymsar verklagsreglur
settar sem stydja starfsmenn i ad hlita peim
kréfum sem gerdar eru til peirra. Sérstok
ahersla er 1690 a 6fluga radgjof og freedslu til
starfsmanna.

ahrifum sem slik 6légmeet hattsemi hefur. Vio
sem samfélag tokum o6ll patt i peim vornum

til deemis pegar vid veitum upplysingar i
areidanleikakdnnunum, en mikilveegi slikrar
sameiginlegrar patttéku verdur seint neegilega
itrekad.
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Islandsbanki

Umhverfispaettir
Félagslegir paettir
Stjornarheettir




| 4tt ad sjalfbaerri framtid

islandsbanki hefur einsett sérad vera
hreyfiafl til godra verka i islensku
atvinnulifi. islandsbanki vill vinna
med vidskiptavinum sinum og hreyfa
bannig vid islensku samfélagi.

Samstarf

islandsbanki hefur verid i samstarfi vid ymis
innlend og alpjodleg samtok. Mikilveegt er ad
taka patt i alpjodlegum skuldbindingum sem
og ad stydja vid innlendan samstarfsvettvang &
svidi sjalfbeerni. slandsbanki er m.a. adili ad UN
Global Compact, PCAF, TCFD, UN Principles
for Responsible Investing (islandssjodir),
Festu, Iceland SIF, NZBA og UN Principles for
Responsible Banking.
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\ @ ) PCAF R

\ e TCFD |
77 Festa IL?INIE

Principles for
Responsible
Investment

=PRI

Aframhaldandi festa

Aframhaldandi festa vid sjalfbeerni einkenndi
sjalfbaernivegferd islandsbanka arid 2024. Bankinn
birti uppfeerdan Sjalfbseran fiarmoégnunarramma i
upphafi ars og dhersla var 16gd & ad baeta umgjord
ferla sem tengjast sjalfbeaerni. Margt starfsfolk kom
ad sjalfbaernimalum & arinu. Mikill fjoldi vidskipta-
og lanastjéra flutti erindi fyrir sjalfbeerninefnd med
uppfeerdum UFS-mdtum og margt starfsfélk sat
sjalfbeernifreedslufundi og vinnustofur. Margir
fundir voru haldnir med vidskiptavinum til ad reeda
sjalfbaerni og kolefnishlutleysi. Pa var 16gd dhersla
& ad koma sjalfbaerni frekar inn i ferla sem tengjast
voruframbodi bankans.

Sjalfbaerni upplysingagjof

A arinu for fram mikil vinna vid innleidingu a 16ggjof
tengdri sjalfbaerni. Markmid l6ggjafarinnar er ad auka
gagnseei i upplysingagjof og draga Ur aheettunni a
greenpvotti. Bankinn bindur miklar vonir vid ad med
nyrril6ggjof aukist adgengi ad gégnum og areidanleika
peirra.

A arinu hélt bankinn &fram ad leggja grunn ad
tvofaldri mikilvaegisgreiningu sem er fyrsta skrefio i
undirbuningi ad veentanlegri 16ggjof um éfjarhagslega
upplysingagjof. Nidurstada grunngreiningarinnar
hefur verid notud til pess ad setja upp sjélfbeernikafla
pessarar skyrslu. Pa hefur einnig verid studst vid
leidbeiningar Nasdag um umhverfispaetti, félags-
peetti og stjérnarheetti (UFS-peetti), videigandi
meelikvarda GRI, vidmid Sameinudu pjédanna (Sb)
um abyrga bankastarfsemi (e. UN Principles for
Responsible Banking) og tengsl vid heimsmarkmid
SP. Bankinn hefur sidastlidin ar lagt aherslu & fijdgur af
heimsmarkmidum Sb en pau eru Menntun fyrir alla,
Jafnrétti kynjanna, Nyskdpun og uppbygging og
Loftslagsbreytingar.

MENNTUN JAFNRETTI 1 ABGERDIRI
LOFTSLAGSMALUM

FYRIRALLA KYNJANNA
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Helstu sjalfbaerniafangar a arinu 2024

Almennt gekk vel ad innleida sjalfbaernimarkmid arsins. Flest markmio
komust vel & veg en po voru einhver sem klarudust ekki ad fullu innan arsins.
Helst ber par ad nefna markmid um visindalegan samdratt i kolefnisfétspori

sem ekkinadist & arinu. Skoda parf frekar forsendur fyrir markmidinu.

Margar hendur pvert 8 bankann unnu ad markmidunum.

Hlutfall UFS
dheettumetinnar
utlanadhaettu
hélst stodugt milli
araedaum

93%

Sidareglur fyrir birgja
voru uppfaerdar & arinu
2024 og hlutfall birgja
sem héfdu formlega
vottad ad peir fylgdu
sidareglum birgja
haekkadi ur 77% i

92%

Markuviss skref voru
stigin i pvi ad innleida
sjalfbsernidhaettu inn
i ahaettulikan bankans
fyrir fyrirtaekjalan.

Stefnt erad pviad klara
innleidinguna & 6drum

arsfjérdungi 2025

16

freedslufundir um
sjalfbaerni voru
haldnir fyrir breidan
hoép starfsfolks
islandsbanka.

Bankinn studdi vid

frjals félagasamtok/
menntastofnanir
med pviad gefa
télvubunad.

Haldnir voru

freedslufundirum
fjarmal fyrir vidskipta-
vini og almenning &
polsku til pess ad na
til fjolbreyttari hops.

Gerd var greining a
hlutfalli medaltals
launa karla samanborid
vid medaltal launa
kvenna og buid

erad setja fram
adgerdaraazetlun til
pess ad markvisst jafna
hlutfallid neestu ar.?

fundir med
vidskiptavinum
Fyrirteekja og fjarfesta
med yfirskriftinni
sjalfbaerni og
kolefnishlutleysi.

stora

Sjalfbaernirad bankans
var endurvakid og voru
prir fundir haldnir a
arinu.

R&0id samanstendur
af fjolbreyttum

hop starfsfolks i
bankanum.

S i g litlum fyrir

em eru utan mengis. Markmid bank ad UFS3

2Markmidinu fra arinu 2024 var breytt ir Jafna hlutfall midgildis launa karla samanborid vid midgildi launa kvenna med markvissum haetti” yfir i Jafna

medaltal launa karla samanborid vid medaltal launa kvenna med markvissum haetti” a arinu 2024.

Uppfeerdur sjalfbaer
fjarmoégnunarrammi
utan um sjalfbeer lan
hja bankanum var
birtur.

Vidskiptabanki greindi hlutfall kvenna i stjérn og
framkvaemdastjérn fyrirtaekja i vidskiptum.

Nidurstddurnar eru lidur i ad bua til adgerdarasetiun
fyrir eflingu kvenna i stjornum fyrirtaekja.
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Tvofold mikilveegisgreining

Sjalfbaernieristdodugripréunogi
kjolfarid hefur umfang regluverks
tengt sjalfbaerniupplysingagjof
fyrirteekja aukist mikid. Arid 2023

toku reglugerdir um flokkunarkerfi
Evropusambandsins og upplysingagjof
tengd sjalfbaerni a svidi fjarmalapjénustu
gildi. A &rinu 2025 er vidbuid ad
reglugerd um sjalfbeerniupplysingagjof
fyrirteekja (CSRD), taki gildiog er

fyrsta skref vid innleidingu a reglu-
gerdinni ad framkvaema tvofalda
mikilvaegisgreiningu.

Adferd vid tvéfalda mikilveegisgreiningu
islandsbanki Utbjo & drinu 2023 grunn ad tvéfaldri
mikilveegisgreiningu, til ad undirbua innleidingu

& veentu regluverki en studst var vid drog ad leid-

beiningum um tvofalda mikilveegisgreiningu.

Tvofold mikilveegisgreining snyst um ad meta jakveed
og neikveed ahrif bankans 8 umhverfi og folk dsamt
bvi ad ad meta fjarhagslega dhaettu og teekifaeri

fyrir bankann Ut fra sjalfoeernimalaflokkum. Ahrifin,
dheetturnar og teekifeerin geta baedi pegar hafa
raungerst en einnig parf ad skoda hvad geeti gerst i
framtidinni. Reglugerdin gefur upp tiu mélefnisem &
ad forgangsrada med mikilveegisgreiningunni.

Vid gerd tvofaldrar mikilveegisgreiningar er mikilveegt
ad greina hagadila bankans. Medal hagadila islands-
banka eru starfsfolk, vidskiptavinir, birgjar, hluthafar,
kaupendur skuldabréfa og almenningur. Mikilveegt er
ad taka inn skodun hagadila vid greininguna.

Adferdafraedin okkar

Vid gerd grunns ad tvofaldri mikilveegisgreiningu arid
2023 voru vidskiptalikan og stefnumal bankans pérud
vid malefnin tiu. Nidurstédur peirrar greiningar voru
bornar undir sjalfbeerninefnd bankans og nidurstédur
endurskodadar i kjdlfarid. Ad lokum svaradi starfsfélk,
sem er i mestum samskiptum vid vidskiptavini og
almenning, kénnun par sem pad lagdi mat & mikilveegi
malefnanna Ut fra pekkingu sinni og samskiptum ut
fra sjalfbaernimalaflokkum vid hagadila. Til ad meta
fjdrhagslegar dheettur og teekifzeri bankans voru
sérfreedingar bankans fengnir til ad gera megindlegt
mat & mikilvaegi. ba var studst vid Loftslagsvegvisa
atvinnulifsins og Adgerdaaaetiun Islands i loftslags-
malum vid greininguna. Myndudu pessar nidurstddur
grunn ad tvofaldri mikilvaegisgreiningu.

A &rinu 2024 tok vid frekari greining a@ ahrifum,
dheettum og teekifeerum, par sem margt starfsfolk
vidsvegar um bankann lagdi hond & plég. Haldnar
voru tiu vinnustofur med um 30 einstaklingum ur
niu deildum bankans um ahrif, ahaettur og teekifeeri.
Sjalfbaerninefnd bankans gegnir hlutverki rynihdps
fyrir nidurstédurnar og hafa nidurstédur ur dhrifa- og
dheettugreiningu verid stadfestar af nefndinni.

Nidurstodur eftir dhrifa- og dhaettugreiningu voru i
samraemi vid nidurstédur ur greiningunni sem gerd
var arid 2023. Teekifaerisgreining er langt 4 veg komin
og stefnir bankinn 3 ad ljuka greiningunni og fa alit
hagadila & nidurstédunum & arinu 2025.
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Malaflokkar ESRS stadlanna

Loftslagsbreytingar

Mengun

Vatns- og sjavaraudlindir
Liffreedilegur fjdlbreytileiki og vistkerfi

Audlindir og hringrasarhagkerfi

Mannaudur

Starfsfolk i virdiskedju
Samfélag

Neytendur og vidskiptavinir
Vidskiptasioferdi

Nidurstada mikilvaegisgreiningar islandsbanka
Fjogur mélefni standa upp ur sem mikilveeg fyrir
bankann, en pau eru loftslagsbreytingar, mannaudur,
neytendur og vidskiptavinir, og vidskiptasidferdi.
Pessar aherslur eru i takti vid adur metin ahrifasvid
bankans fra arinu 2019, loftslagsbreytingar og
jafnrétti. Ad auki benti greiningin til pess ad malefnin
neytendur og vidskiptavinir og vidskiptasidferdi veeru
einnig mikilvaeg fyrir bankann ut fra dhrifum, dheettu
og taekifeerum.

Sjalfbzerniupplysingagjof arsins 2024 tekur mid af
pessum nidurst6dum en nanari nidurstédur verda
birtar sidar 4 arinu.

Tvofold mikilveegisgreining

“\‘/ Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

| Forgangsmal fyrir islandsbanka

Ut fra peirri vinnu sem hefur verid unnin eru
fjogur malefni i forgangi fyrir islandsbanka.

Vidskiptasidferdi o
Vidskiptasidferdi er vidteekt malefni med marga
mikilvaega snertifleti fyrir slandsbanka. Bankinn
hefur lagt mikla aherslu a fyrirteekjamenningu innan
bankans. Medal annarra mikilvaegra snertiflata eru
samstarf vid birgja, varnir gegn peningapveetti,
spillingu og mutupaegni.

Neytendur og vidskiptavinir

Ahrif bankans & neytendur og vidskiptavini eru
margvisleg. Med aukinni dherslu a stafraena
proun hefur pjonusta einfaldast en dhaettur i
tengslum vid upplysinga- og netoryggi aukist til
muna. P& er verulegt svigrim til ad gera betur
ijafnréttismalum & islandi en hlutfall kvenna i
stjornum fyrirtaekja & islandi er 27% og konur eru
24% framkvaemdastjora.’

Loftslagsbreytingar

Heiminum stafar mikil 6gn af loftslagsbreytingum
og mikilvaegt er ad bregdast vid peim. island hefur
sett sér metnadarfull markmid til ad na kolefnis-
hlutleysi fyrir arid 2040 og ad arid 2030 verdi buid
ad draga ur losun grodurhusalofttegunda um 40%
samanborid vid Utblastur fra arinu 2019. Til pess ad
pessi markmid naist parf parf sameiginlegt atak hins
opinbera og einkageirans.

Mannaudur

Starfsfélk bankans er ein mikilveegasta audlind
hans. Markmid hans er ad rada, efla og halda i haeft
og traust starfsfélk. islandsbanki vill skapa jakvaeda
vinnustadarmenningu og leggur mikla dherslu

4 fidlbreytileika og vidteeka patttoku & medal
starfsfolks.

https://hagstofa.s/utgafur/frettasafn/fyrirtaeki/stjornarmenn-fyrirtaekja-2023/




Sjalfbeer fjarmognunarrammi

Sjalfbeer fjarmalarammibankans var
uppfeerduribyrjun ars 2024 og heitir

nu Sjalfbeer fjarmoégnunarrammi.

Vid uppfaersluna var horft til pess

ad adlagarammann ad nyjustu
breytingum & markadi. Sjalfbeeri
flarmognunarramminn er unnin eftir
stédlum ICMA um greena, félagslega og
sjalfbeera skuldabréfautgafu. Swedbank
veitti bankanum radgjof vio uppfeersluna
og Sustainalytics veitti jakveett ytra alit.

Peer eignir sem voru i eldri ramma voru faerdar yfir

i Sjalfbeera fjdrmognunarrammann & arinu 2024.
Flestar eignir voru gjaldgengar, en hluti bilalana, ad
undanskyldum bilaldnum vegna bila sem eru hvorki
knunir eingdngu af rafmagni eda vetni. beer eignir
verda pvi afram undir eldri Sjalfbserum fjarmalaramma
par til peer hafa verid greiddar upp.

Taktviss voxtur sjalfbaerra eigna

Sjélfbeerar eignir jukust um 24% & arinu 2024 og namu
120 milljoroum krona i lok ars 2024. Til vidbodtar hafa
verid sampykkt utlan ad fjarhaed 14,5 milljoroum kréona
sem ekki hofdu verid greidd Ut midad vid aramét.

Sjalfbaerar eignir i lok ars

ma. kr. 120

3112.2020 3112.2021 31122022 31122023 3112.2024

M samfélagsleglan [l Blalan [ Greenlan

Sjalfbaerar eignir i arslok 2024, skipt eftir flokkum i sjalfbeerum fjarmégnunarramma'’

Adrar samfélagslegar eignir
Hagkvaemt husnaedi

Samfélagsleg efling CEREr SRy
9%

Adrar graenar eignir 1%

Véxtur sjalfbaerra eigna er i takt vid vaentingar. Graen ~120 ma. kr.

TH A o/ «id 1+ A 4 Sjalfbaer styring o

utldn voru 81% sjalfbaerra Utldna og samfélagsleg nittirlogra mdy  23%

Utlan 19%. Graen lan jUkUSt um 16% & milli araen Solend sty Orkuskipti i samgéngum
samfélagsleg ldn um 67%. Green bilaldn drégust saman 6%

um 25% en verulegur samdrattur vard i sélu nyrra bila Sjélfbeer upplysingataekni Endumyjanleg orka

4 arinu og samdratturinn var hlutfallslega mestur i sélu
@ | Upplysingar rafbila.

Smelltu & hnappana fyrir frekari

Sjalfbaerar eignir i arslok 2024, skipt eftir ari sem lanveiting for fram

Sjalfbaer fiarmégnun islandsbanka var um dramaétin 63
2020 eda fyrr

upplysingar um adferdarfraedi. milljardar kréna, par af voru 44 milljardar kréna eldri en

18 manada. Sjalfbeeri fjarmégnunarramminn tiltekur ad
Sjalfbaer fiarmégnunarrammi sjalfbaerri fjarmognun skuli radstafad i sjalfbeerar eignir

innan 18 manada. 2024 41%

~120 ma. kr.
Yfirlit yfir sjalfbaerar eignir og skuldir

2022

24%
2023

Stadfesting 6hads adila 'Onnur graen I4n na il ldna sem stydja vid vistvaenar vérur og biénustu auk
mengunarvarna og styringa. Onnur samfélagsleg l4n né tillana i tensglum

Vi menntun og atvinnuskdpun vegna évenjulegra adsteedna.


https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/ISB_2024_sjalfbaer-fjarmalarammi.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1739450658/documents/4Q24_FY2024Factbook.pdf

Ahrifamaelikvardar 2024

Stadfesting 6hads adila

Upplysingum um ahrifameelikvardana er
safnad fra vioeigandi vidskiptavinum og
opinberum gagnaveitum.

Fordud losun grédurhusalofttegunda 2024

Endurnyjanleg orka

Vistveenar samgéngur’

Sjalfbaer sorpvinnsla
og -eyding

'Ekin 4 érier fengin fra Samgéngustofu:, par sem vegalengdir fra 2024 voru ekki adgengilegar pegar pessi skyrsla

var skrifud eru upplysingar fr4 2023 notadar. Upplysingar um fordada losun byggja & tblastursstudlum fré framleidendum
bilanna og upplysingar um medalGtblastur bils frs mismunandi framleidsluarum fra Evrépsku Ui ni: CO,
emissions performance of new passenger cars in Europe | European Environment Agency's home page

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

Uppsafnad fra 2020 til 2024

3.431

green fararteeki.?

19

I&n til fyrirteekja med j6fn
kynjahlutfoll.

grunnskolabygging
fjarmégnud par sem 125
nemendur stunda nam.

fyrirteeki studd med
COVID-19 lanum.

O |

@ |

@ |

~4.500 km

lagdir af ljésleidara.

177

félagslegar ibudir
fijarmagnadar.

106

pjonustuibudir til skéla og

heilbrigdisstarfsemifjarmagnadar.

78.921 m?

af vistvaenum byggingum.

Ahrifamaelikvardar 2024

Ahrif 4 4rinu 2024

=

o

1.553

green fararteeki.?

25.508

tonn af vottudum fisk.3

227

félagslegar ibudir
fijarmagnadar.

B |

© |

2Adeins rafmagnsbilar eru gjaldgengir { uppfeerdan Sjalfbeeran fiarmégnunarramma
“Mat byggt 4 lanastsdu vid arslok 2024 i vid fiarmag
adgengilegar pegar pessi skyrsla var skrifud. A 58rum arsfjérdungi 2025 verda pessi mét uppfzerd med upplysingum fra 2024 og tilkynnt verdur ef upplysingamar
taka verulegum breytingum.

\ar &id 2023 par sem

tonn af vidbotar
endurunnum Urgangi.?

162 GWst

framleiddar af greenni orku.®

66.973

vottadar vorur.?

fré videigandi voru ekki
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Umhverfismal

2024
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Sjalfbeerniuppgjor
2024

Stefnur, reglur
og verklag

Aritun endursko8enda

E1- 6 Losun grédurhusalofttegunda byggt
& stadsetningu

E1-5 Orkunotkun

E5 Samsetning orku byggt & stadsetningu

78.814 ‘

2019 2020 2021 2022 2023 2024

. Heitt vatn Kalt vatn

Mikil leekkun i kaldavatnsnotkun skyrist af s6lu & fullnustueignum. Uppfeersla
4 utanumhaldi um goégn vegna vatnsnotkunar veldur litillegum breytingum i
gognum afturvirkt

Adrir mikilveegismaelikvardar ut fra atvinnugeira

Kolefnisspor af rekstri 1397 Hlutfall af heildarorkunotkun (5,8 GWst)
S
1%
o
976 g I o 108
~A0°
N 49% Endurnyjanleg orka
S 5,6 7.6
. Jardefnaeldsneyti
g 405 g ] 52 7.2 99%
3
00 20 40 60 80 10,0 oy
62 94 73 vl 50 ' : ' : : :
2019 2020 2021 2022 2023 2024 T Jardefnaeldsneyti (bein orkunotkun)
|osrl]J‘ri1;r- Iosrzxyrirar- losnu‘rixrar- . Rafmagn (6bein orkunotkun)
valdar  valdar  valdar_
medtaldir medtaldir medtaldir i e e e
Umfang1 Umfang 2 . Umfang 3 .Umfang3
Ekki maelt 4 Nyt
grunnarinu
2019
E1-5 Vatnsnotkun E1-7 Mildun loftslagsbreytinga E1-2 Loftlagsstefnur
Heildarfjoldi kolefniseininga utan 1.100 tcozi Fylgir bankinn formlegri umhverfisstefnu og
195.975 178.470 ‘ virdiskedjunnar sem eru stadfestar loftslagsstefnu?
. 163.954 . samkvaemt vidurkenndum gaedastédlum Sja sjalfbeernistefnu bankans, kafla 2 um umhverfismal, par er
103.986 -60% og felldar ur gildi & arinu einnig ad finna stefnu bankans i loftslagsmalum.
103.017

Fylgir bankinn sérstékum urgangs-, vatns-, og/ eda
endurvinnslustefnum?

Med betri voktun & sorpi fra Nordurturni er stefnt ad pvi minnka
almennt sorp eins og mégulegt er. Sett var markmid um ad na 90%
endurvinnsluhlutfalli i sidasta lagi &rid 2025.
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Hefur stjérn eftirlit med og/eda stjérnar loftslagstengdri
ahaettu?

Hefur framkveemdastjérn yfirumsjéon med og/eda styrir
loftslagstengdri dhaettu?

Eru UF'S paettir teknir til greina vid Gtlan og fjarfestingar?
Hlutfall UFS dhaettumetinnar Utlanaahaettu stéd i 93% i lok ars 2024.

Eru UFS paettir teknir til greina vid préun a nyjum og
nuverandi vérum?
Horft er til sjalfbaerniahaettu vid véruproun.

Bydur fyrirtaekid starfsménnum upp & reglulega freedslu
tengda UFS pattum?
Haldnar voru 16 vinnustofur og opnir freedslufundir.

Hefur fyrirtaekid maelt kolefnisspor af lana- og

fjarfestingasafni?
Bankinn hefur birt mat a fjarmognudum utblaestri fra arinu 2019.

Hefur stjorn fyrirtaekisins sampykkt og birt opinberlega
markmid um ad draga Ur losun grédurhusalofttegunda?

Bankinn setti sérd markmid um ad leekka kolefnisspor tengt rekstri bankans
um 50% fra 2019 til arsins 2024 og ad na kolefnishlutleysi i rekstri ad
medtdldum fjarmégnudum utbleestri fra lanasafni fyrir rid 2040.

Birtir fyrirtaeki® umfjdllun um sjalfbaerni- og loftlagsahaettu
sem fylgir alpjédlegum TCFD vidmidum?

i &haettuskyrslu bankans (Pillar 3 Report) fyrir &rid 2023 er sérstakur kafli
um sjalfbeaerni- og loftlagsahaettu sem fylgir alpjédlegum TCFD vidmidum.



https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stefnur-reglur-og-verklag
https://www.islandsbanki.is/is/frett/sjalfbaerniuppgjor-islandsbanka-2024

Fjarmagnadur utblastur

Mat & fjarmognudum utbleestri bankans
synirad kolefnisspor af lanasafni og
eignum istyringu er margfalt steerra en
kolefnisspor af rekstri. Steersta teekifeeri
bankans til pess ad vera hreyfiafl til
gddraverka erigegnum voru- og
pjénustuframbod med pviad valdefla
og hvetja vidskiptavini bankans

a sjalfbzernivegferd hvers og eins.

Fjarmagnadur Gtblastur 2024

Utreikningur bankans byggir & adferdafraedi Partner-
ship for Carbon Accounting Financials (PCAF). Vid
utreikning reynir bankinn eftir fremsta megni ad

nyta sér upplysingar beint fra vidskiptavinum. Par

sem adeins hluti fyrirtaekja birtir kolefnisspor sitt parf
bankinn ad leggja mat a hluta safnsins Ut fra dsetlunum
fyrir mismunandi atvinnugreinar og lanaflokka.
Bankinn nytir sér ytri gagnaveitur til pess ad leggja

mat & Utblastur fra fyrirteekjum & islandi. Nidurstédur
fyrir arid 2024 byggja & gdégnum fra vidskiptavinum
fyrir arid 2023 par sem nidurstodur fyrir 2024 liggja
ekki fyrir pegar pessi skyrsla er gerd. Bankinn reiknadi
ekki utblastur i umfangi 2 af bilaldanum vegna skorts &
adgengiad gognum. Bankinn mun vinna ad pvi ad beeta
bvivid & arinu 2025. Ekki er talid ad petta muni hafa
veruleg ahrif & fjarmagnada losun bankans.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

Utblastur innan mismunandi atvinnugreina i lanasafni
bankans er alikur fyrra ari. Lan sem falla undir alpjéda-
siglingar voru valdur ad mestum Utblaestri 2024 eda
um 33% en eru minna en 2% af lanasafniiislenskum
krénum. Idnadur olli riumlega 13% af Utbleestrien er
4% af heildarutlanum, undir peim flokki er medal
annars landbunadur. Idnadur olli um 30% af Utbleestri
ldanasafns i fyrra og liggur munurinn helst vegna
breytinga 4 gognum um Utblastur. Utblastur vegna
sjavarutvegs og flugs er svipadur fyrra ari og nema

19% 0g 10%. Utblastur vegna vegasamgangna laekkar
eda fer ur 20% i 16%. Husnaedislan og atvinnuhusnazedi
sem saman nema 60% af heildardtlanum ollu rimu

1% af Utbleestri lanasafnsins. Fjarmagnadur Gtblastur
ldna- og eignasafns jokst um 4% fra arinu 2023. Mesta
aukningin er vegna pess ad gagnagaedi jukust innan
flokksins alpjodasiglinga sem leiddi til 200% haekkunar
4 Utbleestriinnan flokksins. Helstu breytingar & milli ara
ma rekja til pess ad skipt var um adferdafraedi a milli
ara og ad bankinn nytir sér ytri gagnaveitur til pess ad

leggja mat & utblasturinn.

Heildarfjarmagnadur Utblastur leekkar pé um 14% &
milli ara en toluverdur samdrattur er i Utblsestri fra
rikisskuldabréfum. Helstu astaedur pess eru ad bankinn
& minna af eignum i rikisskuldabréfum samanborid vid
arid 2023.

Fjarmagnadur Utblastur

@ | Adferdarfraedi

Frekari upplysingar um
adferdafreedier ad finna i skyrslu

Road to net zero

bankans um kolefnishlutleysi Ahsettuskyrsla

og i aheettuskyrslu.

Heildarlosun Islandsbanka 2019-2024

KtCO,i
409
352
235 235
159 145 173 159 165
2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Kolefnisspor af verdbréfasjodum (i styringu hja islandssjédum)’
. Kolefnisspor af lana- og eignasafni (rikisskuldabréf)
Kolefnisspor af lana- og eignasafni
Kolefnisspor af rekstri

' Mat 4 fjsrmognudum Utblaestri eigna i styringu fyrir 2024 var ekki adgengilegt
Kolefnisspor af lanasafni 2024

(Samtals =162 ktCO,)

Utlén
krénum talid

Kolefnisspor

10% 16% X3

. 1dnadur Vegasamgongur
. Alpjodasiglingar . Byggingaridnadur
Sjavarutvegur ] Annad

Flug (m.a. ibudar- og atvinnuhtisnaedi)

Bankinn hefur lagt mat a Utblastur af um 92% af lanum til vidskiptavina og
82% af efnahagsreikning, sem er sambzerilegt vid fyrri ar.

Stadfesting 6hads adila


https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/documents/Road_to_net_zero_2022.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1739307802/documents/Pillar3Report2024.pdf

Markmio um samdratt i kolefnisfétspori

lanasafns

islandsbanki nadi ekki ad birta visindalegt
markmid um samdratt i kolefnisfétspori
eins og sett var markmid um. Astaeda pess
er ad mida attivid net zero adferdafreedi
fyrir fjdrmalafyrirtaeki fra Science Based
Target initiative (SBTi) en adferdafraedin
attiad verabirtilok ars 2023 en var ekki

birtfyrrenilokars 2024.

islandsbanki hefur gripid til margvislegra adgerda

& svidiloftslagsmala og er eini islenski bankinn

sem er stofnfélagii NZBA (Net Zero Banking
Alliance), alpjédlegu samstarfi banka sem stefna ad
kolefnishlutleysi i starfsemi sinni. A peim vettvangi
deila bankarnir, 135 bankar i 44 |6ndum, reynslu sinni
og leidum til pess ad vinna sig i att ad kolefnishlutleysi.
islandsbanki hefur birt markmid fyrir 64% af lana-
safniog 78% af heildarutbleestri midad vid 2019.
islandsbanki stefndi ad pvi ad birta einnig markmid
fyrir byggingarionadinn og landbunad en nadi ekki
markmidinu vegna skorts 8 gégnum. Bankinn vonast
til pess ad geta baett peim vid pegar upplysingar um pa
atvinnuvegiverda adgengilegar.

Adferdafraedin 4 bakvid markmidin byggir & rad-
leggingum NZBA. islandsbanki stefnir & ad setja sér
visindalega stadfest markmid (e. Science Based Target)
og mun pvi purfaad samreema markmidin vid pa
adferdafreedi.

Road to net zero

Fjarmdgnud losun samanborid vid daetlada préun kolefnisspors af lana- og eignasafni
KtCO,f
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Aszetlud préun kolefnisspors af lana- og eignasafni

= Fjarmégnud losun

Markmid um samdratt i kolefnisspori atvinnugreinar i lanasafni bankans'
Samdrattur fra vidmidunarari (2019)

Atvinnugrein 2030 2040 2050

b %7 Flug og alpjédasiglingar >65%  >75%  >95%
Q Vegasamgongur >50% >75% >95%
@ ibudar- og atvinnuhusnaedi  <0% <0% <0%
@@ Orkuframleidsla <0% <0% <0%

K> B sjavaratvegur >43%  >75%  >95%

'Engin atvinnugreinamarkmid hafa verid sett fyrir adrar greinar en peer fimm sem taldar eru upp i t8flunni, grafid gerir rad fyrir
50% samdrétt i ru itaktvio kmid og indingar [slands

2050e


https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/documents/Road_to_net_zero_2022.pdf

Adkeypt rafteeki

Kolefnishlutlaus rekstur

Bankastarfsemi er ekki orkufrekur
rekstur en bankinn telur pad engu ad
siour mikilvaegt ad vera fyrirmynd og
setja sér metnadarfull markmid vardandi
meelingu Utblasturs af rekstri, minnkun

a kolefnisspori og motveegisadgerdir.
Med pessum haettileggur bankinn

sitt af morkum hvad vardar pa
hugarfarsbreytingu sem naudsynleg

er til pess ad stydja vio loftslagsadgerair.

Fimm steerstu losunarvaldar i rekstri arid 2024
Stadfesting 6hads adila

Adrir losunarvaldar

10%
Matarinnkaup
i motuneyti
héfudstodva

Ferdir starfsmanna til og fra vinnu

Kolefnisspor af rekstri slandsbanka hefur verid metid
og birt frd arinu 2018 i samraemi vid adferdarfreedi
Greenhouse Gas Protocol. Heildarlosun [slandsbanka
fra rekstri var um 1.000 tonn koltvisyringsigilda

(tCO, i) &rid 2024. Bankinn nadi betur utan um
Utblastur vegna kaupa & matveelum og flugien

peir flokkar hafa verid i flokki steerstu losunarvalda

i rekstri sidustu ar. Omdgulegt reyndist ad leggja

mat & kolefnisspor vegna aksturs & vorum par sem
upplysingar um pyngd farms skorti. Utblastur vegna
pessa lids hefur pé verid undir 0,2% sidustu prju ar.
Adrir losunarvaldar voru peir sému a milli dra en
umfangid jokst toluvert.

islandsbanki stefndi ad pvi ad draga ur kolefnisspori
af rekstri bankans um 50% fré 2019 til arsloka 2024.
Vel hefur tekist til ad draga ur kolefnisspori af umfangi
1en nemur samdrattur losunar pess pattar 94% fra
2019 til 2024 en mestu ma par pakka rafveedingu
bilaflota bankans. Heildarkolefnisspor i tengslum viod
losunarvalda i umfangi 2 og 3 sem voru meeldir baedi
4rid 2019 og arid 2024 lseekkudu um 36%, sem ber ad
fagna p6 ad markmidi bankans um 50% samdratt hafi
ekkinadst. Téluverd aukning vard & Utbleestri vegna
flugs & arinu 2024 eda um 44% fra arinu & 4dur. P6 ma
deetla ad hluti peirrar aukningar megi rekja til pess ad
bankinn skipti um kerfi og heldur & ndkvaemari hatt
utan um flug starfsfolks. Pa var utanumhaldid gdognum

vegna innkaupa & matvaelum breytt og naer nu til aukins

umfangs matarkaupa en adur. Erfitt er ad leggja mat
& hversu stor hluti aukningar kolefnisspors er vegna

pessara breytinga. Ad auki var adferdarfreedi um daetlun
& magni urgangs fra einu Utibui uppfeerd sem leiddi til
téluverds samdrattar & Urgangsmagni hja bankanum i
heild. Onnur Utibl bankans notast vid sjallmaela. Petta
nyja mat & Urgangi fyrir Utibuid er réttara en matio sem
gertvar drin d undan.

A &rinu 2025 verda sett ny markmid & svidi sjalfbaerni til
fimm ara. Stefnan er ad tengja markmid um samdratt i
kolefnisspori betur vid fjarhagsasetlunargerd og pannig
leggja betur mat @ samdratt i kolefnisspori af rekstri
samhlida Utgjaldadeetlunum.

Kolefnisjofnun med métvaegisadgerdum

Fra arinu 2019 hefur bankinn tryggt ad starfsemi hans
sé kolefnisjofnud med moétveegisadgerdum sem jafna
fyrir pann hluta sem ekki hefur verid unnt ad minnka.
islandsbanki leggur dherslu a fjdlbreytt og vottud
verkefni til pess ad jafna kolefnisspor starfseminnar.
islandsbanki kolefnisjafnadi rekstur sinn ad fullu med
kaupum & 1.100 vottudum kolefnisjéfnunareiningum

i gegnum verkefni Sameinudu pjodanna, United
Nations Carbon Offset Platform. Verkefnin sem um
reedir eru annars vegar sélarraforkuverkefni a Indlandi
sem baedi hefur hlotid vottun Gold Standard og Clean
Development Mechanism (CDM) (900 tCO,i) og
hinsvegar verkefnitengt notkun & hreinni eldavélum i
Afriku (200 tCO,i)) sem hefur hlotid vottun CDM.



Félagslegir
paettir
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Stadfesting 6hads adila

Sjalfbeerniuppgjor
2024

Stefnur, reglur
og verklag

Aritun endursko8enda

$1-7 Samsetning starfsfolks

S$1-9 bjalfun og préun i starfi

Heildarfjoldi starfsfolks 854 Fjoldi starfsfélks an fasts vinnutima 26
Karlar 374 Karlar 1
Konur 480 Konur 15
Fjoldi fastradins starfsfélks 738 Kynjahlutfdll stjérnenda

Karlar 330 Karlar 68%
Konur 408 Konur 32%

S$1-10 Heilsu- og 6ryggisstjornunarkerfi

Heildarvelta starfsfolks

1,5%

$1-11 Frammistada heilsu- og 6ryggisstjérnunarkerfis

Hlutfall starfsfolks sem tok patt i reglu-
bundnum samtélum um frammisté8u og
starfsproun

Medalfjsldi freedslustunda hja starfsfélki

100%

Karlar 6
Konur 7

S$1-13 Jafnvaegi vinnu og einkalifs

Hlutfall starfsfélks sem fellur undir heilsu-
og oryggisstjérnunarkerfi

islandsbanka er annt um vellidan starfsmanna og
stydur vid heilbrigdi med ymsum heetti i takt vid
mannaudsstefnu bankans. Stefnan fjallar m.a. um
mikilvaegi hvetjandi starfsumhverfis.

$1-16 Launamunur kynja

100%

Daudsféll vegna vinnuslysa og veikinda tengdum vinnu 0

Daudsféll vegna vinnuslysa og veikinda tengdum vinnu hja 0
6dru starfsfélki sem vinnur a starfsstédvum fyrirtaekisins

Fjéldi skradra vinnuslysa 0

$1-17 Hlutfall heildarlauna

Hlutfall starfsmanna sem a rétt a
fiolskyldutengdu leyfi

Hlutfall starfsfolks sem & rétt a fjdlskyldutengdu

leyfi og nytti sér pad 8,3%
Karlar 5%
Konur 3,30%

$1-18 Atvik tengd mismunun vardandi j6fn teekifeeri

Launamunur kynjanna, skilgreindur sem munur 21,90%
4 medallaunum kvenna og karla, gefinn upp sem

hlutfall af medallaunum karla

Nidurstada jafnlaunavottunar 0,2%

islandsbanki hefur hlotid faggilta jafnlaunavottun samkvaemt iST
stadlinum 85:2012 arlega sidan 2018. Samkvaemt sidustu jafnlaunadttekt
var outskyrdur launamunur fyrir jafnverdmeet storf 0,2%.

$1-19 Audkennd tilfelli alvarlegra méla og atvika
vegna mannréttinda

Hlutfall drsheildarlauna haest launada
einstaklingsins midad vid midgildi
arsheildarlauna allra starfsmanna (ad
undanskildum haest launada einstaklingnum)

504,70%

S$1-22 Kjarasamningar

Heildarfjoldi atvika tengd mismunun, p.m.t. areitni 0
Mannaudsstefna islandsbanka leggur aherslu & j6fn taekifaeri og
ad vinna markvisst gegn mismunun, kynferdislegu areiti og einelti.

S$4-3 Ferlar fyrir neytendur og vidskiptavinir til ad
koma abendingum a framfeeri

Fjoldi audkenndra tilfella alvarlegra méla og atvika 0
vegna mannréttinda hja starfsfolki

Bankinn leggur aherslu & virdingu fyrir mannréttindum og ad eiga ekki

vidskipti sem tengjast vid hvers konar mannréttindabrot, t.d. mismunun a
grundvelli kyns, truar eda kynpattar, sbr. sjalfbeernistefna. Pa skulu birgjar

leggja &herslu a fylgni vid 16g, reglur og alpjdédlega samninga um vernd
mannréttinda skv. sidareglum birgja.

Adrir mikilveegismaelikvardar ut fra atvinnugeira

Hlutfall starfsfolks sem fellur undir
almenna kjarasamninga

Allt starfsfélk ad undanskyldum bankastjéranum
fellur undir almenna kjarasamninga

100%

Fjdldi kvartana sem bérust fra neytendum og/eda 403
vidskiptavinum & skyrslutimabili

Neytendur og vidskiptavinir geta komid dbendingum

& framfeeri i gegnum heimasidu bankans. Inniheldur

upplysingar um kvartanir sem bankinn fékk i gegnum

vidskiptasvid sin.

Hefur fyrirtaekid ferla fyrir uppljdstranir sem eru vel kynntir
fyrir starfsménnum?

Ollu starfsfolki bankans stendur til boda Urraedi vid ad koma upplysingum
um évideigandi hattsemi & framfeeri med nafnlausum haetti

Er stjérnendum gefin abyrgd & sidferdislegri
markadssetningu og ordsporséhaettu?

Stjérnendur bera abyrgd a sidferdislegri markadssetningu og
ordsporsahaettu og fer fram margvisleg arleg stjérnendapjalfun.

Er fyrirteekid, og vérur pess, adgengilegt fyrir jadarhépa,
litil fyrirteeki eda samfélog?

Horft er til ymissa patta svo sem jafnréttis og adgengis par sem 1690 er

ahersla & adgengi i Utibdum og a skrifstofum.

Er til deetlun um mannaudspréun, sem inniheldur markmid
um nylidun, préun og starfsmannaveltu?

Bydur fyrirtaekid upp a sjalfbeer 1an sem stydjavid félagsleg .
markmid stjérnvalda?

i Sjalfoserum fjarmégnunarramma bankans er ad finna flokka sem stydja

vid félagsleg markmid stjérnvalda.

Hefur stjoérn fyrirtaekisins sampykkt og birt opinberlega
markmid 3 svidi jafnréttismala?

Bankinn stefnir m.a. ad pvi ad hlutfall eins kyns fari ekki yfir 60% i hverju
stjérnendalagi fyrir sig.


https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stefnur-reglur-og-verklag
https://www.islandsbanki.is/is/frett/sjalfbaerniuppgjor-islandsbanka-2024

Fjolbreytileiki til framtidar

islandsbanki leggur rika dherslu 4 ad Markviss skref i rétta att
tryggja fidlbreytileika med bvi ad bjééa 5] Islandsbanki kappkostar vid ad hafa hlutfoll kynja

. - . .. , eins jofn og heegt er innan deilda, nefnda, réda o
velkomin, baedividskiptavini og starfsfolk. Join 09 =g 9

stjérna sem og i stjérnendastddum. Eitt mikilveegasta

Unnid er markvisst ad jafnri medferd sjalfbeernimarkmid islandsbanka er ad tryggja ad
starfsfolks og er markmidid ad gerabetur  hiutfall eins kyns fari ekki yfir 60% i stjornendateymi
a hverju ari og pannig vera hreyfiafl til bankans. Bankinn hefur tekid markviss skref iatt ad

géara verka. kynjajofnudi og er alitinn fyrirmynd i peim efnum.
Bankinn hefur sett sér jafnréttisdsetlun i samraemivid
|6g um jafna stédu og jafnan rétt kynjanna. Par mé sja
markmid sem snua ad launajafnrétti en islandsbanki
hefur hlotid faggilta jafnlaunavottun ar hvert fré arinu
2018.

Starfsauglysingar eru ékyngreindar og pegar valid
stendur milli jafn heefra einstaklinga skal radid pad
kyn sem hallar & innan einingarinnar. Auk pess hefur
) bankinn sett sér markmid sem snua ad pvi ad fidlga
@ | Mannaudsstefna Islandsbanka konum i deildum par sem kynjahalli hefur verid mikill,

eins og i fjarfestingarbanka og upplysingateekni.

Mannaudsstefna islandsbanka stydur vid

heildarstefnu bankans sem byggir 8 gildunum;

framsaekni, samvinna og fagmennska. Rik dhersla er & ad starfsfolki sé gert kleift ad samraema

Markmid islandsbanka er ad rada, efla og halda skyldur sinar gagnvart vinnu og fjélskyldulifi med E‘t‘@" e
AL e .

haefu og traustu starfsfolki. sveigjanlegum vinnutima, fjarvinnu, hlutastorfum,

eda annarrivinnuhagraedingu, eftir pvi sem vid verdur w

komid og porf er & hverju sinni.


https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/mannaudsstefna

~

Hlutfall kvenna i stjorn og framkvaemdastjorn

50%
43%

19% 19%

Stjorn Framkvaemdastjorn

. [slandsbanki i arslok 2024
Medaltal Urtaks alpjodlegra banka (desember 2022)
Globally, within financial services institutions, women
held 20% of board seats, 18% of C-suite roles in 2022.

Heimnild: https://www2.deloitte. tent/d ights/articles/us175770_cfs_within-
reach-global-update-article/DI_Within_reach_global_update.pdf

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

Studningur og adhald til ad gera betur

A arinu hefur bankinn skapad farveg fyrir jafnrétti og
fiolbreytileika innan bankans med rikri dherslu a freedslu
og vitundarvakningu. Sem deemi stéd starfsfélki til boda
freedsluerindi um ADHD og einhverfu, auk pess fékk allt
starfsfélk sem pjonustar vidskiptavini sérstaka fraedslu
frd Samtokunum '78 um hinseginleika. Hvoru tveggja er
til pess fallid ad auka skilning starfsfolks & fjdlbreytileika
og jafnrétti.

islandsbanki bydur starfsfélki adgang ad islensku-
kennslu i gegnum snjallforritid BARA TALA. Lausnin
eykur adgengi starfsfélks bankans ad islenskunami sem
ytir undirinngildingu & vinnustadnum og i samfélaginu
i heild.

Virding og vellidan

Allt starfsfolk & rétt & pviad komid sé fram vid pad
af virdingu og ad pad seeti ekki einelti, kynbundinni
eda kynferdislegri areitni né ofbeldi (EKKO). Slikt er
6heimilt samkvaemt [6gum og er ekki undir neinum
kringumstaedum umborid innan bankans.

A arinu hélt bankinn &fram ad skerpa & verkferlum i
tengslum vid EKKO og samskiptavanda. Allt starfsfolk
fékk arlega freedslu til ad efla feerni sina til pess ad takast
& vid hverskyns samskiptavanda eda mal af peim toga.
Med pessu tryggir bankinn éryggi, heilsu og vellidan
starfsfolks.

Fjolbreytileiki til framtidar

Jafnvaegisvogin

islandsbanki hlaut & &rinu 2024 gullmerki Jafnveegis-
vogarinnar sjotta arid i r6d. Jafnveegisvogin er hreyfi-
aflsverkefni 8 vegum Félags kvenna i atvinnurekstri
(FKA) og er mikilveegur pattur i pvi ad vekja ol til
umhugsunar um virdi fidlbreytileika og jafnréttis
med auknum j6fnudi kynja i stjdrnunarstédum.
Vidurkenningin stadfestir ad bankinn hefur & fram-
urskarandi hatt unnid ad markmidum vogarinnar og
nad ad jafna hlutfall kynja i efsta lagi stjornunar.

Fzedingarorlof

Bankinn hvetur starfsfélk sitt, fedur jafnt sem maedur, til
ad nyta feedingarorlofsrétt sinn. Med pad ad markmidi
ad tryggja jafnan hlut kynja enn frekar tryggir bankinn
starfsfolki sinu 80% laun & medan & feedingarorlofi
stendur.

Vid leggjum okkur fram vid ad koma til mots vid parfir
starfsfolks um sveigjanlega toku faedingarorlofs med
pad ad markmidi ad audvelda starfsfélki ad snua aftur
til vinnu.
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Fjarhagsleg heilsa

Islandsbanki leggur aherslu & ad styrkja
fjarhagslega heilsu vidskiptavina sinna.
Bankinn vill byggja upp fjarmalapekkingu
hja vidskiptavinum sinum og almenningi
til pess ad styrkja vidskiptaviniiad taka
abyrgd a eigin fjarmalum og auka 6ryggi
og fjarhagslegt frelsi peirra.

Fraedsla

islandsbanki baud upp 4 fjdlbreytta fjarmalafraedslu
& arinu, hvort sem pad voru vidburdir, greinaskrif

eda freedsla & samfélagsmidlum. Alls séttu riflega

tvo pusund gestir 27 opin erindi sem haldin voru &
vegum bankans en pau voru haldin & islensku, ensku
og pdlsku til pess ad maeta vidteekum hépi. Erindin
voru allt fra pvi ad kenna dhugasdému félki grunnatridi
i sparnadi, hvernig a ad lesa ur arsreikningi, hvada
ibudarlan geeti hentad peim best, hvad parf ad vita
vardandi feedingarorlof og hvernig & ad undirbua
starfslok. Fundirnir voru haldnir i h&fudstodvum
bankans i Nordurturni, 8 Teams og i Gtibuum bankans
um allt land. Bankinn tok einnig a moti rumlega

300 héaskélanemum i visindaferdum par sem
bankinn freeddi nemana um fjarmal og vinnustadinn
islandsbanka.

Bankinn lagdi dherslu 4 ad midla fjarmalafreedslu
tilalmennings i gegnum samfélagsmidla. Bankinn
birtirmyndbénd par sem starfsfélk bankans kynnir
fijarmalahugtok og efni d mannamali. Pa voru
samantektir Ur greinaskrifum starfsfélks og efni fréa
greiningardeild bankans birt & samfélagsmidlum
bankans og efninu midlad sem vidast.

Fjarmalafreedsla
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Ordabankinn

islandsbanki lagdi aherslu 4 ad freeda almenning um
ymis fjarmalahugtok. Arid 2023 var Ordabankinn
setturiloftid, par sem félk getur fundid Utskyringar

& ymsum fjarmalahugtékum. Hugmyndin ad baki
Ordabankanum er ad efla fjarmalaleesi og adstoda folk
vid ad skilja 6ll pau bankahugtok og frasa sem notast
ervid i bankaheiminum. Folk getur sidan sent inn ord
sem pad vill sja pydingu & og pannig eflt fiarmalaleesi
sitt enn frekar.

i 4rslok 2024 voru komin yfir 100 ord i Ordabankann
og fleiri ord beetast stédugt vid.

Ordabankinn



https://www.islandsbanki.is/is/fraedsla/fraedsla
https://www.islandsbanki.is/is/timamot/ordabankinn

f)ryggi upplysinga og varnir gegn netarasum

Islandsbanki leggur aherslu & stafraena
proun og notkun upplysingataekni.
Aukin notkun upplysingataekni

getur haft jakveed og neikvaed ahrif 4
vidskiptavini bankans. Stafraen proun
eykur skilvirkni, getur flytt fyrir og
einfaldad pjonustu en getur po gert
baedi bankann og vidskiptavini Utsetta
fyrir svikum og netarasum. Rekstrar- og
oryggisnefnd bankans rynir rekstrar-,
kerfis- og 6ryggismal sem og heilbrigdi
upplysingateeknikerfa og seekir umbod
sitt til bankastjora.

@ | Netoryggi

Fjarsvikum hefur fjélgad téluvert og
beinast pau baedi ad einstaklingum og
fyrirteekjum. Mikilvaegt er ad huga ad
netdryggi og hér ma nalgast gagnlegar
upplysingar til ad fyrirbyggja fjarsvik.

Netoryggi

Upplysingadryggi

Til ad tryggja dryggi vidskiptavina er bankinn med
stjornkerfi upplysingadryggis sem verndar upplysingar
fra oheimilum adgangi, breytingum, eydingu eda

tjoni. Islandsbanki hefur fra arinu 2016 hlotid vottun
upplysingadryggisstadalsins ISO27001:2013 og er
hlitni bankans vid stadalinn tekin Ut drlega af KPMG

i Finnlandi. Med vottun synir bankinn fram & ad

hafa sett upp, framkvaemt, vidhaldid og endurbeett
stjérnkerfid til ad stjorna upplysingadryggi & dbyrgan
og 6ruggan hatt. betta felur einnig i sér ad bankinn
hafivalid og beitt videigandi 6ryggisradstofunum til ad
vernda peer upplysingar sem hann & eda medhondlar
med pvi ad hafa tekid tillit til peirra dhrifa sem ognir og
veikleikar geta haft & upplysingar.

Svikavakt islandsbanka

A arinu 2024 voru umsvif svikavaktarinnar aukin til ad
bregdast vid nyjum dskorunum. Starfsfélk svikavaktar
vinnur ad stddugum umbdtum & svikavérnum
bankans. Svikavaktin freedir annad starfsfolk bankans
i forminamskeida og vikulegra posta um helstu svik.
islandsbanki er med fraedslu fyrir vidskiptavini a
netdryggissiou bankans auk pess sem tilkynningum
um pekkt svik eda radleggingum gegn svikum er
midlad med markpdsti og & samfélagsmidlum.
islandsbanki er pattakandi i norreenu samstarfi
Nordic Finance CERT par sem upplysingum um

svik, arasir og varnir gegn netarasum er deilt & milli
medlima. A arinu ték bankinn i notkun villuveidigatt
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Defend Iceland sem studlar ad pvi ad tryggja netoryggi
og baeta vidnamsprétt fyrirteekja gegn alvarlegum
netarasum. Einnig skuldbatt bankinn sig til ad taka patt
irannsoknarverkefni AwareGo um helstu dheettupeetti
netsvika fyrir notendur heimabanka og fyrirtaekjabanka
og proun motveegisadferda tengdum éryggisfreedslu.

Préfanir og sefingar

Bankinn framkvaemir reglulegar préfanir & upplysinga-
kerfum og eefir vidbragdsaaetlanir asamt pvi ad
framkveema sjalfvirkar og handvirkar profanir og innri
Uttektir til ad tryggja 6ryggi. Allur hugbunadarkédier
yfirfarinn og profadur vélreent og handvirkt 4dur en
hann fer i rekstur. Rekstrarumhverfi bankans er adskilid
i préunar-, profunar-, vidtoku- og rekstrarumhverfi
tilad koma i veg fyrir atburdi sem tengjast préun og
innleidingu télvukerfa. Pa eru ahaettumot notud til vid
styringu dheettu. Heefir adilar eru fengnir til ad radast a
télvukerfi bankans og leita itarlega ad glufum utanfra
oginnanfra.

Nokkrum sinnum & ari efir netoryggissveit bankans
vidbragdsaaetlanir vid hverskyns netva. Neydarstjérn
bankans eefir ad lagmarki einu sinni & ari vidbrogo

vid storafollum par med talid gagnagislatékum og
gagnaleka. Bankinn er kerfislega mikilveegur og sem
slikur falla & hann rikar kréfur sem hann parf ad uppfylla
tilad tryggja 6ryggi peirra veromaeta sem bankinn hefur
i vorslu sinni.


https://www.islandsbanki.is/netoryggi

K

Nyskopun innanhuss og utan

Islandsbankileggur aherslu 4 ad hlta ad
nyskopun a islandi, en heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna nimer niuum
nyskopun og uppbyggingu er eitt af peim
fjorum heimsmarkmidum sem bankinn
hefurvalid ad stydja sérstaklega vid med
margvislegum heetti.

Verkefni sem hlutu styrk
fra Frumkvo6dlasj6di 2024

Mirno
Kvennasdgusafn
Okkar heimur
Cloud Solutions
Floff

isponica
Oxstone
Shirako
GreenFish
Svepparikid
Minamo
Rekovy
Hringvarmi

SonoMicro

Nanar um verkefnin

A drinu var hrist upp i Heilahristingi, nysképunardegi
starfsfolks. Ny umgjord um nyskdpunar- og
hugmyndadaga leit dagsins ljos og var ollu starfsfolki
bankans bodid ad virkja skopunargafuna og leggja
fram hugmyndir um beettar vérur, pjéonustu eda innri
starfsemi. Hugmyndirnar gatu snuid ad nyrri taekni,
baettri pjénustuupplifun i appi eda netbanka, skilvirkari
ferlum, aukinni starfsanaegju eda hverju pvisem
hugmyndaflugid leyfir. Starfsfolk hdpadi sig saman og
fékk 24 tima til ad vinna ad sinni hugmynd adur en han
var kynnt fyrir samstarfsfolki og démnefnd i tveimur
umferdum. | ar meettu 14 hopar til leiks med fidlbreyttar
og skemmtilegar hugmyndir.

Ahersla er 1693 4 ad stjérnendur hitti hépana og

skodi hugmyndirnar nanar. Sumar hugmyndir halda
afram ad proast og rata inn i voruframbod bankans,
adrar fara i frekari vinnslu hja voruteymum og sumar
bida betri tima. Med pessu er komid & umgjord sem
stydur vid skapandi hugsun og byr til vettvang til ad
proa hugmyndir afram, med pad ad markmidi ad auka
verdmeeti fyrir bsedi bankann og vidskiptavini hans.

Uthlutanir ar Frumkvédlasjédi

Fjortan verkefni hlutu styrk fra Frumkvodlasjodi
islandsbanka & arinu 2024, en Gthlutunin nam alls

50 milljdénum kréna. Fra arinu 2019 hafa sjodnum alls
borist 875 umsoknir um uthlutun, eniar barust 145
umsoknir sem er tiu prosenta aukning fra pvi é sidasta
ari. Heildarfjarhaed Uthlutana Ur sjodnum nemur nu 265
milljonum kréna.
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AQ verkefnunum sem styrk hlutu ad pessu sinni
standa fjdlbreytt teymi likt og sidustu ar en pridjungur
umsaekjenda var af landsbyggdinni, sem er évenju
hatt hlutfall. Samsetning umsaekjenda var pannig ad
kvennateymivoru 29%, karlateymi 19% og blondud
teymi 52%.

Frumkvédlasjédur islandsbanka
hvetur til nysképunar og
préunar og stydur vid bakid &
frumkvédlaverkefnum sem studla
ad peim fjéorum heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna sem
islandsbanki hefur valid ad leggja

sérstaka aherslu a.


https://www.islandsbanki.is/is/frett/fjortan-hlutu-styrk-ur-frumkvodlasjo%C3%B0i-islandsbanka

Samstarf og samtal vid vidskiptavini

islandsbankileggur aherslu & ad
eiga viotaekt samtal vid vidskiptavini.
Sjalfbeerni kemur sifellt oftar upp

i samtolum vid fulltrda fyrirtaekja

i vidskiptum hja bankanum og

hefur ahugi aukist & sjalfbaerum
fiarmognunarmoguleikum. [ takt vid
bessa proun hefur islandsbanki eflt
freedslu um sjalfbaerniisamhengi
olikra atvinnugreina, medal annars
med Utgafu atvinnugreinavidmida og
freedslufundum med starfsfolki.

Sjalfbzer fjarmoégnun og fjarhagslegir hvatar
Umbreyting i att ad kolefnishlutleysi krefst verulegrar
fjarfestingar sem skapar teekifeeri fyrir banka ad
stydja fjarmognunarporf vidskiptavina. Bankinn er
akvedinn i ad skapa jakveeda hvata til ad flyta fyrir
fjarfestingu i naudsynlegri umbreytingu til ad sporna
gegn loftslagsbreytingum. Moguleikinn til ad veita
slikan hvata kemur annars vegar fra hagstsedari
fjarmognunarkjorum bankans pegar gefin eru ut
sjalfbaer skuldabréf og hins vegar fra 6flugri styringu

sjalfbaernidhaettu sem getur haft ahrif & Utldnadheettu.

Pannig er mégulegt ad veita hagsteedari vaxtakjor
til sjalfbeerra verkefna og fyrirteekja i vidskiptum hja
bankanum.

i upphafi arsins 2024 gaf islandsbanki Ut uppfaerdan
Sjélfbaeran fjarmognunarramma en bankinn hefur
flokkad Ian undir sjalfbeeran ramma sidan 2020.
Hlutfall sjélfbaerra lana hja islandsbanka i lok &rs 2024
var 9% af heildar utldnum bankans.

Sjalfbeer fjarmodgnunarrammi

58

Sjalfbaernifraedsla

islandsbanki leitast eftir ad stydja vidskiptavini i
sjalfbaernivegferd sinni. Vidskiptavinir islandsbanka
starfa i fjdlbreyttum atvinnugreinum og standa fyrir
Olikum dhaettum og teekifeerum pegar kemur ad
sjalfbaerni. Islandsbanki hefur gefid t fisgur atvinnu-
greinavidmid fyrir byggingaridnad, sjavarutveg,
ferdapjonustu og framleidslu, verslun og pjénustu. Eru
viomidin hugsud sem verkfeeri til ad veita fyrirtaekjum
betri yfirsyn yfir aheettu og teekifeeri tengd sjalfbeernii
sinni atvinnugrein en 6likar atvinnugreinar geta verid
utsettar fyrir mismunandi dheettupattum oginnihalda
vidmidin sérsnidnar radleggingar um styringu peirra.
Pad er von bankans ad vidmidin skapi sameiginlegan
grundvéll islandsbanka, vidskiptavina og annarra
hagsmunaadila til ad eiga frekara samtal um sjalfbaerni.

Atvinnugreinaviomid

Uppfaert UFS dhaettumat og styring sjalfbaerni
dhaettu

i lok ars 2024 hafa 93% allrar Gtlanadhaeettu vegna storra
vidskiptavina og motadila verid metin med hlidsjon

af UFS-dheettupattum. Pannig hefur bankinn géda
yfirsyn yfir hvar helsta dheetta tengd sjalfbeerniliggur

i lanasafninu en bankinn hefur einsett sér ad horfa til
UFS-vidmida vid mat & dheettu og verdlagningu utlana
bankans og pannig sampeetta sjalfbaernidhaettu vio
utlanagkvardanir.


https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/ISB_2024_sjalfbaer-fjarmalarammi.pdf
https://www.islandsbanki.is/is/grein/atvinnugreinavidmid

Stjornarhaettir
2024

Stadfesting 6hads adila

Sjalfbeerniuppgjor
2024

Stefnur, reglur
og verklag

Aritun endursko8enda

GOV1 Hlutverk stjérnunaradila, stjornenda og
eftirlitsadila

GOV2 Kynjahlutfall i stjorn

GOV3 Sampeetting sjalfbsernitengdar frammistédu i
hvatakerfi

Bannar fyrirtaekid forstjora ad sinna stjérnarformennsku?

| samraemi vid 16g um hlutafélog nr. 2/1995 & Islandi getur
forstjori ekki verid stjornarformadur sama félags.

Hlutfall 6hadra stjérnarmanna

G1-2 Styring samskipta vid birgja

| 100% |

Hlutfall kvenkyns stjérnarmedlima

Hlutfall kvenkyns nefndarformanna

G1-3 Varnir gegn spillingu og mutupaegni

Fa framkveemdastjérar formlegan kaupauka fyrir ad na D
arangi a svidi sjalfbeaerni?

i 7. grein starfskjarastefnu bankans kemur fram ad bankinn

heimilar ekki kaupauka.

G1-4 Stadfest atvik vegna spillingar eda mutupaegni

Ber seljendum fyrirtaekisins og birgjum pess ad fylgja .

sidareglum

Ef svarid er ja, hversu hatt hlutfall birgja
hefur formlega stadfest ad peir fylgi
sidareglunum?

G1-5 Pdlitisk ahrif og hagsmunagaesla

Framfylgir fyrirtaekid sidareglum og/eda stefnu gegn
spillingu og matum?

islandsbanki hefur sett sér stefnu um varnir gegn spillingu og
mutupaegni. Ennfremur hefur bankinn sett sér stefnu um radstafanir
gegn peningapveetti og sidareglur fyrir starfsfélk og stjorn auk pess
sem sjalfbeernistefna bankans leggur aherslu & pessa peetti.

Ef ja, hvada hlutfall starfsmanna hefur
formlega stadfest ad pad fylgi stefnunni?

G1-6 Greidsluadferdir

| 99%

Fjarhagsleg framlog til stjérnmala

{ samraemi vid styrkjastefnu bankans styrkir bankinn ekki
stjérmalasamtok eda einstok frambod, hvorki d vegum
samtaka né einstaklinga.

O krénur

Adrir mikilveegismeelikvardar ut fra atvinnugrein

Fj6ldi atistandandi ddSmsmala vegna seinkadra greidsina

(o]

Fjoldi sakfellinga fyrir brot & l6gum um spillingu og matur 0
Fjéldi stadfestra atvika vegna spillingu eda o
mutupeegni

Framfylgir fyrirtaekid persénuverndarstefnu?
Persénuverndarstefna bankans er itarleg og adgengileg &
vef bankans. Persénuvernd og 6ryggi personuupplysinga eru
mikilveegir paettir i starfsemi Islandsbanka og bankinn tekur
alvarlega paer skyldur sem peim fylgja.

Birtir fyrirtaekid sjalfbserniskyrslu?
islandsbanki birtir ars- og sjalfbeerniskyrslu a hverju ari.

R

Inniheldur skyrslugjof fyrirtaekisins til stjornvalda
goégn um sjalfbaerni?
Bankinn veitir upplysingar til Sedlabanka {slands um sjalfbaerni.

Veitir fyrirtaekid pitt upplysingar um sjalfbzerni til
vidurkenndra adila med skipulégdum haetti?
islandsbanki veitir upplysingar um sjalfbaerni medal annars til CDP,
UN Global Compact og UN Environmental Programme - Financial
Initiative.

Leggur fyrirtaeki pitt aherslu a tiltekin heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun (UN SDGs)?
islandsbanki leggur aherslu & ad stydja vid fidgur af heims-
markmidum Sb um sjélfbaera proun: #4 menntun fyrir alla, #5
jafnrétti kynjanna, #9 nyskdpun og uppbygging, #13 adgerdir i
loftslagsmalum

Setur fyrirtaekid pitt markmid og gefur skyrslu um
framvindu heimsmarkmida Sb?

islandsbanki hefur sett sér sjalfbaernimarkmid til arsins 2025 med
tengingu vid heimsmarkmid Sp.

Hefur fyrirteekid skodad UFS dhaettu tengda dliklegum
en stérbrotnum atburdum?
J4, sem hluta af innri dlagspréofum.

Hefur fyrirtaekid skodad langtimadhaettu tengda UFS
pattum?
Ja, sja nanar i aheettuskyrslu fyrir arid 2024.

Framfylgir fyrirtaekid samkeppnisréttarasetiun?
Framfylgir fyrirtaekid stefnu um hagsmunaarekstra?
Framfylgir fyrirtaekid stefnu um medhdndlun kvartana?

Hvada skuldbindingar, eda sattmala hefur fyrirteekid
gengist undir tengt UFS malum?

UN Global Compact, UN Principles for Responsible Banking, CDP,
NZBA, TCFD, PCAF, UN Principles for Responsible Investments
(Islandssjodir), Loftslagsmarkmid Festu og Reykjavikurborgar fra arinu
2015, Iceland SIF.
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https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stefnur-reglur-og-verklag
https://www.islandsbanki.is/is/frett/sjalfbaerniuppgjor-islandsbanka-2024

Gaodir stjornarheettir

Eitt af meginmarkmidum stjornar
islandsbanka er stédug préun og
styrking stjornarhatta bankans. Stjérn
bankans hefur einsett sérad vera
framurskarandiigodum stjornarhattum
og ad stjérnarheettir bankans samraemist
bviregluverki sem um starfsemina gildir,
alpjodlega vidurkenndum viomioum og
bestu framkveemd & svidi stjornarhatta.
Pannig erinnraregluverk bankans
endurskodad reglulega med tilliti til
videigandibreytingaiinnraogytra
umhverfibankans.

Leidbeiningar um stjérnarhaetti fyrirtaekja
Stjornarheettir slandsbanka eru i samraemi vid
vidurkenndar leidbeiningar um stjérnarhzetti fyrirtaekja
og gerir bankinn arlega uttekt a pvi hvort stjérnarhaettir
bankans séu i samraemi vid pzer. Gerd er nénari grein
fyrir stjornarhattum bankans i stjérnarhattayfirlysingu.

Stjornarhattayfirlysing

Starfs- og sidareglur

Starfs- og sidareglum bankans er setlad ad studla
ad godum starfshattum innan bankans og stydja

vid regluverk bankans. Reglurnar hafa ad geyma
mikilveegar leidbeiningar til starfsfélks medal annars
vardandi dhaettumenningu, persénuvernd og

tilkynningar um misferli.

Starfs- og sidareglur

Stefna um hagsmunaarekstra

A arinu tok stjérn til endurskodunar stefnu bankans
um hagsmunaarekstra. Bankinn leggur rika dherslu a
ad allir starfsmenn hans séu medvitadir um haettuna a
hagsmunadrekstrum hvad starf peirra vardar og gripi
til videigandi adgerda til pess ad koma i veg fyrir, eda
takast & vid, hagsmunaarekstra i starfsemi bankans.

Stefna um hagsmunaarekstra
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Adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmégnun
hrydjuverka

Varnir gegn peningapveetti og fjiarmégnun hrydjuverka
skipa rikan sess i starfsemi bankans og hefur bankinn
einsett sérad koma i veg fyrir ad hann eda vorur hans
verdi notadar i ad pvaetta fé eda fjarmagna hrydjuverk.
Sterkar peningapvaettisvarnir byggjast 4 6flugu
samspili eftirlits starfsfélks og kerfa sem og gédum
stjornarhattum. Auk stefnu bankans um adgerdir gegn
peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka starfar
starfsfolk samkveemt verklagi til ad draga ur slikri
dheettu og allt starfsfolk bankans faer ad minnsta kosti
arlega pjalfun og freedslu um malaflokkinn.

Samkeppnisréttarazetiun

Stjorn islandsbanka uppfaerdi 4 arinu samkeppnis-
réttardeetlun bankans. Pad er stefna bankans ad
astunda virka samkeppni & peim mérkudum sem hann
starfar og ad starfsemin samrymist peim skyldum sem
leida af samkeppnisldgum & hverjum tima.

Samkeppnisréttaraaetiun


https://www.islandsbanki.is/is/flokkur/bankinn/stjornarhaettir
https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/starfs-og-sidareglur
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Reglur_um_gerdir_gegn_peningathvaetti_og_fjarmognun_fyrirtaekja.pdf
https://www.islandsbanki.is/is/grein/samkeppnisrettaraetlun
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/utdrattur_stefna_um_hagsmunaarekstra.pdf
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Stjornarhzettir vardandi sjalfbzerni

Skyrt hlutverk og abyrgd stjornenda

a svidi sjalfbeernitryggir reglulega
eftirfylgni med malaflokknum og styrkir
getu bankans til ad takast a vid askoranir
og teekifeerisem honum fylgja.

Hlutverk stjérnar og framkvaemdastjérnar

Stjorn Islandsbanka sampykkir sjalfbeernistefnu

og sjalfbeernimarkmio bankans og dkvardar
dheettuvilja bankans hvad vardar sjalfbeernitengda
dheettu. Stjérninni er reglulega gerd grein fyrir
lykilmalum tengdum sjalfbaerni og stodu sjalfbeers
fjarmoégnunarramma bankans. Stjérnarhatta- og
mannaudsnefnd stjornar, stydur stjorn bankans med
bvi ad hafa yfirsyn yfir lykilmal tengd sjalfbaerni.

Bankastjori ber abyrgd a innleidingu sjalfbeernistefnu
og hefur skipad sjalfbeerninefnd sem lykiladila

i stjornarhattum tengdum sjalfbeerni. Pa ber
framkvaemdastjérn dbyrgd a framkveemd
sjalfbaernimarkmida og ad videigandireglur og
verklag innan starfssvids peirra séu i samraemi vid
sjalfbeernistefnuna.

Sjalfbaerninefnd

Sjélfbeerninefnd er ein af vidskiptanefndum bankans
og er formlegur vettvangur fyrir ryni og umraedu

um mal er varda sjélfbeernistefnumaorkun bankans
og skuldbindingar bankans sem snua ad sjalfbaerni.
Nefndin fjallar um og hefur skodun & innleidingu
sjalfbaernistefnu bankans og geetir ad sampaettingu
sjalfbaerni vid vidskiptastefnu og dhaettustyringu
bankans i samraemi vid sjélfbzernistefnu bankans.
Jafnframt fjallar nefndin um ahrif laga og reglna a
svidi sjalfbeerni & starfsemi bankans og undirbuning
breytinga i starfsemi bankans til samraemis vid
videigandi krofur. Nefndin gegnir eftirlitshlutverki
vardandi notkun 4 sjalfbaerum fjarmognunarramma
innan bankans og gefur alit & sjalfbaernimarkmidum og

adgerdaraeetlun peim tengdum.

i sjalfbaerninefndinni sitja medal annars bankastjori,
forstodumadur i dheettustyringu og forstodumadur
stefnumotunar og sjalfbeerni. Nefndin er upplyst um

framgang allra sjalfbeernimarkmida bankans ad minnsta

kosti arsfjoroungslega og er pa sérstaklega fjallad
um adgeradir til pess ad bregdast vid stodu par sem

framgangur er undir deetlun.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Stjornarheettir vardandi sjalfbeerni




Sjalfbaerniupplysingagjof

islandsbanki leggur aherslu & gagnsaei i upplysingagjof
& svioi sjalfbeerni. Kolefnisspor af lanasafni bankans fyrir
arin 2019 til 2024 hefur verid birt i samraemi vio PCAF
adferdafraedina. P4 voru islandssjédir, dotturfyrirtaeki
islandsbanka, fyrsta sjodastyringarfyrirtaeki landsins til
bess ad birta fijarmagnadan Utblastur eigna i styringu.

islandsbanki birtir loftslagsmarkmid fyrir &arid 2030 i
samraemi vid adferdafreedi NZBA. Pa hefur bankinn
stadio skil a meelingum & kolefnisspori fra rekstri og
lanasafni bankans inn til Climate Disclosure Project,
umfangsmesta gagnasafns heims yfir umhverfisahrif
fyrirtaekja, og gefid skyrslu i samraemi vid vidmid
Sameinudu pjodanna um dbyrga bankastarfsemi (UN
PRB). Islandsbanki hefur fengid takmarkad alit 6hads
ytri adila & véldum sjalfbaerniupplysingum i ars- og
sjalfbaerniskyrslu islandsbanka vegna arsins 2024, likt
og fyrriar. [ &r er sérsték merking vid paer bladsidur
sem hafa hlotid stadfestingu med takmarkadri vissu fra
KPMG.

Samskipti vid birgja

islandsbanki uppfeerdi a lidnu ari sidareglur fyrir birgja.
Uppfeerslan tok mid af reynslu af fyrri sidareglum
bankans fyrir birgja sem og nyjum kréfum par ad
lutandi. beir birgjar sem bankinn éskar eftir ad skrifi
undir sidareglur fyrir birgja standa samanlagt ad

80% af kostnadi bankans. | ok ars 2024 héfdu 92%
birgja skrifad undir sidareglurnar sem er adeins undir
markmidi bankans ad fa undirskrift fra éllum birgjum
sem falla undir sidareglurnar. Bankinn stefnir d ad 100%
videigandi birgja stadfesti sidareglurnar ario 2025.

Bankinn horfir til sjalfbaernipatta i dllum innkaupum
bankans. Pa skal sjélfbzerni vega ad lagmarki 10% i
akvardanatoku i Utbodum bankans vegna innkaupa.
Bankinn er ekki med formlega stefnu vardandi
greidsluadferdir vio birgja. Bankinn leggur po dherslu
atimanlega greidslu til birgja. A arinu 2024 hofst
vinna vid ad reikna fjolda daga fra eindaga reiknings
birgja par til bankinn greiddi reikninginn asamt
hlutfalli peirra reikninga sem greiddir voru samkvaemt
greidsluskilmalum. Bankinn mun birta paer nidurstédur
ad arilionu.

A arinu sem er ad lida var 16gd &hersla & ad stjérnarheetti
tengda sjalfbaerni. Amedal beirra verkefna sem

radist var i var ad sampykkja stefnu um varnir gegn
mutupeegni og spillingu og auka adkomu sjalfbeerni ad
voruframbodi bankans. Var pad medal annars gert med
pviad beseta vid adkomu sérfreedings i sjalfbaerniinn i
ferli vegna sampykkta & nyjum vérum og markverdum
breytingum & véruframbod.
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Patttaka starfsfolks og sjalfbaernimenning

Patttaka starfsfolks er lykilatridiiad na
sjalfbaernimarkmidum bankans og skapa
fyrirteekjamenningu sem stydur vid
vegferdina.

Starfsfélk réttir fram Hjalparhénd

islandsbanki hefur i meira en tiu ar bodid starfsfolki sinu
ad leggja sitt af mérkum til gédgerdarmala. Starfsfolk
bankans getur varid einum vinnudegi 8 ari i pagu gods
malefnis, en verkefnid ber heitid Hjalparhond.

AJ pessu sinnilégdu 75 manns fram Hjélparhond

i fiolbreytt verkefni, svo sem i jélagjafauthlutun og
innpokkun hja Maedrastyrksnefnd, adstod hja Bleiku
slaufunniog gaeslu i Mottumarshlaupinu. Margar
deildir bankans hafa um érabil stutt vid sama malefni
eda félagasamtok, en til ad mynda hefur hépur
starfsfolks tekid til hendinnivid jolaprif i Ljosinu &
hverri adventu sidan 2016.

Hjalparhoénd

Samfélagsstyrkir og met i Reykjavikurmaraponi

Vid stydjum vid valin verkefni sem efla samfélagio og
vernda umhverfid med pvi ad styrkja félk, félagasamtok
og fyrirtaeki sem studla ad jakveedri samfélagspréun.

islandsbanki gerdist adalstyrktaradili verkefnis a
vegum Krabbameinsfélagsins sem snyr ad kaupum &
sérheefdri stafreenni bokunarlausn fyrir Briostamidst6d
Landspitala. A arinu 2024 var patttaka kvenna i briésta-
skimun ekkinema 56%, par af adeins 16% patttaka hja
konum af erlendum uppruna, en med skimunum er
haegt ad greina brjéstakrabbamein ddur en pad veldur
einkennum.

Annad arid i rod var slegid met i dheitasoéfnun
Reykavikurmarapons islandsbanka begar séfnudust
rimlega 257 milljonir kréna en arid & undan séfnudust
199 milljénir kréna. Afraksturinn rennur til peirra
godgerdarfélaga sem skrad eru hja hlaupinu.

Bankinn er jafnframt adalstyrktaradili Reykjavikur-
marapons, sem er staersta godgerdarsdfnun landsins.
islandsbanki greidir allan kostnad vid vef Hlaupastyrks
og sofnun dheita og renna pau pvi éskert til félaganna.

Ad pessu sinnivoru skradir til patttoku 14.646 hlauparar
& 6llum aldri og 6llum kynjum. Uppselt var i baedi halft
marapon og 10 km hlaup.


https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/hjalparhond
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Sjalfbsernimarkmio
fram a veginn

Sjalfbaernimarkmid [slandsbanka

eru sampykkt af stjorn og hafa skyra
tengingu vio heimsmarkmid Sameinudu
bjédanna auk pess ad samraemast 63rum
alpjédlegum vidmidum. Undirmarkmid
fyrirario 2025 eru i samraemivio grunn
ad tvofaldri mikilvaegisgreiningu
bankans hefur dhersla verid 16gd &
loftslagsbreytingar, neytendur og
vidskiptavini ogjafnréttismal ar fyrri
ahrifagreiningu bankans, en par telur
bankinn sig hafa mest taekifaeri tilad vera
hreyfiafl til godra verka.

&

A arinu 2025 mun
bankinn uppfeera
sjalfbaernimarkmidin og
setja ny sjalfbaernimarkmid
til 2030.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

Sjalfbaernimarkmid 2020-2025

Undirmarkmid fyrir arid 2025’

Umbhverfismal

1. Kolefnishlutleysi ad fullu fyrir arid 2040

Halda ad minnsta kosti 25 fundi med stérum fyrirtaekjum til pess ad
reeda sjalfbserni og kolefnishlutleysi.

Freeda litil og medalstor fyrirtaeki um sjalfbaerni og kolefnishlutleysi.

2. Bj6da upp 4 sjalfbzert véruframbod

Hlutur sjélfbeerra eigna hja Einstaklingssvidi nai 10%.

Hlutur sjélfbeerra fyrirteekjaldna nai 15%.

e

Félagslegir paettir

3. Hvetja til fjslbreytileika og patttéku allra med
véruframbodi

Meta kynjahlutfall islenskra litilla og medalstérra fyrirteekja Ut fra
eignarhaldi og stjorn og greina hlutfall i lanasafni vidskiptabankasvids
og setja fram adgerdarazetlun.

Auka adgengi ad stafreenum lausnum fyrir 6lika hopa sem ekkina ad
nyta sér niverandi lausnir .

4. Fjslbreytileiki og patttaka allra 8 vinnustad

Draga Ur mismuni medaltals launa kynjanna um 1% & hverju ari naestu
fimm ar?

Studningur vid adila sem purfa adstod vid ad komast inn &
vinnumarkagd.

i

Stjérnarhaettir

5. Samstarf vid birgja

Vidhalda sampykki allra stérra birgja & sidareglum birgja og styrkja
utanumhald um sjalfbaernimal birgja.

Hitta 10 birgja & mismunandi svidum bankans til pess ad reeda
sjalfbeernimal.

6. Mzela sjélfbeernidheettu, skilgreina dbyrgd &
malaflokk og auka vid upplysingagjsf

Vidhalda arangri i UFS dhaettumétum lantaka.

Aframhaldandi préun og styrking a ferli vid UFS ahaettumat lantaka
og & matinu sjalfu.

7. Skyrir og sterkir stjérnarhaettir

Enn frekari frampréun, sjalfvirkniveeding og styrking varna gegn
peningapveetti og hrydjuverkum og svikavérnum

8. Stydja vid fjdgur af heimsmarkmidum Sp

Uthlutun ur Frumkvodlasjodi a bilinu 40-50 milljénir kréna til ad
stydja vid frumkvédla og yta undir nysképun & islandi.

Auka pekkingu starfsfolks pvert & bankann a Heimsmarkmidum
Sameinudu pjodanna og sjalfbazerri proun.

hlutiaf arlegri fi
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Efnahagsagrip

Arid 2024 var r hagsveifluskila i islensku
hagkerfi eftir kraftmikio vaxtarskeid

arin a4 undan. Ohagstaett framlag
utanrikisvidskipta vé a moti hoflegri
aukningu innlendrar eftirspurnar og
skrapp landsframleidsla litillega saman
amilliara. Minnkandispenna einkenndi
baediibudamarkad og vinnumarkad.
Verdbdlga hjadnaditalsvert & arinu

og vaxtalaekkunarferlifor af stad a
lokafjordungi arsins. Horfureru éd ad
hagvoxtur glaedist & ny & pessu ari pott
voxturinn verditralega fremur héfleguri
sogulegu ljési. Adldégun ad jafnveegi mun
afram einkenna hagkerfid og hjadnandi
verdbaolga mun lidka fyrir aframhaldandi
laekkun vaxta a arinu.

Ari3 2024

Arid 2024 einkenndist af adldgun islenska hagkerfisins
ad jafnvaegi eftir hradan hagvéxt arin & undan. A fyrstu
niu manudum arsins skrapp verg landsframleidsla (VLF)
saman um 1% fra sama timabili &rid 4dur. Samdratturinn
skyrist af hagsteedu framlagi utanrikisvidskipta par
sem utflutningur skrapp saman um riflega 2% milli éra
en innflutningur jokst um rdma présentu & sama tima.
Pjodarutgjold uxu hins vegar um 0,6% & timabilinu

bar sem taeplega 4% voxtur fjarfestingar og neerri 3%
raunaukning samneyslu dré vaxtarvagninn en einka-
neysla var ndnast dbreytt milli ara.

HIé & vexti einkaneyslu skyrist ekki sist af litilliaukningu
kaupmattar launa, dhrifum haekkandi raunvaxta

& neyslu og sparnad dsamt laekkandi veentingum
almennings til efnahagspréunar. Heekkandi raunvextir
hofou einnig ahrif & proun fjarfestingar dsamt

motbyr hjé utflutningsgreinum og vaxandi svartsyni
fyrirteekjastjérnenda & efnahagshorfur framan af arinu.

Bjartsyni almennings jafnt sem stjérnenda fyrirteekja
jokst hins vegar talsvert & ny & lokafjordungi arsins
og kann pad ad hafa ahrif til aukningar & innlendri
eftirspurn um pessar mundir.
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Héflegur vidskiptahalli vegna samdrattar

i utflutningi

Utflutningsgreinar attu margar hverjar nokkud undir
hégg ad seekja & arinu. Samdrattur var i ferdapjénustu
a fyrri helmingi érsins vegna &hrifa jardhreeringa a
Reykjanesi,vaxandi samkeppni fra 3drum nordleegum
afangastodum og haekkandiraungengis. Greinin
nadivopnum sinum & seinni drshelmingi og var fjoldi
erlendra ferdamanna til landsins svipadur & arinu 2024
0g 4 arinu & undan. P& vard lodnubrestur og skdmmtun
& orku til dlvera til pess ad haegja & vexti voruutflutnings.
A sama tima hélt innflutningur afram ad vaxa, sér i lagi
innflutningur & pjénustu.

A fyrstu premur fjordungum arsins var riflega 26
milljarda kréna halli 8 vidskiptajofnudivid utlond. Er
pad talsvert lakari nidurstada en 4 sama timabilii fyrra
begar vidskiptaafgangur nam rimum 63 milljérdum
kréna. Liggur rétin ad peim vidsnuningi i 6llum helstu
undirlidum vidskiptajafnadarins en pyngst vegur

46 milljroum kréna samdrattur i pjénustuafgangi

og 35 milljarda kréna minni afgangur af jofnudi
frumpattatekna. Utlit er fyrir ad vidskiptahalli & &rinu
2024 i heild reynist nokkud & annad présent af VLF.



Vinnumarkadur i att ad betra jafnvaegi

islenskur vinnumarkadur hefur einkennst af mikilli
spurn eftir vinnuafli undanfarin ar. A sidasta ari dré pé
jafnt og pétt Ur spennu & vinnumarkadi. Atvinnuleysi
bokadist litillega upp & vid og nam ad jafnadi 3,5% af
vinnuafli samanbori® vid 3,2% arid adur. A sama tima
leekkadi hlutfall peirra fyrirtaekja sem bjuggu vid skort
4 starfsfolki og nokkud dré ur radningaraformum

samkvaemt vidhorfskdnnunum.

Laun haekkudu ad jafnadium 6,6% & milli dra og pratt
fyrir talsverda verdbdlgu jokst kaupmattur launa um
0,7% ad jafnadi. Kaupmattaraukningin var meiri hja
beim sem laegst hdfdu launin par sem kjarasamningar
sem i gildivoru & arinu hljodudu almennt upp 4 tiltekna
lagmarkshaekkun i kronum talid.

Verdbdlga hjadnadi og vaxtalaekkunarferli héfst a
arinu

pratt fyrir nokkrar sveiflur milli manada var gengi

krénu ad medaltali ndnast pad sama & sidasta ariog &
arinu 2023 sé midad vid vidskiptavegna gengisvisitdlu
Sedlabankans. Arsmedaltal visitdlunnar var pannig
rumlega 195,2 4 arinu 2024 en teeplega 195,2 &rid

&dur. Nokkrar sveiflur voru pé & gengi krénu & seinni
helmingi arsins par sem nokkur gengisveiking vard &
pbridja arsfjéroungi sem svo gekk til baka a lokafjoroungi
arsins. Framangreindar hreyfingar voru pvert a préoun
utanrikisvidskipta og trulega hefur gjaldeyrisfleedi tengt
fijarmagnsjofnudi og breytingar & framvirkri stddutdku
vegio pyngra.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Efnahagsagrip
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Talsverdur gangur hefur verid 4 ibudamarkadi pratt
fyrir hda vexti, adhaldssdm lanpegaskilyrdi og aukid
frambod nyrra ibuda. Pé dré nokkud ur veltu @ markadi
eftir pvi sem leid 4 arid og birgdatimi & markadinum
lengdist, sem er til marks um betra jafnvaegi milli
kaupenda og seljenda. Alls voru riflega 3.800 nyjar
ibudir teknar i notkun & arinu, sem jafngildir litilshattar
aukningu & milli ara. ibudaverd haekkadi ad jafnadi

um riflega 8% & milli ara og haekkadi verd ibuda pvi ad
raunvirdi pratt fyrir talsverda verdbodlgu.

Verdbdlga hjadnadi talsvert 8 arinu 2024, Ur 6,7% i
arsbyrjun niduri4,8% ilok ars. Minni eftirspurnar-
prystingur & ibudamarkadi, haegari haekkun launa-
kostnadar, kélnun hagkerfisins samhlida haekkandi
raunvoxtum og tiltélulega stodugt gengi krénu voru
medal dhrifapatta i verdbolgupréuninni.

Sedlabankinn brast vid hjadnandi verdbslgu og
minnkandi penslu i hagkerfinu med laeekkun styrivaxta
4 lokafjéroungi arsins eftir riflega ar af dbreyttum
styrivoxtum i 9,25%. Laekkudu styrivextir i tvigang &
lokamanudum arsins og namu peir 8,5% i arslok.

Horfur 4 héflegum vexti, hjadnandi verdbélgu og
laekkun vaxta 2025

Utlit er fyrir ad hagvéxtur gleedist & ny & arinu 2025 og
nemi2,2%. Pad er po héflegur voxtur i sogulegu tilliti
enda mun adldgun hagkerfisins halda afram fram eftir
arinu. Einkaneysla og utflutningur seekja trulega i sig

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Efnahagsagrip
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vedrid & arinu en @ méti er Utlit fyrir ndnast dbreytta
fjarfestingu & milli ara.

Ferdapjonusta mun liklega skila litilshattar aukningu

i utflutningstekjum i &r midad vio sidasta ar. Leidandi
visbendingar benda po til pess ad erlendum ferda-
monnum til landsins muni ekki fjdlga ad radii ar og
verdi teeplega 2,3 milljonir. P4 er Gtlit fyrir nokkurn voxt
i utflutningi 4 eldisfiski sem og talsverda aukningu

i utflutningi & lyfjlum og ymsum 6drum afurdum
hugvitsionadar. Hins vegar litur ekki ut fyrir teljandi
aukningu i Utflutningi hefdbundinna sjavarafurda eda
als. Hradari voxtur utflutnings en innflutnings mun
liklega skila minnkandi halla & utanrikisvidskiptum &

arinu.

Hoflegt atvinnuleysi, nokkur aukning kaupmattar,
leekkandi vaxtastig og félksfjolgun mun ad éllum
likindum stydja vid einkaneyslu & arinu og geeti voxtur
hennar numid teeplega 3% ad raunvirdi. Laegri vextir og
haegari haekkun kostnadar dsamt vidvarandi eftirspurn
mun ad sama skapi stydja vid ibudafjarfestingu en

& hinn boéginn eru horfur 4 litilshattar samdraetti i
fidrfestingu atvinnuvega par sem raunvaxtastig er

enn hatt og litill voxtur Utflutnings dregur ur porf fyrir
uppbyggingu i Gtflutningsgreinum. A heildina litid er
pbvi utlit fyrir ad fjarmunamyndun verdi nzerri dbreytt &
milli ara.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Efnahagsagrip

Laun munu ad éllum likindum haekka heegar & yfir-
standandi ari en verid hefur undanfarin ar par sem
minnkandi launaskrid & kélnandi vinnumarkadi beetist
vid tiltélulega héflega haekkun samningsbundinna
launa. Horfur eru & laun haekki ad jafnadi um riflega
5%. Hjodnun verdbolgu mun po verda til pess ad
kaupmattur launa eykst um riflega 1%. Asamatimaer
utlit fyrir ad atvinnuleysi aukist afram litillega og muni
ad jafnadi nema 3,8% af vinnuafli & arinu. Hjadnandi
verdbdlga og betrajafnvaegii hagkerfinu studlar ad
aframhaldandileekkun styrivaxta og eru horfur & ad
peir munilaekka niduri 6,5% i arslok.
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Fjarmal og fjarmognun

Godur voxtur var i lanasafni bankans
aarinu, en pad éxsamtals um 6% a

milli ara. Ma rekja aukninguna til allra
vidskiptaeininga, po voxturinn hafiverid
mestur i husnaedislanum.

Hatt vaxtastig hefur po leitt af sér umbreytingu a
samsetningu lanasafnsins. Vidskiptavinir hafa pannig
endurfjarmagnad lan sin i auknum meeli i verdtryggdar
kronur, ar éverdtryggdum. Peir hafa pannig maett
haum og haekkandi afborgunum éverdtryggdra lana
sinna og laekkad greidslubyrdi - en 8 méti dregid ur
hrada eignamyndunar. Hefur st préun verid j6fn og
bétt yfir arid allt, og er nl svo komid ad verdtryggodar
eignir bankans eru um 193 milljardar krona umfram
verdtryggdar skuldir. Verdtryggt ldnasafn bankans er
bvi ad nokkru marki fjarmagnad med éverdtryggdum
skuldum -jafnt innldanum sem skuldabréfautgafum.

A méti hefur fastvaxta ojéfnudur bankans, sem
er tilkominn vegna utldna sem veitt voru i lagu
vaxtaumhverfi dranna fra 2020 til 2022, minnkad
hrédum takti pegar pau lan hafa komid til vaxta-
endurskodunar. Mun meginporri pessa éjafnadar
hverfa Ur bokum bankans 8 komandi manudum.

Gaedi lansafns dfram mikil og f4 ummerki um vaxandi
vanskil

Pott ha verdbdlga og vextir hafi litad hagkerfi landsins
undanfarin &r eru geedi ldnasafns bankans baedi stodug
og mikil. Ma rekja pad til vandadra utlanaferla bankans
og varfeerinnar Utldnamenningar, sem einkennist af
lanveitingum a grundvelli goédra trygginga - en lanasafn
bankans er um 94% tryggt med vedum.

Ellert HI6dversson

Framkveemdastjori
Fjarmala

14

Sterk eiginfjarstada og gnétt lausafjar

Rekstur islandsbanka gekk vel & drinu 2024. Bankinn
skiladi hagnadi upp & 24,2 milljarda kréna sem
jafngildir pvi ad ardsemi eigin fjar hafi numid 10,9% a
arsgrundvelli og kostnadarhlutfall var 43,9% fyrir arid

i heild. Var afkoma bankans pannig yfir fjarhagslegum
markmidum, baedi hvad vardar ardsemi eigin fjar og
kostnadarhlutfall, og ma par pakka gédum arangrii
ollum rekstrareiningum bankans sem og dotturfélaga.
Efnahagur bankans er &fram sterkur, og ad meginpaetti
til samsettur urlanasafni bankans @ motiinnlanum,
skuldabréfautgafum og eigin fé hans. Voxtur utlana
var géadur & arinu, eda um 6%, og voxtur innléana var um
10%. Fjarmognunarkjor sem bankanum bydst héldu
afram ad batna & arinu 2024 og eru ni med hagfelldasta
méti sem bankanum hefur bodist i lengri tima. Eigin-
fjarhlutfoll eru sterk og umtalsvert yfir beedi okkar
markmidum og krofum eftirlitsadila og mikid svigram til
stadar. Gildistaka CRR3, sem er radgerd & arinu 2025,
mun ad likindum auka pad svigrdm enn frekar. Bankinn
hefur sett sér pad markmid ad straumlinulaga eigio fé
sitt, ymist med vexti og/eda uUtgreidslum til hluthafa.



Hlutfall Idna & stigi prju nam um 1,8% allt fram til loka
bridja arsfjoroungs 2024, pegar hlutfallid leekkadii1,6%
par sem pad hefur haldist sidan. Hlutfall lana a stigi tvo
jOkst & sidasta fjordungi arsins 2023, sem ma einkum
rekja til eldsumbrota i Grindavik, en hefur haldist ad
mestu stodugt sidan.

A arinu 2024 tekjufeerdi bankinn samtals 645 milljénir
krona Ur virdisryrnunarsjédi sinum. Er par einkum um
ad reeda endurkvordun likana bankans sem og breyttra
efnahagsforsendna, samhlida pvi sem verdbolga hefur
hjadnad og vextir tekid ad leekka.

Fjarmdgnun hefur gengid vel

Prétt fyrir ovissu 8 mérkudum samhlida og i kjolfar
heimsfaraldurs Covid-19 hefur bankinn i gegnum
undanfarin ar synt stédugt adgengi ad morkudum,

bo fiarmagnskjor hafi & koflum verid ha. Synir pad
glégglega sterka stodu bankans ad mati fjarfesta
hérlendis sem erlendis, sem endurspeglast i

sterkum lansheefismdtum bankans fra alpjédlegu
ldnsheefismatsfyrirteekjunum Moody's Ratings og S&P
Global.

A &rinu 2024 gaf bankinn Ut skuldabréf i evrum sem

og norskum og seenskum kronum, auk islenskra kréna.
Kjor bankans hafa farid batnandi eftir pvisem leid &

arid sem er til marks um traust fjarfesta & bankanum og
hagstaedar markadsadstaedur. | byrjun jandar 2025 gaf
bankinn sidan aftur it i norskum og seenskum krénum

& hagstaedustu kjorum sem bankanum hefur bodist um
arabil - en vaxtadlag peirra utgafa nam & bilinu 98 til 120
punkta & grunnvexti, eftir mynt og timalengd.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024

Hagnadur eftir skatta

(m. kr.)
7.280
6.228 6.283
5.417 5.266
311223 31.03.24 30.06.24 30.09.24 311224
Eignagaedi

Fjarmal og fjarmoégnun

15,6%
9,6%
2,6% 2,5% 33%  31%
311219 311220 3112.21 3112.22 311223 311224
Stig2 H stig3

Heildareignir

(ma. kr.)
1583 1644 1506 1622 1608
61,7% 61,8% 63,9% 62,9% 64,7%
311223 31.03.24 30.06.24 30.09.24 311224
Ahzettuvegnar eignir / heildareignir
Ardsemi eigin fjar
13,2%
11,2% 1,2%
9.8% 9,7%
311223 31.0324 30.06.24 30.09.24 311224
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Eiginfjarhlutfall'

25,3% i
236%  231%  234%  232%
21,4%
19,9%  199%  20.2%
311223 31.03.24 30.06.24 30.09.24 3112.24

e Eiginfjarhlutfall almenns pattart

Vogunarhlutfall'

134% 6% 130% 130%  132%

311223 310324 30.06.24 30.09.24 311224

A8 medtéldum 1F24 hagnadi fyrir 31.3.24.

Innlan vidskiptavina bankans jukust um 10% & &rinu
2024, og var mestur voxtur fra einstaklingum og
6drum innlanseigendum i LCR 10% flokki. Havaxta
sparnadarvorur bankans, 8 bord vio Avéxtun, nutu par

mestra vinseelda.

Hreinar vaxtatekjur litast af hAum verdbélguéjofnudi
Samhlida pvi sem verdtryggdur 6jéfnudur hefur aukist,
geetir aukinna ahrifa af verdbolgu, manud fyrir manud, 4
vaxtatekjur bankans. A moti radast vaxtagjold, einkum
tengd innldnum, fyrst og fremst af vaxtastigi i landinu.
Einkum af peim sékum drégust hreinar vaxtatekjur
bankans saman & arinu um 2,8% samanborid vid fyrra
ar. Samhlida pvi sem verdobolga hjadnar og vaxtastig
leitar nys jafnveegis byst bankinn vid ad neikveed ahrif af
verdtryggdum o6jofnudi hverfi ur bokum bankans.

En stada hagkerfisins hafdi einnig ahrif 4 poknanatekjur
bankans. Pannig voru umsvif & verdbréfamarkadi

litil framan af arinu en jukust verulega & sidari

hluta pess, med tilheyrandi aukningu i poknunum

af fjarfestingarbankastarfsemi. SoOmu ahrif matti

sja & eignastyringu og tekjur af greidslumidlun og
kortanotkun.

Sterk eiginfjirstada og gnétt lausafjar

Um midbik arsins birti fjarmalaeftirlit Sedlabanka
islands akvordun sem leidir til heildareiginfjarkrofu fyrir
islandsbanka, sem nemur ni19,7% af dhaettugrunni,
og par af skal 15,4% vera & formi almenns eigin

fjar pattar 1 (CET1). Vid lok arsins var CET1 hlutfall
bankans 20,1%, eda 270 punktum yfir midpunkti
stjérnendaauka bankans. Markmid bankans er ad
viohalda stjérnendaauka sem er 1-3 présentustigum
yfir ytri krofum.

Byr bankinn pvi yfir umfram eiginfé ad fjarhaed um 28
milljarda kréna, ad gefinni hagkveemustu samsetningu
eiginfjar. Til vidbdtar byst bankinn vid pviad 4 arinu
2025 taki gildi breytingar & eiginfjarreglugerdinni
CRR3. Metur bankinn ahrif af breyttu regluverki sem
svo ad dhaettugrunnur hans laekki um pvi sem nemur
um 5%, og eykst vid pad umfram eigid fé bankans i
teeplega 37 milljarda kréna.

Ad sama skapi eru lausafjarhlutféll bankans vel yfir
markmidum sem og krofum eftirlitsadila, og reedur
par baedi sterkur voxtur innlanasafns og gédur og
hagfelldur adgangur ad skuldabréfamorkudum a
undanférnum misserum.

A &rinu 2024 var bankinn virkur i endurkaupum eigin
hlutabréfa og keypti a arinu eigin hluti fyrir samtals

um 9,1 milljard kréna. Stjérn bankans mun leggja til vid
adalfund ad greiddur verdi12,1 milljardur kréna i ard til
hluthafa, i takti vid ardgreidslustefnu bankans. Pa hefur
bankinn einnig sett sér pad markmid ad straumlinulaga
eigid fé sitt, ymist med vexti eda med utgreidslum til
hluthafa.
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Stjoérnskipulag

Stjorn og undirnefndir stjérnar
Stjorn bankans

Bankastjori og radgefandinefndir
Framkvaemdastjorn bankans




Stjérnskipulag

Stjornun og yfirrad yfir Islandsbanka
skiptast a milli hluthafa, stjérnar og
bankastjora i samraemivio sampykktir
bankans og videigandildg og reglur.

Innri endurskodun

Ahaettustyring
Regluvarsla

Allianz island Einstaklingar Vidskiptabanki

Sampykktir islandsbanka

Sampykktir islandsbanka kveda medal annars 4 um
tilgang bankans, hlutafé, hluthafafundi, kosningu
stjornar og skyldur hennar.

SampyKkktir islandsbanka

| Skipurit islandsbanka

Bankastjori

L3gfreedisvid - Mannaudur og innri pjénusta - Markads- og samskiptasvid
Skrifstofa bankastjora - Stefnumaétun og sjalfbaerni

Fyrirteeki og fjarfestar I'slandssjéair

Eignarhald bankans

Hlutabréf i bankanum eru skrad & adalmarkad Nasdaq
Iceland. Bankinn birtir & vefsidu sinni lista yfir hluthafa
bankans sem eiga eignarhlut yfir 1%.

Hluthafar islandsbanka

Stafraen préun og gégn



https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Sam%C3%BEykktir_Articles_of_Association.pdf
https://www.islandsbanki.is/is/grein/hluthafar

Stjorn og undirnefndir stjérnar

Stjérn Islandsbanka ber abyrgd 4
stefnumaorkun bankans og felur
bankastjora nanari utfaerslu og
framkveemd hennar. Stjorn hefur
eftirlit med starfsemi bankans og ad
han séisamraemivid l6g og reglur
sem um starfsemihans gilda, géda
vidskipta- og stjornarhaetti og paer
reglur sem stjorn hefursett um
starfsemi bankans.

Stjérn islandsbanka

A adalfundi hvers ars eru kosnir sjo einstaklingar, auk
tveggja varamanna, i stjorn bankans til eins ars i senn.
Nanar er kvedid & um storf stjornar i starfsreglum
stjornar.

Starfsreglur stjornar

Undirnefndir stjérnar

Til pess ad stydja vid proun, innleidingu og eftirlit
med vidfangsefnum stjérnar sem krefjast aukinnar
sérpekkingar eda athygli skipar stjérn sérstakar
undirnefndir stjérnar sem starfa samkveemt
erindisbréfi fra stjérn. Nefndirnar eru prjar og eru allar
skipadar stjérnarmdnnum, auk eins utanadkomandi
nefndarmannsiendurskodunarnefnd.

Erindisbréf nefndanna eru adgengileg a vef bankans.

Ahaettunefnd

Endurskodunarnefnd

Stjérnarhatta- og mannaudsnefnd

‘V‘ Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Stjorn og undirnefndir stjornar
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https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Starfsreglur_stjornar_Islandsbanka.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Mandate_for_Islandsbanki_Audit_Committee.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/ErindisbrefCoGo_12012017.pdf
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/Mandate_Letter_Risk_Management_Committee.pdf

~

Stjorn bankans

Agnar Témas Mdller | Haukur Orn Birgisson | Helga Hlin Hakonardéttir
Stjérnarmadur Stjérnarmadur Stjérnarmadur
frd mars 2023 frajuli2023 frajuli2023

Linda Jonsdéttir b
Stjérnarmadur og )
formadur stjérnar b
frajuli2023 ?
Stefan Pétursson Stefan Sigurdsson Valgerdur Hrund Skuladéttir
Stjérnarmadur og Stjérnarmadur Stjérnarmadur
varaformadur stjornar frd mars 2024 frd mars 2024
frajuli2023
Smellid hér fyrir nanari
upplysingar um stjorn
bankans
Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Stjorn bankans



https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/stjorn-islandsbanka

Bankastjori og radgefandi nefndir

Bankastjori ber dabyrgd & ad rekstur og
starfsemibankans s€, a hverjum tima,

i samraemi vid sampykktir bankans,
sampykkta stefnu, fyrirmaeli stjérnar og
videigandilog.

Bankastjori reedur framkveemdastjora yfir starfssvid
bankans og skipar nefndarmenn i radgefandi nefndir
bankastjéra. Rédgefandi nefndir bankastjora skiptast

i stefnumotunarnefndir, sem sja um innleidingu &
stefnu stjérnar, og vidskiptanefndir, sem taka afstédu til
einstakra vidskiptaerinda.

Framkveemdastjorn og aheettustefnunefnd teljast til
stefnumotunarnefnda og taka lykildkvardanir er varda
innleidingu & peirri stefnu sem morkud er af stjérn.
beim eiga seeti allir framkvaemdastjérar bankans auk
annarra stjérnenda sem skipadir eru af bankastjora.

Framkveemdastjorn hefur yfirsyn og samheefir lykilpaetti
i starfsemi Islandsbanka og fer med akvérdunarvald i
peim malefnum bankans sem bankastjéri felur henni i
samraemi vid stefnu, markmid og dheettuvilja stjérnar.

Ahaettustefnunefnd tekur lykilakvardanir er varda
innleidingu 8 umgjord dhaettustyringar og innra eftirlits
og hefur eftirlit med pvi ad dhaettusnid bankans sé

innan ramma yfirlysingar stjérnar um dheettuvilja.

Vidskiptanefndir bankans taka afstédu til einstakra
vidskipta- eda rekstrarerinda i samraemi vid stefnu,
reglur og 6nnur mérk sem sampykkt hafa verio af
stjérn, framkveemdastjorn eda dheettustefnunefnd.
Vidskiptanefndir bankans eru yfirlananefnd,
efnahagsnefnd, fjdrfestinganefnd, rekstrar- og
oryggisnefnd, sjalfbeerninefnd og stafraen vérunefnd.

V. Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Bankastjori og radgefandi nefndir
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Framkvaemdastjorn bankans

Barbara Inga Ellert HI6dversson Gudmundur Kristinn Kristin Hrénn
Albertsdoéttir Framkvaemdastjéri Birgisson Gudmundsdéttir
Framkvaemdastjori Fjarmala Framkvaemdastjéri Framkvaemdastjori
Regluvorsiu Ahaettustyringar Fyrirteekja og fjarfesta

Jon Gudni
Omarsson
Bankastjori
| Ot sonsdsttir | Riaan Dreyer Una Steinsdéttir
Framkvaemdastjori Framkvaemdastjori Framkvaemdastjori
Einstaklinga Stafreennar prounar Vidskiptabanka
oggagna
Smellid hér fyrir
nanari upplysingar um
framkvaemdastjorn bankans
Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 Framkvaemdastjorn bankans


https://www.islandsbanki.is/is/vara/bankinn/framkvaemdastjorn

Takmorkud stadfesting 6hads endurskodanda

Til stjérnar islandsbanka hf.

Takmorkud stadfesting & tilteknum upplysingum i sjalfbzerniskyrslu
islandsbanka hf. fyrir 4rid 2024.

Nidurstada

Vi& vorum radin af islandsbanka hf. (hér eftir slandsbanki eda bankinn)
til ad veita 6hada takmarkada stadfestingu (e. limited assurance)

a tilteknum upplysingum i sjalfbaerniskyrslu islandsbanka hf. fyrir

arid 2024 (hér eftir upplysingarnar eda sjalfbaerniupplysingarnar).
Upplysingarnar eru settar fram i samraemi vid UFS leidbeiningar
Nasdag, maelikvarda GRI, vidmid Sameinudu pjédanna um abyrga
bankastarfsemi (e. UN Principles for Responsible Banking) og
heimsmarkmid Sh.

Stadfestar upplysingar
. Utlan undir sjdlfbeerum fjarmoégnunarramma a bls. 46
. Meelikvardar um ahrif sjalfbeerrar fiarmaognunar, bls. 47
« UFS uppgjor bankans, sem snyr ad:
« Umbhverfispattum
Umbhverfisuppgjor, bls. 48
. Fjarmagnadur Utblastur, bls. 49 i samraemi vid PCAF
adferdarfreedina
Upplysingum i skifuriti & bls. 51um 5 steerstu losunarvalda
- Félagslegum pattum a bls. 52
« Stjornarhattum abls. 59
. Sjalfsmatsskyrslu [slandsbanka um fylgni vid vidmid um abyrga
bankastarfsemi (PRB) fyrir arid 2024, samkvaemt snidmati sem
gefid er it af UNEP Flioktober 2024.

Byggt 4 adgerdum okkar og peim gégnum sem vid héfum aflad,

kom ekkert fram sem bendir til annars en ad framsetning stadfestra
upplysinga i sjalfbaerniskyrslu islandsbanka hf. fyrir arid 2024 sé i 6llum
megin atridum i samraemi vid UFS leidbeiningar Nasdag, maelikvarda
GRI, vidmid Sameinudu pjédanna um &byrga bankastarfsemi

og heimsmarkmid SP og peim gégnum sem liggja til grundvallar
sjalfbaerniupplysingunum.

Grundvéllur nidurstédu

Stadfesting okkar var unnin i samraemi vid alpjodlegan stadal um
stadfestingar, ISAE 3000 (Revised) Assurance Engagements other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information, sem
gefinn var Ut af International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB). Abyrgd okkar samkvaemt stadlinum er lyst frekar i kaflanum
Abyrgd okkar” hér 4 eftir.

Vid hofum uppfylit krofur um 6haedi og adrar sidareglur sem fram koma
i alpjédlegum sidareglum fyrir endurskodendur og eru Code of Ethics
for Professional Accountnts dsamt alpjodlegum stédlum um dhaedi
eda International Independence Standards, sem er gefid var Ut af
International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA).

KPMG fylgir alpjodlegum geedastadli, International Standard on
Quality Management (ISQM) 1, Quality Management for Firms

that Perform Audits or Reviews of Financial Statements, or Other
Assurance or Related Services Engagements, sem gefinn var Ut af
IAASB og hefur pviinnleitt vidteekt geedakerfi, par 8 medal um ad hafa
skradar stefnur og verklag vardandi fylgni vid sidareglur, faglega stadla
og videigandi krofur laga og reglugerda.

Vid teljum ad vid héfum aflad neegjanlegra og videigandi gagna til ad
byggja nidurstédu okkar a.

Samanburdarupplysingar

Upplysingar vegna arsins 2023 voru stadfestar med takmarkadri vissu
af 6drum endurskodanda. Stadfesting hans er dagsett 8. februar 2024
og erén fyrirvara.

Abyrgd 4 sjalfbaerniupplysingunum

Sjalfbeerniupplysingarnar eru lagdar fram af stjiornendum bankans.
Stjornendur bera abyrgd & peirri akvordun ad setja upplysingarnar
fram i samraemivid UFS leidbeiningar Nasdaq, meelikvarda GRI,
vidmid Sameinudu pjédanna um dbyrga bankastarfsemi (e. UN
Principles for Responsible Banking) og heimsmarkmid Sp. peir

bera dbyrgd 4 ad hanna, innleida og vidhalda innra eftirliti vegna
upplysinga sem videigandi eru til ad Utbua sjalfbeerniupplysingarnar
isamraemi vid UFS leidbeiningar Nasdaqg, maelikvarda GRI, vidmid
Sameinudu pjédanna um dbyrga bankastarfsemi (e. UN Principles
for Responsible Banking) og heimsmarkmid SP. Einnig bera peir
abyrgd 4 sofnun, greiningu og framsetningu upplysinga sem settar
eru fram i sjdlfbaerniupplysingunum og ad peer séu an verulegra
annmarka hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka. Pa eru stjornendur
abyrgir fyrir pvi ad starfsfolk sem kom ad vinnslu og framsetningu
sjalfbaerniupplysinganna hafi hlotid videigandi pjalfun og ad
upplysingakerfi séu videigandi.

Abyrgd okkar

Abyrgd okkar er ad veita 6hada takmarkada stadfestingu 4 tilteknum
upplysingum i sjélfbeerniskyrslu bankans. Okkur ber ad skipuleggja

og haga vinnu okkar svo unnt sé ad veita takmarkada stadfestingu um
hvort sjalfbeerniupplysingarnar séu i 6llum meginatridum an verulegra
annmarka hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka. Okkur ber ad
setja fram sjalfsteeda nidurstodu byggda & peim gdégnum sem vid
hoéfum aflad og peim adgerdum sem vid héfum framkveemt og midla
nidurstédum okkar til stjornar islandsbanka.

Adgerdir sem framkvaemdar voru til ad byggja undir nidurstédu okkar
Vid stadfestinguna beittum vid faglegri démgreind og vidshéfum
faglega gagnryni. Vid skipuldgdum og framkveemdum adgerdir til ad
afla neegjanlegra og videigandi gagna til ad byggja nidurstédu okkar &.
Val 8 adgerdum byggdi a pekkingu okkar 4 sjélfbeerniupplysingunum
og 6drum adsteedum, dasamt mati okkar & haettu & verulegri skekkju.
Adgerdir okkar voru eftirfarandi:

- Ad afla upplysinga, einkum fra pvi starfsfolki sem var abyrgt fyrir
peim upplysingum er fram koma i sjalfbaerniupplysingunum, greina,
meta og afla stadfestinga eftir pvisem vid a.

- Fyrirspurnir til stjérnenda og annars videigandi starfsfolks
til ad ddlast skilning & ferli bankans vid gerd og yfirferd
sjalfbaerniupplysinganna.

Adgerdum sem beitt er vid takmarkada stadfestingu eru mismunandi
ad edli og umfangi, og eru umfangsminni en pegar veitt er stadfesting
med haefilegri vissu. Pvi er vissa sem faest med takmarkadri stadfestingu
miklu minni en nadst hefdi ef stadfesting med heefilegri vissu hefdi verid
unnin.

Reykjavik, 13. februar 2025
KPMG ehf.

Hrafnhildur Helgadéttir
endurskodandi
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