Faersluhirding islandsbanka
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Leidbeiningar
fyrir seljendur
Netverslun

Upplysingar sem purfa ad liggja fyrir 4dur en sétt er um fzersluhirdingu:

Vefsida og vefverslun
Tegund vefverslunarkerfis (Shopify, Woocommerce,...)
Vefslod netverslunar

Eftirfarandi upplysingar um fyrirtaekid pitt purfa ad koma fram:

Heiti fyrirteekis

Kennitala fyrirtaekis

Logheimili fyrirtaekis

Simanumer og netfang fyrirteekis

VSK numer fyrirtaekis nema ef um undanpagu fra virdisaukaskatti er ad reeda

Vérur og/eda pjénusta
Lysing & vorum og/eda pjénustu i bodii vefverslundsamt myndum.

Verd og gjaldmiaill

Oll verd skulu vera i islenskum krénum og gefin upp med virdisaukaskatti, nema annad sé tekid fram.
Sendingarkostnadur baetist vid soluverd adur en kaup eru stadfest med greidslu. Seljandi askilur sér
rétt til ad breyta verdum &n fyrirvara.

Greidslur

Greidslur eru i gegnum 6rugga greidslugatt. Vorumerki kortaskema (Visa, Mastercard o.s.frv.) skulu
vera synileg. Greitt er med greidslukortum eda 63rum greidslumatum sem tilgreindir eru & sidunni.
Greidsla fer fram vid stadfestingu pontunar.

Skilmalar

Gerd er krafa um skilmala vefverslunar. Skilmalar skulu vera skyrir, adgengilegir og i samraemi vid
neytendaverndarldg, auk pess sem vidskiptavinir purfa ad sampykkja pa med skyrum heetti.
Upplysingar um péstsendingar, skilarétt og medferd kvartana skulu koma fram i skilmalum.

Sja leiobeinandi atridi um gerd skilmala & naestu sidu.



V. islandsbanki.is

Atridi sem hafa ber i huga vid gerd skilmala

Heimsendingar

Lysing & pvi hvernig sendingum til vidskiptavina er hattad: hvernig varan er send, dzetladur
sendingartimi og sendingarkostnadur. Loks skulu koma fram allar kvadir vegna sendinga (t.d. ef
heimsending er einungis i bodi & [slandi).

Skilaréttur

Lysing & pvi hvernig vidskiptavinur getur skilad voru og timafresturinn til pess, dsamt skilyroum

fyrir voruskil (t.d. astand voru). Pa skulu koma fram upplysingar um hver beri kostnad af
endursendingum og hvort vidskiptavini standi til boda ad fa voru endurgreidda, fa innleggsnétu eda
ad fa vorunni skipt.

Einnig skal koma fram hvort vidskiptavinur hafi rétt til ad falla fra kaupum (,14 daga reglan”) og
skilyrdin sem pvi fylgja.

Galladar vérur og Kvartanir
i skilmalum skal koma fram hvernig vidskiptavinur getur haft samband vegna vérugalla
edavandraeda med voru og hver svartimi slikra kvartana er.

Persénuvernd

Taka skal fram ad persénupplysingar séu adeins notadar til ad afgreida pantanir og veita pjonustu.
Upplysingar eru ekki afhentar pridja adila nema pad sé naudsynlegt til afhendingar eda samkvaemt
[ogum.

Breytingar a skilmalum
Annad sem parf ad koma fram er réttur seljanda til ad breyta skilmalum og ad peer taki gildi pegar
beer eru birtar 4 vefsidu.

Samskiptaupplysingar
Mikilveegt er ad gefa upp netfang og simanumer eda skyra med hvada heetti vidskiptavinur getur
haft samband vid seljanda.

Varnarping

Ad lokum parf ad koma fram i skilmalum vefverslunar ad islensk 16g liggi til grundvallar. Einnig parf
ad nefna ad haegt sé ad skjota dgreiningsmalum til keerunefndar véru- og pjonustukaupa. Ad 6drum
kosti skulu mal rekin fyrir islenskum démstdlum.



