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Mannaudsstefna islandsbanka er sampykkt af framkvaemdastjérn bankans og er mannaudssvid eigandi
hennar. Stefnuna skal endurskoda a tveggja ara fresti og ber mannaudsstjori abyrgd a ad endurskodun
eigi sér stad. Stefnan er birt a ytri og innri vef bankans.

Sampykkt af framkvaemdastjorn islandsbanka pann 6. Febriar 2024
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Framtidarsyn mannaudsmala

Framtidarsyn islandsbanka i mannaudsmalum er ad vera besti vinnustadurinn til ad vaxa og préast. Ein
sterkasta porf starfsfolks er ad fa ad vaxa og dafna og med pvi ad uppfylla pessa porf er bankinn liklegri til
ad rdda og halda i haeft og traust starfsfolk.

Mannaudstefna islandsbanka i hnotskurn

Hér ma sja Mannauds pyramida islandsbanka. Pyramidinn endurspeglar mannaudsstefnu bankans og pa
lykilpzetti mannaudsstefnunnar i fjorum prepum. Nedsta prepid er Starfskjér og hlunnindi. Samkeppnis-
haef kjor og hlunnindi eru ein af lykilforsendum pess ad lada ad, rada og halda i gott og traust starfsfélk og
er lidur i pvi ad skapa eftirséknarverdan vinnustad (prep 1). Vid tekur Rddningar og maéttaka. Mikil ahersla
er 16gd a faglegt radningarferli og kemur mannaudssvid ad 6llum radningum bankans. begar nytt starfsfolk
hefur tekid til starfa feer pad studning, fraedslu og 6l Urraedi til pess ad komast vel og 6rugglega inn i starfid
(brep 2). Mannaudurinn er steersta audlind bankans og pvi er 16gd mikil ahersla a ad efla starfsfélk til
vaxtar og prounar, studla ad heilsu pess og vellidan og skapa nutimalegt vinnuumhverfi med jakvaedri og
uppbyggilegri vinnustadarmenningu (prep 3). Efst i pyramidanum er lokamarkmidid, Helgun. Helgun & sér
stad pegar grunnporfum starfsfélks hefur verid maett. Ef vel er stadid ad fyrstu prepum pyramidans ma
auka likur a pvi ad starfsfolk sé helgad vinnustadnum og pvi lidi vel.

Jafnrétti, fjélbreytni og mannréttindi ramma pyramidan inn og eru grundvallaratridi i daglegum storfum
islandsbanka. Ekki verdur lidin hverskyns mismunun, einelti eda areitni. Markmidid er ad skapa

@islandsbanki

islandsbanki.is



eftirsdknarverdan vinnustad og stydja vid velferd alls starfsfolks bankans. Yst i piramidanum ma svo sja
gildi islandsbanka ; eldmédur, fagmennska og samvinna sem eru alltaf hofd ad leidarljési i okkar vinnu.

1. Starfskjor og hlunnindi

1.1. Kjor & hlunnindi

Ein af lykilforsendum pess ad lada ad og halda i gott starfsfélk er ad bjéda samkeppnishaef kjor og
hlunnindi. Vid akvordun um starfskjor er tekid mid af arangri, abyrgd, alagi, frammistodu og markadsad-
staedum, allt innan ramma kjarasamnings. Sja nanar Starfskjarastefnu islandsbanka.

Starfsfolki islandsbanka standa auk pess til boda margvisleg hlunnindi i samvinnu vid Starfsmannafélag
islandsbanka og Samtok starfsfélks i fjarmalafyrirtaekjum (SSF), baedi i formi styrkja, afslatta og pjéonustu.

1.2. Jafnlaunastefna

Jafnlaunastefnu islandsbanka er atlad ad tryggja ad fyllsta jafnréttis & milli kynja sé geett vid launa-
akvardanir. Starfsfélki skulu greidd jofn laun og njéta somu kjara fyrir somu eda jafnverdmeet storf. Med
jofnun launum er att vid ad laun skulu akvedin a sama hatt fyrir 6ll, 6had kyni. Unnid er eftir Jafnlaunastadli
{ST 85:2012 um jafnlaunakerfi.1 Jafnlaunakerfi slandsbanka tryggir ad akvardanir i launamalum byggist a
malefnalegum sjonarmidum og feli ekki i sér kynbundna mismunun. Jafnlaunakerfid neer til alls starfsfélk
islandsbanka.

2. Radningar og méttaka

2.1. Rddningar

islandsbanki kappkostar vid ad bjéda uppa framurskarandi vinnuumhverfi sem gerir folki kleift ad vaxa og
prdast i starfi. Bankinn saekist eftir metnadarfullu félki med fjolbreyttan bakgrunn. Logd er ahersla @ ad
hafa haeft, dhugasamt, dnaegt og vel pjalfad starfsfolk sem synir frumkvaedi og veitir fyrirmyndar pjonustu.

Tekid er a moti umsaekjendum med faglegu og jakveedu vidmoti og bankinn er kynntur & markvissan hatt.
Mannaudssvid kemur ad 6llum radningum bankans sem éhadur adili sem tryggir faglegt radningaferli.
Umsaekjendur fara pvi allir i gegnum sama ferlid, fa jofn teekifaeri a ad komast i vidtal og 6llum umséknum
er svarad eins hratt og audid er.

f auglysingum eru storf dkyngreind og avallt er geett jafnraedis vid radningar starfsfélks sem og tilfeerslur i
starfi. begar vid hofum val um jafnhaefa einstaklinga skal radié pad kyn sem hallar a i einingunni. Ef gild
rok meaela med pvi ad rddinn sé einstaklingur af akvednu kyni vegna hlutleegra patta sem tengjast starfinu
er pad heimilt. Stefnt er ad pvi ad hafa sem jafnast hlutfall kynja a svidum, deildum, nefndum, rddum og
stjérnum sem og i stjérnendast6dum. Baedi eru gildi bankans og samsetning svids eda deildar pvi hofd til
hlidsjonar vid radningar og tryggjum vid pannig fjdlbreytni i hdpi starfsfélks.

2.2. Méttaka

Nytt starfsfolk faer leidsogn og 6ll urraedi til ad komast 6rugglega inn i starfid, vita til hvers er aetlast af
peim og leera & pau verkfeeri og vinnubrégd sem parf til ad na arangri. Allir nylidar fa ,,samstarfsvin“ (e.
Buddy) til ad hjalpa peim ad adlagast nyjum stad og kynna pau fyrir samstarfsfélki sinu. Mannaudsteymid
sér um nylidafraedsluna og hefur eftirfylgni med nylidum a fyrstu manudum i starfi.

1 Jafnlaunastadall ST85:2012
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2.3. Starfslok

Starfslok eru stor breyting i lifi einstaklings og leitast bankinn pvi vid ad standa faglega ad 6llum slikum
akvordunum. Slikar akvardanir eru ekki léttvaegar og byggja alltaf 4 faglegu mati.

i tilfellum starfsloka vegna aldurs leitast bankinn vid ad veita sveigjanleika, radgjof og finna farszelar lausnir
badum adilum til hagsbdta. Bodid er upp a itarlegt ndmskeid um allt sem tengist pessum timamétum og
kemur bankinn jafnframt til mots vid parfir starfsfolks til ad gera pessar breytingar audveldari og anaegju-
legri.

3. Nutimalegt vinnuumhverfi

3.1. Vinnuumhverfi og adbunadur (VMV)

Vinnuumbhverfi islandsbanka er natimalegt, sveigjanlegt og framsaekid. Vinnuadstadan er fjdlbreytt og
standa starfsfélki olikar starfstédvar til boda, snidin ad mismunandi verkefnum og porfum hverju sinni,
eda pad sem kallad er verkefnamidud vinnuadstada (VMV). Starfsfélk hefur t.d. adgang ad opnu rymi,
naedisrymi, fjolbreyttum fundarherbergjum, samvinnuadstodu, skdpunarrymum og leikrymum. Stefna
islandsbanka er ad bjéda bestu Grraedi, studning og adstédu fyrir starfsfélk sitt og yta pannig undir
skdpunarkraft, sveigjanleika og samvinnu.

3.2. Sveigjanleiki og fjarvinna

L6gd er dhersla & sveigjanlegan vinnutima par sem pvi verdur vid komid. Sveigjanlegur vinnutimi virkar i
badar attir, p.e. starfsmadur getur sinnt persénulegum erindum a vinnutima og synir bankanum sveigjan-
leika @ moti pegar porf er 4. Mismunandi fjolskylduadstaedum s.s veikindum barna eda umonnun aldradra
foreldra, er syndur skilningur.

Fjarvinna stendur starfsfdlki til boda, par sem pvi er vid komid. Fjarvinna er valkvaed og starfsfélk sem kys
ad vinna fjarvinnu gerir pad alltaf i samrdadi vid sinn stjérnanda og ut fra skipulagi sem hentar hverju sinni.
Starfsfélki stendur til boda bunadur sem er naudsynlegur til ad tryggja géda vinnuadstodu svo sem, télvu,
télvuskja, lyklabord og skrifbordsstél. Fjarvinna er hluti af dherslum bankans til ad minnka kolefnislosun
sem hlyst af rekstrinum og hefur jadkvaed ahrif 8 umhverfid vegna minni umferdar til og fra vinnu.

3.3. Jafnvaegi milli vinnu og einkalifs

islandsbanki leitar eftir fremsta megni ad skapa starfsfélki adsteedur til ad samraema krofur vinnu og
annarra patta lifsins. Vid storfum i krefjandi umhverfi par sem verkefnin eru fjolbreytt og sibreytileg. A
sama tima viljum vid bjoda upp 4 gott og heilbrigt starfsumhverfi par sem rik dhersla er 16gd 4 jafnvaegi 4
milli vinnu og einkalifs. Reynt er ad lagmarka yfirvinnu og leitast vid ad vidburdir og namskeid séu haldin
a vinnutima og 10g0 er ahersla & sveigjanlegan vinnutima par sem pvi verdur vid komid. Mismunandi fjol-
skylduadstaedum s.s veikindum barna eda umoénnun fjélskyldumedlima, er syndur skilningur.

3.4. Hreyfiafl

islandsbanki bydur starfsfélki ad leggja sitt af morkum til gédgerdarmala. Starfsfélk getur varid einum
vinnudegi 4 dri i pagu gods malefnis. Starfsfolk velur sér sjalft pad malefni sem pad vill veita lidsinni, i
samradi vid sinn naesta yfirmann. Um er ad reeda sjalfbodalidastorf fyrir gddgerdarfélog, mannudarsam-
tok, bjorgunarsveitir og ymis onnur géd malefni. Auk pess bydst starfsfolki ad nyta sér vistveenan ferda-
mata a vinnutima, géda hjdlaadstodu og ad piggja samgongustyrk ef pad nytir sér umhverfisveenan
ferdamata til og fra vinnu.
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4. Heilsa og vellidan

4.1. Vellidan i fyrirrami

Vid leggjum okkur fram um ad skapa umhverfi sem stydur vid heilsu, dnzegju og vellidan starfsfélks. Mikil
ahersla er 16gd a gdd og uppbyggileg samskipti, lidsheild og gdda vinnustadamenning par sem rikir traust
og virding. Vid viljum ad starfsfélk geti tjad hug sinn, sett fram nyjar hugmyndir, spurt spurninga og gert
mistok. Pad eykur likurnar & ad starfsfolk upplifi salfreedilegt 6ryggi, traust og vellidan i starfi. Bankinn
stenst krofur um vinnuvernd.

Med heilbrigdi starfsfélks ad leidarljosi er [6gd ahersla a:

e Greiningu og mat: ad greina ahaettupaetti er vardar heilsu og vellidan starfsfélks. Slikt er gert t.d.
med vinnustadgreiningu sem 16gd er fyrir starfsfélk tvisvar a ari, auk annarra pulskannanna.

e Fraedsla og forvarnir: forvirkar adgerdir med pad ad markmidi ad draga ur og fyrirbyggja alags-
tengda kvilla og ahaettupeetti heilsu. Mikid er lagt i ad fraeda starfsfolk og stjérnendur svo pau
séu medvitud um pessa ahaettupaetti og hvernig eigi ad bregdast vid.

e Adgengi ad urraedum og pjonustu: starfsfolki er tryggt adgengi ad Urraeedum og pjonustu til pess
ad bzeta heilsu sina og lidan. Sem daemi ma nefna salfraedipjénustu, laeknispjénustu, heilsufars-
maelingu, infliensusprautu, nudd a vinnutima, likamsraektarstyrk, samgongustyrk hollum mat og
ymsa heilsueflandi fraedslu.

o  Eftirfylgni: ad malum sé fylgt eftir, drangur metin og endurskodad med reglulegu millibili.

4.2. Heilsutengdar askoranir

Heilsutengdar askoranir maeta flestum okkar einhvern timann a lifsleidinni og geta astaedur verid baedi
likamlegar, andlegar eda félagslegar. Margir halda afram stérfum eda snua fljétt aftur til vinnu. pegar
starfsfolk parf fra ad hverfa vegna veikinda skiptir studningur stjérnenda miklu mali. Mikid er lagt upp ar
gdédum samskiptum stjérnenda og starfsfolks. Mikilveegt er ad stjérnandi hafi reglulega samband vid
starfsfolk i veikindum til pess ad athuga med lidan pess, syni umhyggju og studning. Eins er starfsfélk hvatt
til ad halda reglulegu sambandi vid sina deild/svid, maeta & starfsmannafundi, i kaffi, & vidburdi eda
fraedslu eftir pvi sem pad treystir sér til.

Starfsfolki hefur verid tryggt adgengi ad pjonustu og er pad hvatt til pess ad nyta sér pau Urraedi sem peim
standa til boda. Svo studla megi ad farszelli endurkomu til vinnu eftir veikindi er leitad lausna til ad adlaga
vinnufyrirkomulag og/eda vinnustadinn svo starfsfélk geti sinnt sinum verkefnum, komid fljott og 6rugg-
lega aftur i sitt starf eda 6nnur verkefni vid heefi.

4.3. Lidsheild og samvinna

GA60 lidan starfsfolks, jakveed samskipti og gagnkvaem virding og traust ytir undir géda lidsheild og
samvinnu milli teyma og svida. islandsbanki leggur metnad sinn i ad starfsfolk sé vel upplyst um starfsemi
bankans og taki patt i stefnumdtun hans og innan svida og teyma. Bankinn leggur metnad i ad na arangri
og fagnar pegar vel hefur tekist til. Hja bankanum rikir 6flugt félagsstarf og starfsmannafélag sem standa
fyrir ymsum vidburdum. Bankinn stydur medal annars vid 6flugt hopa- og klubbastarf a vegum starfsfélks
par sem allt starfsfélk gegnir mikilveegu hlutverki vid ad skapa bestu lidsheildina.

Ahersla er & starfsfolk tileinki sér gildi bankans med pvi ad syna eldméd og fagmennsku og vinni saman
ad pvi ad gera islandsbanka ad hreyfiafli til gé8ra verka. Gildin eru skilvirk leid til pess ad yta undir sam-
eiginlega syn 4 stefnu bankans og skapa sameiginlegan skilning & pvi hvernig vinna eigi verkefni. bau geta
audveldad starfsfolki ad taka dkvardanir og aukid traust peirra a milli.
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5. Fraedsla og voxtur

5.1. Freedsla og pjalfun

islandsbanki heldur uti 6flugu og faglegu fraedslustarfi og stendur starfsfélki margvisleg namskeid fraedslu-
erindi og pjalfun til boda. barfagreining er unnin i samvinnu vid starfsfélk og stjérnendur. Frambod
namskeida er gott og fjolbreytt og er starfsfolk hvatt til pess ad afla sér nyrrar pekkingar og faerni svo pad
megi hamarka arangur og vellidan i starfi.

5.2. Starfsproun og voxtur

Mikid er lagt upp ur starfspréoun og eru fjolbreytt taekifaeri i bodi fyrir starfsfélk til ad vaxa og préast i starfi.
Starfspréun getur verid af ymsum toga og er pbad a abyrgd hvers og eins ad finna pad sem hentar. Medal
annars getur starfsfélk sétt fraedslu og pjalfun, kynnt sér starfsemi annarra deilda, sést eftir aukinni abyrgd
eda tekid ad sér ny verkefni. Jafnframt stendur pvi til boda markpjalfun og starfspréun med leerimeistara
med pad ad markmidi ad gera naestu skref i starfsferlinum markvissari og mogulega opna nyjar dyr ad
tekifeerum i framtidinni.

Menntunarsjédur islandsbanka veitir starfsfolki styrki til ndms. Félagsmenn SSF geta auk pess sétt um
styrk i Menntasjod SSF en markmid sjédsins er ad efla félagsfolk i starfi, gera pad samkeppnishaefara a
vinnumarkadi og efla patttoku pess i félagsstarfi.

5.3. Endurgjof

Mikil ahersla er 16g6 a tida endurgjof fra stjéornendum. Gott samtal vid starfsfélk um markmid og arangur
hefur mikil ahrif a frammistodu pess og lidan. Stjérnendur eru hvattir til pess ad kanna hvernig starfsfolki
lidur almennt, hvernig verkefnin peirra ganga, hvort pau hafi videigandi urraedi, taeki og tdl til ad sinna
starfinu sinu, fraedsluporf peirra og préun og hvort ad pad séu einhverjar hindranir sem haegt er ad rydja
ur vegi. Uppbyggjandi og markviss endurgjof er forsenda pess ad starfsfolk geti baett sig, vaxid og dafnad.
Vidhorf starfsfélks er kannad reglulega en endurgjof starfsmanna tryggir stodugar framfarir i bankanum.

6. Jofn teekifaeri

6.1. Fjolbreytileiki, jafnrétti og réttur allra

islandsbanki leggur rika dherslu & tryggja jafnrétti, fidlbreytileika og mannréttindi og bydur &Il velkomin,
baedi vidskiptavini og starfsfolk. islandsbanki vinnur sérstaklega ad jafnri medferd starfsfélks par sem
starfsfélk bankans feer jafna medferd 6had kyni, kynpaetti, pjédernisuppruna, traar, lifsskodunar, foétlunar,
skertrar starfsgetu, aldurs, kynhneigdar, kynvitundar, kyneinkenna eda kyntjaningar. Jafnframt leggur
bankinn adherslu & ad vinna gegn mismunun og ad koma a og vidhalda jafnri medferd einstaklinga a vinnu-
markadi.?

6.2. bjalfun, préun og voxtur

Starfsfolk, 6had kyni, er hvatt til ad afla sér aukinnar pekkingar. Allt starfsfolk hefur jafnan rétt til starfs-
pjalfunar, endurmenntunar og til ad seekja namskeid sem haldin eru til ad auka hafni vid ad prdast i starfi
eda til undirblnings 6drum stérfum, par sem pad a vid.

6.3. Fjolskyldulif og foreldraorlof

Starfsfolki er gert kleift ad samreema skyldur sinar gagnvart vinnu og fjolskyldulifi med sveigjanlegum
vinnutima, hlutastérfum, eda annarri vinnuhagraedingu, eftir pvi sem vid verdur komid og porf er a.

2 Sbr., 16g nr.150/2020 um jafna st6du og jafnan rétt kynjanna.
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Bankinn hvetur starfsfélk sitt, fedur jafnt sem maedur, til ad nyta sér faedingarorlofsrétt sinn pannig ad
barnid njoti samvista vid foreldra sina. Enn fremur tryggir bankinn starfsfolki sinu 80% laun & medan a
faedingarorlofi stendur. Komid er til mots vid oskir starfsfélks um sveigjanlega toku faedingar- og foreldra-
orlofs par sem pvi er vid komid og audvelda starfsfélki ad koma til starfa aftur vid lok faedingarorlofs.

6.4. Jafnréttisazetlun og markmid

Samhlida pessum jafnréttissjonarmidum hefur bankinn sett jafnréttisaaetlun, hvoru tveggja samkvaemt
[6gum um jafna st6du og jafnan rétt kynjanna. bar er sérstaklega farid yfir markmid og adgerdir sem snua
ad launajafnrétti, lausum storfum, starfspjalfun, endurmenntun og simenntun. Jafnframt ad bankinn sé
fjolskylduveenn vinnustadur og sérstakar radstafanir gerdar sem sntia ad EKKO malum. islandsbanki mun
ekki sla sloku vid og kappkostar vid ad gera enn betur a hverju ari og vera pannig hreyfiafl til gédra verka.

6.5. Einelti, kynbundin eda kynferdisleg areitni og ofbeldi (EKKO)

islandsbanki er med skyra stefnu gegn einelti, kynferdislegri og kynbundinni areitni og ofbeldi.3 Sja stefnu
hér:

Allt starfsfolk, a rétt a pvi ad komid sé fram vid pad af virdingu og ad pad saeti ekki einelti, kynbundinni
eda kynferdislegri areitni né ofbeldi (hér eftir nefnt EKKO). Slikt er 6heimilt samkvaemt I6gum og er ekki
undir neinum kringumstaedum umborid innan bankans.

Ef starfsfolk hefur ordid fyrir, verid vitni ad eda hefur rékstuddan grun um ad évideigandi atvik eda hatt-
semi hafi att sér stad, skal pad upplysa skilgreinda vidbragdsadila um malid. Einnig getur starfsfélk leitad
til pessara vidbragdsadila og fengid rad um naestu skref.

Vidbragdsadilar eru:

- Starfsfélk Mannaudssvids
- Naeesti yfirmadur eda adrir stjéornendur
- Ytri fagadilar

Starfsfolk ber sameiginlega abyrgd a ad studla ad 6ruggu starfsumhverfi og ad koma i veg fyrir einelti og
adra 6tilhlydilega hegdun, baedi med eigin athéfnum og tilkynningu samkvaemt vidbragdsaaetlun. Skyrir
verkferlar gegn EKKO, sem og pekking og pjalfun starfsfdlks i pessum malaflokki, leggur grunninn ad sal-
félagslegu 6ryggi starfsfélks islandsbanka.

7. Helgun

Med prepum Mannauds pyramidans ad leidarljosi; 1). samkeppnishaefum kjérum og hlunnindum, 2). fag-
legu radningarferli og 3.) dherslu @ fraeedslu og véxt, heilsu og vellidan og nutimalegt vinnuumhverfi er loka
markmidid ad starfsfélk islandsbanka upplifi ad porfum peirra sé maett, pvi lidi vel og pad sé helgad vinnu-
stadnum. Helgad starfsfélk vinnur af astridu, pvi lidur betur, pad nytir styrkleika sina og pad afkastar
meira. Eins skilar pad faerri fjarvistum, feerri mistékum, laegri starfsmannaveltu og pad rikir betri lidsandi.
Med oflugri mannaudsstefnu og helgudu starfsfolki getur bankinn nad framurskarandi drangri med skil-
virkum og arangursrikum hzetti og studlad ad pvi ad vera besti vinnustadurinn til ad vaxa og prdast.

3 Til samraemis vid vid l16g nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustédum og reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir
gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustédum og 16g nr. 150/2020 um jafna stédu og jafnan rétt

kynjanna.
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https://qm.isbank.is/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=/QM/Mannau%C3%B0sstj%C3%B3rnun/Forvarnar%20-og%20vi%C3%B0brag%C3%B0s%C3%A1%C3%A6tlun%20vegna%20EKKO.pdf&action=view&source=https://qm.isbank.is/QM/Forms/AllItems.aspx?RootFolder%3D%252FQM%252FMannau%25C3%25B0sstj%25C3%25B3rnun%26FolderCTID%3D0x012000A59863D3AFF26A409F6A3937804A47AF0063DB2C4F4B429840B16A1346BCF199A2

Tengdar stefnur

Starfskjarastefna islandsbanka

Sjalfbaernistefna islandsbanka

Jafnrétti & jafnlaunastefna

Stefna um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri og kynbundinni areitni og ofbeldi

Starfs og sidareglur

Fiarvinnustefna

@islandsbanki

islandsbanki.is
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