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Stefna um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga

bessi utgafa af Stefnu um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga var sampykkt a stjérnar-
fundi i Képavogi 29. september 2023 og er rafraent undirritud af stjorn islandsbanka og banka-
stjora.

Linda Jonsdattir, stjérnarformadur
Agnar Témas Moller
Anna bérdardéttir
Frosti Olafsson
Haukur Orn Birgisson
Helga Hlin Hakonardéttir
Stefdn Pétursson

J6n Gudni Omarsson, bankastjori

Utgafa Breytingar Breytt af Stadfest af Dags.

1.0 Fyrsta utgafa Ragna Palsdottir Stjorn 28.10.2020
2.0 Endurskodun Ragna Palsddttir Stjorn 30.11.2022
3.0 Endurskodun Ragna Palsddttir Stjorn 29.09.2023

Allur réttur askilinn. Ekki ma fjolfalda, vista eda dreifa skjalinu med neinum haetti, p. 3 m. ljosrita eda hljoo-
rita, an fyrirfram veitts skriflegs leyfis islandsbanka hf. eda sérstakrar heimildar i I16gum. Fyrirspurnum vegna
fislfoldunar skal beina til persénuverndarfulltria islandsbanka.
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1. Inngangur

islandsbanki hf. (hér eftir bankinn eda 4dbyrgdaradili) leggur rika aherslu & gaeta persénuverndar {
starfsemi sinni og ber abyrgd 4 ad vinnsla persédnuupplysinga sé i samrami vid grundvallarsjonar-
mid og reglur um persénuvernd og friGhelgi einkalifs og 16g um persénuvernd og vinnslu persénu-

upplysinga.
1.1. Lagarammi

Stefna pessi er sett med visan til meginreglunnar um abyrgdarskyldu og 1. og 2. mgr. 24. gr.
almennu persénuverndarreglugerdar Evrépupingsins og radsins nr. 2016/679 sem logfest var
med |6gum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga (hér eftir persénu-
verndarlog). Par kemur fram ad med hlidsjon af edli, umfangi, samhengi og tilgangi vinnslunnar
og ahaettu, misliklegri og misalvarlegri, fyrir réttindi og frelsi einstaklinga skal abyrgdaradili gera
videigandi teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja og syna fram a ad vinnslan fari
fram i samraemi vid l6gin. bPar sem pad samrymist medalhéfi i tengslum vid vinnslustarfsemina
skulu radstafanir pessar m.a. fela i sér ad abyrgdaradili innleidi videigandi persénuverndarstefnur.

1.2.  Skilgreiningar
Eftirfarandi skilgreiningar eru ur persénuverndarlégum:

Abyrgdaradili: einstaklingur eda |6gadili, opinbert yfirvald, sérstofnun eda annar adili sem &-
kvardar, einn eda i samvinnu vid adra, tilgang og adferdir vid vinnslu persénuupplysinga. i stefnu
bessari: islandsbanki hf.

Persdnuupplysingar: hvers kyns upplysingar um persénugreindan eda persénugreinanlegan ein-
stakling (skradan einstakling/hinn skradi); einstaklingur telst persénugreinanlegur ef unnt er ad
personugreina hann, beint eda ébeint, svo sem med tilvisun i audkenni eins og nafn, kennitolu,
stadsetningargogn, netaudkenni eda einn eda fleiri paetti sem einkenna hann i likamlegu, lifedlis-
fraedilegu, erfdafraedilegu, andlegu, efnalegu, menningarlegu eda félagslegu tilliti.

Vinnsla: adgerd eda rod adgerda par sem persénuupplysingar eru unnar, hvort sem vinnslan er
sjalfvirk eda ekki, s.s. s6fnun, skraning, flokkun, kerfisbinding, vardveisla, adlogun eda breyting,
heimt, skodun, notkun, midlun med framsendingu, dreifing eda adrar adferdir til ad gera upplys-
ingarnar tilteekar, samtenging eda samkeyrsla, adgangstakmorkun, eyding eda eydilegging.

Vinnsluadili: einstaklingur eda I6gadili, opinbert yfirvald, sérstofnun eda annar adili sem vinnur
personuupplysingar a vegum abyrgdaradila.

Oryggisbrestur vid vinnslu persénuupplysinga: brestur 4 dryggi sem leidir til éviljandi eda 6lg-
maetrar eydingar persénuupplysinga, sem eru sendar, vardveittar eda unnar a annan hatt, eda ad
pzer glatist, breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi.

1.3. Markmid og gildissvid

Markmid stefnu pessarar er ad tryggja ad bankinn, stjorn hans og starfsmenn fari ad videigandi
I6gum, reglum og innri reglum bankans sem gilda um vinnslu persénuupplysinga. Stefnunni er
>tlad ad tilgreina helstu skyldur bankans pegar kemur ad vernd og vinnslu persénuupplysinga og
skilgreina abyrgd og verkaskiptingu innan bankans i pvi skyni. Stefnunni er jafnframt ztlad ad
tryggja a0 umgjord um persénuvernd sé i samraemi vid videigandi 16g, reglur, tilmaeli og leidbein-
ingar sem gilda um persénuvernd & hverjum tima. Stefnunni er jafnframt atla ad tryggja ad
abyrgd og verkaskipting innan bankans i tengslum vid malaflokkinn sé skyr og fullnaegjandi eftirlit
med honum sé vidhaft.


https://www.althingi.is/lagas/149c/2018090.html
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Stefna pessi skal gilda um alla vinnslu persdnuupplysinga skradra einstaklinga hja bankanum 6had
landfraedilegri stadsetningu slikra upplysinga. Stefnan gildir um starfsmenn, stjorn, verktaka og
alla pa sem koma ad vinnslu persénuupplysinga fyrir hond bankans sem abyrgdaradila.

1.4. Eignarhald og endurskodun stefnu

Stefna pessi er sampykkt af stjorn islandsbanka. Stefnan skal yfirfarin eigi sjaldnar en & tveggja
ara fresti og uppfaerd pegar purfa pykir. Persénuverndarfulltrii ber dbyrgd a ad tryggja ad endur-
skodun eigi sér stad og ad hafa umsjon med innleidingu hennar innan bankans.

2. Hlutverk og abyrgd

2.1. Stjorn bankans

Stjorn sampykkir stefnu pessa og ber ad tryggja ad videigandi og fullnaegjandi innri reglur, ferlar,
kerfi og verklag séu til stadar.

2.2. Ahaettustefnunefnd

Ahaettustefnunefnd rynir og stadfestir stefnuskjoél um dhaettustyringu, b. & m. stefnu pessa, hvort
sem um er ad raeda reglubundna endurskodun eda tilfallandi breytingar, 4dur en paer eru lagdar
fyrir stjorn til sampykktar.

2.3. Framkvaemdastjorn

Framkvaemdastjérar bera abyrgd 4 innleidingu stefnu pessarar. i pvifelst m.a. ad tryggja ad starfs-
menn peirra pekki stefnu pessa og skyldur sinar samkvaemt henni og starfi i samraemi vid hana.
Framkvaemdastjorar bera dbyrgd a ad starfsmenn peirra starfi i samrami vid persénuverndarlog
sem og videigandi ytri og innri reglur, ferla, kerfi og verklag sem bankinn hefur sett sér. Fram-
kveemdastjérar bera einnig abyrgd a pvi ad starfsfolk peirra seeki fraedslu um persénuvernd og
Oryggisbresti vid vinnslu persénuupplysinga.

2.4. Persénuverndarfulltrui

Persénuverndarfulltrai bankans veitir radgjof a svidi perséonuverndar og hefur eftirlit med fram-
kveemd og innleidingu stefnu pessarar. Tryggt skal ad persénuverndarfulltrdi komi timanlega ad
Ollum malum sem tengjast vernd personuupplysinga og ad hann hafi naudsynleg Urradi til ad
inna af hendi storf sin. Jafnframt skal tryggt ad hann fai engin fyrirmaeli vardandi framkvaemd
verkefna sinna og honum verdi hvorki vikid Ur starfi né refsad fyrir framkvaemd peirra.

Persénuverndarfulltriai skal upplysa dbyrgdaradila og starfsmenn um skyldur sinar samkvaemt
personuverndarlégum og veita peim radgjof par ad lutandi. Hann skal fylgjast med pvi ad farid sé
ad dkveedum laganna vardandi vernd persénuupplysinga, p.m.t. Gthlutun abyrgdar, vitundarvakn-
ing og pjalfun starfsfdlks og tilheyrandi uttektir. Hann skal einnig veita radgjéf vardandi mat a
ahrifum a persénuvernd og fylgjast med framkvaemd pess og vera tengilidur fyrir Personuvernd
vardandi mal sem tengjast vinnslu persdnuupplysinga.

Nanar er kvedid er 4 um stédu og hlutverk persdonuverndarfulltrda i 35. gr. persénuverndarlaga,
sbr.37.-39. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar og i erindisbréfi sem bankastjori setur.
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2.5. Ahaettustyring

Ahaettustyring bankans hefur eftirlit med innleidingu og sinnir eftirliti i samraemi vid umgjord
bankans um &haettustyringu og innra eftirlit. Ahaettustyring skal koma ad mati 4 dhaettu vegna
rekstrardhaettuatvika sem teljast 6ryggisbrestir vid vinnslu persénuupplysinga.

2.6. Regluvarsla

Regluvarsla styrir, vaktar og metur hlitingarahaettu bankans i tengslum vid persénuvernd i sam-
starfi vid personuverndarfulltrda.

2.7. Innri endurskodun

Innri endurskodun metur hvort stefnur, umgjord og verklag séu med fullnsegjandi haetti m.t.t.
krafna laga og ytri reglna um persénuvernd og hefur eftirlit med storfum persénuverndarfulltraa.

2.8. Allir starfsmenn
Allir starfsmenn skulu pekkja og starfa i samraemi vid stefnu pessa.
Starfsmenn skulu avallt:

- geeta trunadar vid vinnslu persénuupplysinga og medhondla paer & [6gmaetan og sann-
gjarnan hatt,

- fylgja pvi verklagi sem innleitt hefur verid um persénuvernd p.m.t. ad tilkynna an tafar
um Oryggisbresti sem kunna ad verda vid vinnslu persénuupplysinga samkvaemt verklagi
par um,

- vera medvitadir um réttindi hinna skradu,

- leitast vid ad takmarka pad tjon sem bankinn getur ordid fyrir verdi brot 4 l6gum og
reglum um persénuvernd.

Starfsmenn geta leitad til persénuverndarfulltrda séu peir i vafa um hvernig medferd persénu-
upplysinga skal vera hattad. peir skulu jafnframt senda persénuverndarfulltrda dbendingar telji
peir medferd persénuupplysinga ekki i samraemi vid 16g, reglur eda verklag. ba geta starfsmenn
einnig sent inn nafnlausar abendingar sem tilkynningar um misferli a innri sidu bankans.

3. Umgjord persénuverndar

3.1. Abyrgdarskylda

Til ad vernda réttindi og frelsi einstaklinga vid vinnslu persénuupplysinga skal tryggt ad gerdar
verdi videigandi teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja og syna fram 4 ad megin-
reglum og krofum perséonuverndarlaga sé fullnaegt (,,abyrgdarskylda“). Med videigandi taekni-
legum og skipulagslegum radstofunum er m.a. att vid ad gerdar skulu radstafanir i kerfum sem
geyma persénuupplysingar og settar skulu innri stefnur og verklag sem studla ad og tryggja hlitni
vid personuverndarlog.

3.2. Meginreglur um vinnslu persénuupplysinga

Vinnsla persénuupplysingar skal vera i samraemi vid meginreglur persénuverndarlaga sbr. 1. mgr.
5. gr. med peim undantekningum sem vid eiga og ad verklag endurspegli paer. bannig skulu
persénuupplysingar:

e unnar med l6gmatum, sanngjornum og gagnsaejum haetti gagnvart skradum einstaklingi
(,J6gmeeti, sanngirni og gagnsaei“),

e fengnaritilgreindum, skyrum og l6gmaetum tilgangi og ekki unnar frekar @ pann hatt ad
6samrymanlegt sé peim tilgangi (,,takmorkun vegna tilgangs”),
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e naegilegar, videigandi og takmarkast vid pad sem naudsynlegt er midad vid tilganginn
med vinnslunni (,lagmaérkun gagna“),

e Jdreidanlegar og, ef naudsyn krefur, uppfaerdar; gera skal allar edlilegar radstafanir til ad
tryggja ad personuupplysingum, sem eru dareidanlegar, med hlidsjon af tilganginum
med vinnslu peirra, verdi eytt eda paer leidréttar an tafar (,,areidanleiki),

e vardveittar a pvi formi ad ekki sé unnt ad persdnugreina skrada einstaklinga lengur en
porf er @ midad vid tilganginn med vinnslu upplysinganna (,,geymslutakmorkun®),

e unnar med peim heetti ad videigandi Oryggi persdonuupplysinganna sé tryggt, p.m.t.
vernd gegn éleyfilegri eda 6logmeetri vinnslu og gegn glotun, eydileggingu eda tjoni fyrir
slysni, med videigandi taeknilegum og skipulagslegum radstofunum (,heilleiki og
trinadur”).

3.3. Réttindi hinna skradu

Leitast skal vid ad tryggja hinum skradu eftirfarandi réttindi med peim takmoérkunum sem vid geta
att:

e  Rétt til upplysinga um vinnslu, vardveislu og medferd persénuupplysinga hja bankanum.
e  Rétt til adgangs ad persénuupplysingum.

e  Rétt til leidréttingar dareidanlegra persdnuupplysinga

e  Rétt til eydingar (,rétt til ad gleymast®)

e  Rétt til takmodrkunar a vinnslu

e  Rétt til ad flytja eigin gdgn

e  Rétt til ad andmaela vinnslu persénuupplysinga

3.4. Innbyggd og sjalfgefin persénuvernd

begar akvednar eru adferdir vid vinnslu persdnuupplysinga og pegar vinnslan fer sjalf fram skulu
gerdar videigandi taeknilegar og skipulagslegar radstafanir, sem hannadar eru til ad framfylgja
meginreglum um persénuvernd, og fella naudsynlegar verndarradstafanir inn i vinnsluna til ad
uppfylla kréfur persénuverndarlaga og vernda réttindi hinna skradu samkvaemt peim. | pessu felst
m.a. ad bankinn skal setja sér reglur sem kveda a um radstafanir sem studla ad innbyggdri og
sjalfgefinni persénuvernd.

3.5. Skra um vinnslustarfsemi

Halda skal skrd um vinnslustarfsemi og skal skrain gerd adgengileg Persénuvernd ad beidni
hennar. Skrain skal haldin i sérstoku kerfi sem persénuverndarfulltrii hefur adgang ad.

3.6. Vinnsluadilar

begar 68rum er falin vinnsla persénuupplysinga fyrir hond bankans skal einungis leita til vinnslu-
adila sem veita naegilegar tryggingar fyrir pvi ad peir geri videigandi taeknilegar og skipulagslegar
radstafanir til ad vinnslan uppfylli krofur persénaverndarlaga. | pessum tilvikum skal avallt gera
skriflegan samning sem skuldbindur vinnsluadila gagnvart bankanum. Utvistun skal vera i sam-
raeemi vid Utvistunarstefnu bankans.

{ peim tilvikum par sem bankinn telst vinnsluadili pridja adila skal einnig gera skriflegan vinnslu-
samning.
3.7. Mat & ahrifum & persénuvernd

begar liklegt er ad tiltekin tegund vinnslu geti haft i for med sér mikla ahaettu fyrir réttindi og frelsi
einstaklinga, einkum par sem beitt er nyrri teekni og med hlidsjén af edli, umfangi, samhengi og
tilgangi vinnslunnar, skal abyrgdaradili lata fara fram mat a ahrifum fyrirhugadra vinnsluadgerda
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a vernd persénuupplysinga adur en vinnslan hefst. Leita skal radgjafar persénuverndarfulltria vid
petta mat.

3.8. Oryggi

Gerdar skulu videigandi teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad vidunandi 6ryggi persénu-
upplysinga og ad medferd persdnuupplysinga sé i samraemi vid 6ryggisstefnu bankans. Verdi
oryggisbrestur vid vinnslu persénuupplysinga hja bankanum skal fara med slika bresti i samrami
vid personuverndarlog og verklag bankans par um.



