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Allur réttur askilinn. Ekki ma fjdlfalda, vista eda dreifa skjalinu med neinum haetti, b. 4 m. ljésrita eda
hljodrita, an fyrirffram veitts skriflegs leyfis islandsbanka hf. eda sérstakrar heimildar i 16gum.
Fyrirspurnum vegna fjolféldunar skal beina til innri endurskodanda bankans.
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Reglur islandsbanka hf.um medferd gruns um misferli

1. Inngangur
1.1. Tilgangur og markmid

Tilgangur pessara reglna er ad studla ad gdédum vidskiptahattum og trausti &
fjarmalastarfsemi. islandsbanki (hér eftir ,bankinn®) litur misferli mjog alvarlegum augum
og hvetur starfsmenn og ytri adila til ad tilkynna ef peir verda varir vid eda hafa vitneskju
eda grun um hugsanlegt misferli sem tengist starfsemi bankans eda détturfélaga hans &
einhvern hatt. Med tilkynningum sinum adstoda pessir adilar vid ad upplysa um brot sem
valdid geta almenningi og atvinnulifi miklu tjoni. Slikar dbendingar geta einnig fordad
bankanum og détturféldgum hans frad miklum alitshnekki og fjarhagslegu tjoni.

Markmid reglnanna er ad studla ad pvi ad upplyst verdi um misferli og adra dmeelisverda
hattsemi og pannig dregid ur sliku hatterni.

1.2. Gildissvid

Reglur pessar gilda um alla starfsmenn bankans og dotturfélaga hans. Hugtakio
starfsmadur er skilgreint vitt, p.e. stjérnarmenn, allir starfsmenn i fullu starfi, peir sem vinna
hlutastorf og peir sem taka ad sér verkefni fyrir bankann og détturfélég hans, t.d. sem
verktakar, ymist beint eda sem starfsmenn annars fyrirteekis. Jafnframt er gert rao fyrir
moéttoku tilkynninga fra ytri adilum.

1.3. Lagarammi

Reglur pessar eru settar & grundvelli laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki, laga nr.
40/2020 um vernd uppljéstrara og laga nr. 115/2021 um markadi fyrir fjarmalagerninga.
Reglur pessar taka jafnframt mid af videigandi dkveedum vidmidunarreglna Evrépsku
bankaeftirlitsstofnunarinnar (EBA) um innri stjornarheetti fjarmalafyrirtaekja.'

1.4. Eignarhald og endurskodun

Reglur pessar eru sampykktar af stjérn bankans og er Innri endurskodun eigandi peirra.
Reglur pessar skal endurskoda a ad lagmarki tveggja ara fresti og uppfeera eftir pvi sem vid
a.Innriendurskodandibankans ber dbyrgd & ad tryggja ad videigandi endurskodun eigi sér
stad.

2. Skilgreiningar
Eftirfarandiskilgreiningar eigavid pessar reglur:

e Misferli: Brot eda tilraun til brots & ldgum, stjornvaldsfyrirmaelum sem gilda um
starfsemifjarmalafyrirtaekja eda innrireglum bankans m.a. i pvi skyni ad komast yfir
fé eda onnur veromeaeti i eigu bankans, dotturfélaga hans eda annarra. Undir
misferli getur fallid ad afla sér eda 6drum &vinnings i hvada formi sem er,
misnotkun & upplysingum eda ad valda bankanum, dotturféléogum hans,
vidskiptavinum eda 68rum tjéni. Pa er einnig att vid hagsmunaarekstra og adra
oedlilega vidskiptaheetti, 6edlileg fyrirmaeli eda adra ameelisverda hattsemi i
starfsemi bankans.

e Amazelisverd hattsemi: Hatterni sem stefnir almannahagsmunum i haettu, t.d.
hatterni sem ognar heilsu eda 6ryggi folks eda umhverfi, an pess ad um sé ad reeda
augljost brot & lbgum eda reglum.

e Innriuppljéstrun: Starfsmadur greinir fra upplysingum eda midlar gdgnum i géori
trd um brot 4 I16gum eda adra ameaelisverda hattsemi i starfsemi bankans til par til
baerra adilainnan hans eda til opinberra eftirlitsadila.

e Ytri uppljéstrun: Starfsmadur greinir fra upplysingum eda midlar gégnum i godri
trd um brot & I1dgum eda adra amaelisverda hattsemi i starfsemi bankans til adila
utan hans, til deemis fjolmidla. Ytri uppljostrun er ad jafnadi ekki heimil nema innri

! Leidbeiningar Evropsku bankaeftirlitsstofnunarinnar (EBA) um innri stjérnarheetti fjarmalafyrirtaekja (EBA/GL/2021/05).
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uppljéstrun hafi fyrst verid reynd til prautar.

e G6d tru: Ad starfsmadur hafi gdda dsteedu til ad telja gognin eda upplysingarnar
sem midlad er réttar, pad sé i pagu almennings ad midla peim og ad hann eigi ekki
annan kost til ad koma i veg fyrir pau brot eda pa hattsemi sem um reedir.

e Starfsmadur: Er sd sem hefur adgang ad upplysingum eda gégnum um starfsemi
bankans vegna hlutverks sins, par med talinn radinn, settur, skipadur, sjalfsteett
starfandi verktaki, stjérnarmadur, starfsnemi, timabundinn starfsmadur og
sjalfobodalidi. Starfsmadur nytur verndar samkveemt dkvaedum laga um vernd
uppljéstrara, eftir ad hlutverki hans lykur.

3. Tilkynningar um hugsanlegt misferli

Einstaklingar med grun um hugsanlegt misferli eru eindregid hvattir til ad tilkynna um slik
mal. Starfsmadur sem byr yfir upplysingum eda gégnum um brot & l6gum eda adra
ameelisverda hattsemi skal tilkynna um slik mal. Allar tilkynningar skal senda til
misferlisteymis Innri endurskodunar.

Misferli getur tengst 6llum starfsménnum bankans eda dotturféléogum hans, par med talio
stjérnendum. | vafatilvikum er heegt ad leita réda i trinadi hja innri endurskodanda
bankans sem leggur mat & malavexti.

Tilkynningar er heegt ad skrd i kerfi sem er sérstaklega adgreint fra 6drum
upplysingakerfum bankans og vistad utan hans. Einungis misferlisteymi Innri
endurskodunar bankans hefur adgang ad skradum malum. Kjdsi einstaklingur fremur ad
tilkynna grun bréfleidis eda simleidis er jafnframt tekid vid slikum tilkynningum.?

Logd er dhersla  ad tilkynning sé vel rokstudd og ad helstu upplysingar komi fram i henni,
s.s. hver &bendingin er, timabil atburdar, hvar atburdur atti sér stad og nanari lysing &
malavoxtum.

Starfsmdénnum er heimilt ad senda nafnlausar abendingar um meint misferli
samstarfsmanna, treysti peir sér ekki til ad koma fram undir nafni. Kjosi einstaklingur ad
koma fram undir nafnleynd gefst honum engu ad sidur teekifeeri til ad eiga nafnlaus
samskipti i gegnum tilkynningakerfid. Ytri adilar geta jafnframt skrad tilkynningu um meint
misferli i tilkynningakerfinu.

Askilegt er ad starfsmenn nyti ofangreindar leidir til ad tilkynna grun um misferli.
Reglurnar takmarka hinsvegar ekki d nokkurn hatt rétt starfsmanna ad tilkynna hugsanlegt
misferli eftir 6drum leidum (ytri uppljéstrun), s.s. ef dstaeda er til ad aetla ad bankinn hafi
ekki brugdist vid tilkynningu med edlilegum og timanlegum haetti. 3

4. Ferlirannsékna og pagnarskylda

Innri endurskodandi islandsbanka leidir innanhudssrannsoknir ef grunur vaknar um misferli
innan bankans eda hja dotturfélogum hans. Misferlisteymi Innri endurskodunar fer yfir
tilkynningar sem berast og metur hvort um misferlisé ad reeda. Meginreglanerstad senda
mal &fram til Sedlabanka [slands eda l6greglu eftir edli pess telji innri endurskodandi, ad
lokinni skodun, sterkan grun liggja fyrir um ad um misferli sé ad reeda.

Innri endurskodun skal studla ad pvi ad 14tid verdi af hinni 6ldgmeaetu eda dameelisverdu
hattsemi eda brugdist 4 annan hatt vid henni. Greina skal starfsmanni sem tilkynnir um
grun fré pvi hvort upplysingarnar hafi ordid tilefni til athafna og pa hverra.

Starfsmenn Innri endurskodunar eru bundnir pagnarskyldu um persénugreinanlegar
upplysingar sem koma fram i tilkynningum. Krefjist rannsokn eda rannséknarhagsmunir
bess ad leitad sé adstodar einstaklinga utan misferlisteymisins vid framkvaemd innanhuss
rannsoknar eda einstakra patta hennar nzer pagnarskyldan einnig til peirra einstaklinga

2 Merkja ma tilkynningar i bréfposti: islandsbanki, Innri endurskodun - misferlisteymi, Hagasmara 3, 201 Képavogur.
3Sbr.2.0g 3. gr.laga nr.40/2020 um vernd uppljéstrara.
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sem kunna, vegna sérfraedipekkingar, ad baetast vid misferlisteymid sem leitt er af innri
endurskodanda eftir ad tilkynning berst og skal innri endurskodandi gera vidkomandi
sérstaklega grein fyrir pagnarskyldunni. Pagnarskyldan gildir gagnvart 6drum starfs-
monnum og utanadkomandi adilum. Pagnarskyldan vardar baedi pann sem tilkynnir um
brot og pbann sem tilkynningin vardar og tekur til upplysinga sem rekja ma beint eda dbeint
til peirra beggja. Pé er heimilt ad midla upplysingum sem luta pagnarskyldu til Sedlabanka
islands og légreglu.4«

Vardi tilkynning hinsvegar meint brot starfsmanns kemur pagnarskylda ekki i veg fyrir ad
aedstu stjérnendur fai i kjolfar rannsoknar mals upplysingar um pann starfsmann ef talin er
borf & ad fylgja rannsékn eftir med frekari adgerdum og rokstuddur grunur er um brot eda
brotavilja.

Vinnsla og medferd personuupplysinga skal unnin i samraemivid l6g um persénuvernd.

5. Vernd uppljéstrara

Bankinn verndar starfsmenn sem hafa tilkynnt um meint brot gegn pvi ad peir saeti
oréttlatri medferd sem rekja ma til tilkynningar peirra. Vernd starfsmanna nzer til
tilkynninga sem settar eru fram i gédri trd. Vernd starfsmanna neer hinsvegar ekki til
tilkynninga sem gerdar eru gegn betri vitund. Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna
olikra hagsmuna fellur pé ekki hér undir.

Til éréttlatrar medferdar telst t.d. ad ryra réttindi, breyta starfsskyldum & ibyngjandi hatt,
segja upp samningi, slita honum eda lata hvern pann sem midlad hefur gognum eda
upplysingum gjalda pess & annan hatt.

Komi til 4greinings fyrir démi um stédu starfsmanns med tilliti til hvort midlun hafi verid
Oheimil eda ad starfsmadur er latinn seeta oréttlatri medferd i kjdlfar hennar skal veita
starfsmanninum gjafsokn i héradi, fyrir Landsrétti og Haestarétti. Gjafsékn fellur nidur ef
synt er fram & fyrir domi ad starfsmadur hafi ekki verid i godri trd pegar upplysingum var
midlad.

Séu leiddar likur ad pvi ad starfsmadur hafi verid beittur misrétti ber bankanum ad syna
fram & ad &kvordun hafi byggt & 6drum forsendum en rekja ma til tilkynningar
starfsmannsins. Takist pad ekki ber bankanum l6gum samkvaemt ad greida starfsmanni
baetur fyrir pad tjon sem leitt hefur af hinni éréttlatu medferd, baedi fjartjén og miska.

6. Kynning a reglum fyrir starfsmenn

Reglur pessar og nanari leidbeiningar um hvernig skal skra tilkynningar um meint misferli
skulu vera vel kynntar starfsmonnum bankans og détturfélaga hans og birtar & innri og ytri
vef bankans.

Innri endurskodun bankans skal standa fyrir reglubundnum kynningum & ferli
misferlistilkynninga fyrir alla starfsmenn bankans og détturfélaga hans. Starfsmenn skulu
syna fram & pekkingu & ferlinu.

4Sbr. 60. gr. b.laga nr.161/2002 um fjarmalafyrirtaeki.
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