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1. gr. Markmid og gildissvid

Markmid reglna pessara er ad studla ad pvi ad islandsbanki hf. fari med upplysingar um
vidskiptamenn sina i samrami vid heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti, 16g um fjarmalafyrirtaeki
og l6g um persénuvernd.

Reglur pessar eru settar 4 grundvelli 19. gr. b laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki og gilda um
upplysingar sem [slandsbanki hf. vistar um einstaka vidskiptamenn sina 4 hvada formi sem slikar
upplysingar kunna ad vera.

Upplysingar um  medferd  persédnuupplysinga  hja  islandsbanka ma& finna &
www.islandsbanki.is/personuvernd

Reglur pessar gilda vid vinnu allra starfsmanna, stjérnarmanna, endurskodenda, verktaka og allra
annarra sem taka ad sér verk i pagu [slandsbanka (hér eftir sameiginlega nefndir starfsmenn).

Reglurnar gilda um sérhverja rafraena og handvirka vinnslu upplysinga.

2. gr. Vistun vidskiptamannaupplysinga

islandsbanki vistar upplysingar sem vidskiptamenn veita pegar stofnad er til vidskipta eda aflad er
hja peim sidar. Vidskiptamannaupplysingar eru vistadar 4 rafreenu formi eda pappirsformi.
Pappirsskjol eru vistud i skjalamidstd6d bankans og rafraen vistun skal vera 4 6ruggum midlum, allt i
samraemi vid innri reglur bankans.

Bankinn skal ey6a gognum med tryggilegum heetti i samraemi vid innri reglur hans.

3. gr. Adgangur starfsmanna ad upplysingum

islandsbanki skal styra adgangi ad upplysingum um vidskiptamenn sina og haga heimildum
starfsmanna bankans til adgangs og nytingar vidskiptamannaupplysinga pannig ad paer nai
eingdngu til pess sem naudsynlegt er starfa peirra vegna i samraemi vid starfsreglur islandsbanka.
Notkun starfsmanna 4 kerfum bankans eru skradar a atburdaskra og peim er 6heimilt ad fletta upp
upplysingum um vidskiptavini i kerfum bankans nema starf peirra krefjist pess.

4. gr. bagnarskylda

Starfsmenn islandsbanka skulu bundnir pagnarskyldu um allt pad sem peir fa vitneskju um vid
framkvaemd starfa sinna og vardar vidskipta- eda einkamalefni vidskiptavina bankans, nema skylt
sé ad veita vidskiptamannaupplysingar l6gum samkvaemt. Sama gildir um pa sem veita slikum
upplysingum vidtoku. Pagnarskylda helst pott 1atid sé af starfi.

5. gr. Upplysingaréttur vidskiptamanna

Vidskiptavinir eiga rétt @ upplysingum um vinnslu eigin persénuupplysinga hja bankanum og
adgangi ad peim. Personuupplysingar eru upplysingar um  persénugreindan eda
persénugreinanlegan einstakling. Allar upplysingar um medferd persénuupplysinga og rétt
vidskiptavina til adgangs ad eigin persénuupplysingum ma finna a
www.islandsbanki.is/personuvernd

Vegna annarra vidskiptamannaupplysinga en persdnuupplysinga geta vidskiptamenn dskad eftir ad
fa afhent afrit af slikum upplysingum standi l6gmaetir hagsmunir vidskiptavinar til pess. Utibu og
bjénustuver islandsbanka taka vid slikum fyrirspurnum, og énnur svid eftir atvikum. Afrit skulu
afhent i samraemi vid verklagsreglur bankans. Ef vafi leikur & réttmaeti fyrirspurnar skulu starfsmenn
leita til [6gfraedisvids bankans.

Ef grunur er um misferli i tengslum vid vidskiptamannaupplysingar er haegt ad tilkynna pad i gegnum
vefsidu bankans www.islandsbanki.is/is/grein/tilkynna-misferli Einnig er haegt ad hafa samband vid
persénuverndarfulltrda bankans vardi malid persénuupplysingar, | geghum netfang


https://www.islandsbanki.is/is/grein/tilkynna-misferli

personuvernd@islandsbanki.is Vidskiptamenn eiga ekki rétt 4 ad krefjast persénugreinanlegra
upplysinga um  starfsmenn sem hafa unnid med eda skodad vidkomandi
vidskiptamannaupplysingar. Vid mat & pvi hvort og hvada upplysingum um vinnslu
vidskiptamannaupplysinga verdur midlad til vidskiptamanna skulu sjénarmid um persénuvernd og
reglur um pagnarskyldu, sbr. 58. gr. laga um fjarmalafyrirtaeki, h6fd til hlidsjonar.

bratt fyrir rétt vidskiptavina til ad fa afrit af eigin persénuupplysingum verda slika upplysingar
almennt ekki afhentar komi paer fram i vinnugdégnum starfsmanna s.s. minnisbl6dum,
fundargerdum, télvupdstum eda 68rum samskiptum starfsmanna.

6. gr. Midlun vidskiptamannaupplysinga til pridja adila

Allar upplysingar um midlun persénuupplysinga ma finna & www.islandsbanki.is/personuvernd
Midlun annarra vidskiptamannaupplysinga en persdnuupplysinga til pridja adila er 6heimil nema
med vissum undantekningum t.d.:

a) begar pad er skylt ad midla vidskiptamannaupplysingum samkvaeemt I6gum eda;

b) Ppegar skrifleg beidni berst um midlun vidskiptamannaupplysinga fra l6gbaeru yfirvaldi eda;

c) fslandsbanka sé skylt ad tilkynna um vidskipti & grundvelli laga nr. 140/2018 um adgerdir
gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka. | pvi felst ad bankanum ber ad tilkynna
l6greglu ef grunur leikur & ad vidskiptavinir noti pjonustu bankans til peningapvaettis og/eda
fjdrmognunar hrydjuverka eda;

d) fslandsbanka sé skylt samkvaemt légum um &byrgdarmenn nr. 32/2009 ad tilkynna
abyrgdarmonnum lana um stodu dbyrgda, vanefndir eda adrar breytingar er varda abyrgdir
eda;

e) Skrifleg beidni um midlun vidskiptamannaupplysinga berst fra vidskiptamanninum sjalfum,
forradamanni hans eda umbodsmanni eda;

f) begar logmaeetir hagsmunir krefjast pess t.d. vid kaup a pjénustu pridja adila s.s. vid hysingu
kerfa.

Beidni um midlun vidskiptamannaupplysinga til pridja adila skal vera skrifleg. i slikri beidni skal koma
fram til hvada timabils og upplysinga beidnin nzer, til hvada adila er heimilt ad midla upplysingunum
og i hvada tilgangi peim er midlad. Vid midlun vidskiptamannaupplysinga skulu starfsmenn bankans
fylgja innri verkferlum og reglum bankans eftir pvi sem vid a.

7. gr. Gjaldtaka

islandsbanki innheimtir ekki gjald vegna beidna um persénuupplysingar i samraemi vid gildandi
persdénuverndarlog, sja www.islandsbanki.is/personuvernd Sé farid fram & ad afhent verdi fleiri en
eitt afrit eda ef beidni er augljéslega tilefnislaus eda 6hofleg, einkum vegna endurtekningar, skal
innheimt sanngjarnt gjald sem byggist a kostnadi vid ad taka saman og afhenda upplysingarnar.

islandsbanki dskilur sér rétt til ad innheimta gjald fyrir kostnad vid ad svara fyrirspurnum um vinnslu
vidskiptamannaupplysinga annarra en persénuupplysinga og kostnad vid afritun slikra
vidskiptamannaupplysinga sem er midlad til vidskiptavinar eda pridja adila.

Gjaldtaka samkvaemt framangreindu tekur mid af gildandi verdskra islandsbanka eins og hun er birt
a vefsidu bankans hverju sinni.

8. gr. Eftirlit

Adgangsstjorar skulu ryna adgang notenda ad kerfum i samraemi vid adgangsstefnu bankans. Innri
endurskodun skal meta reglulega hvort notkun starfsmanna 4 kerfum sem innihalda
vidskiptamannaupplysingar séu i samraemi vid innri reglur islandsbanka. Persénuverndarfulltrui
bankans skal hafa eftirlit med stefnu um persénuvernd sem finna ma a ytri vef bankans.
islandsbanki er ISO 27001:2013 vottadur og er vottunin had uttekt ytri adila 4 verkferlum og kerfum.

9. gr. Birting

Reglur pessar skal birta 4 vefsidu {slandsbanka hf., www.islandsbanki.is
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Sampykkt af Ahaettustefnunefnd islandsbanka hf. 16. oktéber 2023.



