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Almennir skilmalar Islandsbanka Islandsbank
vegna vidskipta med fjarmalagerninga

1. Almennt

1.1. Gildissvid

Eftirfarandi skilmalar gilda um vidskipti med fjarmalagerninga fyrir milligéngu islandsbanka hf. Almennir vidskiptaskilmalar
islandsbanka hf. og adrir sérskilmalar og samningsakvaedi vegna pjénustu i tengslum vid vidskipti med fjarmalagerninga
gilda samhlida skilmalum pessum. Ef dsamraemi er milli skilméla pessara og dkvaeda annarra samninga og skilmala bankans
um sérgreind vidskipti skulu skilmalar pessir vikja fyrir beim.

Um hugt6k og ordanotkun samkvaemt skilmalum pessum visast til laga um markadi fyrir fjarmalagerninga nr. 115/2021.

Skilmala pessa, breytingar a peim og skilmala sem kunna ad koma i stadinn fyrir pa er haegt ad nalgast a vefsidu islandsbanka,
www.islandsbanki.is/fjarfestavernd. Par ma einnig nélgast upplysingar og efni sem tengist vidskiptum med fjarmalagerninga
sem vidskiptavinum ber ad kynna sér p.a m.: Reglur islandsbanka um bestu framkvaemd vidskiptafyrirmaela, upplysingar um
flokka fjarfesta, upplysingar um fjarmalagerninga og aheettupaetti, utdratt ur stefnu islandsbanka um hagsmunaarekstra,
verdskra verdbréfapjénustu dsamt upplysingum um helstu Urskurdar- og réttarlrreedi vidskiptavina.

1.2. Um islandsbanka hf.

islandsbanki hf., kennitala 491008-0160, er med hofudstdédvar ad Hagasmara 3, 201 Kopavogi, islandi (nér eftir nefndur
islandsbanki eda bankinn). Til ad fa upplysingar um hvernig haegt er ad hafa samband vid einstdk Utibu eda deildir bankans
er haegt ad hringja i Radgjafaver i sima 440 4000 eda fara & vefsidu bankans www.islandsbanki.is. Vidskiptavinir geta att
samskipti vid bankann a islensku og ensku. Samskipti & 6drum tungumalum geetu verid moguleg.

1.3. Eftirlit

islandsbanki er fiarmalafyrirtaeki sem fengid hefur starfsleyfi fra Fjarmalaeftirliti Sedlabanka Islands sem vidskiptabanki.
Fjarmalaeftirlitio hefur eftirlit med starfsemibankans samkveemtldgum nr.87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi
og sérlégum sem um starfsemi bankans gilda. Fjarmalaeftirlitid hefur adsetur ad Kalkofnsvegi 1, 101 Reykjavik. Haegt er ad
nalgast frekari upplysingar um Fjarmalaeftirlitio & vefsiou pess www.fme.is.

1.4. Tilgangur

Tilgangur skilméla pessara er ad lysa réttarsambandi islandsbanka og vidskiptavinar vegna vidskipta med fjarmalagerninga,
gera vidskiptavinum grein fyrir edli peirra samninga sem undir skilmalana falla, fyrir peirri ahaettu sem i slikum vidskiptum
felst og audvelda peim ad meta réttarstdodu sina gagnvart bankanum. Vidskiptavinir eru hvattir til ad kynna sér gildandi l6g
og reglur um vidskipti med fjarmalagerninga & hverjum tima og leita sér utanadkomandi rédgjafar pegar vid &.

2. Varsla eigna vidskiptavinar og safnskraning

2.1. Vorslureikningar islandsbanka
Vid upphaf vidskiptasambands vegna fjarmalagerninga vid islandsbanka er vérslureikningur stofnadur i nafni vidskiptavinar
a grundvelli skilmala pessara.

Vérslureikningur islandsbanka er skra sem heldur utan um fjarmalagerninga vidskiptavinar. Fjarmalagerningar keyptir fyrir
milligdéngu islandsbankaverdaivérsiubankans, nemavidskiptavinurdskieftiradvarslapeirraverdiannarsstadar. Vidskiptavinur
getur 6skad eftir ad adrir fiarmalagerningar i hans eigu verdi settir i vorslu islandsbanka. Berist fjarmalagerningar beint til
vidskiptavinar sem eiga ad vera i vorslu islandsbanka samkvaemt umbodi par um, ber vidskiptavini ad tilkynna islandsbanka
um slikt an tafar og koma fjarmaélagerningunum i vorslu bankans vid fyrsta teekifeeri. Jafnframt skal vidskiptavinur tilkynna
islandsbanka efhann selurdutgefnafjarmalagerningasemeruskradiravorslureikning hans hja bankanum. Skilividskiptavinur
ekki til islandsbanka fjarmalagerningi sem hann feer sendan til sin, en hefur keypt fyrir milligéngu islandsbanka og & ad vera i
vorslu bankans, pa mun bankinn fiarlaegja hann af vérslureikningi hans hja islandsbanka.

islandsbanki skuldbindur sig til pess ad vardveita fjarmalagerninga vidskiptavinar og énnur verdmaeti 4 vorslureikningi med
tryggum heetti og ber dbyrgd & vorslu peirra. Nanari upplysingar um vardveislu fjarmalagerninga og annarra verdmeeta
vidskiptavinar hja Islandsbanka ma sja i grein 2.6.

EY-5641-19102022 113



~

islandsbanki

2.2. Utvistun vérslu fjarmalagerninga
islandsbanka er heimilt ad fela pridja adila ad sja um vorslu fjarmalagerninga vidskiptavinar, uppgjor og tengd verkefni, svo
sem pegar um erlenda fjarmalagerninga er ad raeda.

Geri bankinn samning vid pridja adila um vorslu fjarmalagerninga kunna fjarmalagerningar vidskiptavinar og bankans ad
standa til tryggingar & uppgjori vidskipta med fjarmalagerninga. I slikum tilvikum kann pridji adili, sem vérsluadili, ad eiga rétt
til skuldajofnunar.

Réttarsamband vidskiptavinar og bankans helst dbreytt pratt fyrir ad bankinn nyti sér pessa heimild.
Um abyrgo bankans vegna adgerda eda adgerdaleysis pridja adila fer samkvaemt videigandi légum, reglum og reglugerdum.

2.3. Safnskraning

islandsbanka er heimilt ad vardveita fjarmalagerninga vidskiptavinar a safnreikningi pegar vid & samkvaemt l6gum um
markadi fyrir fjarmalagerninga. Safnskraning felur i sér pa pjonustu Islandsbanka ad halda utan um eignir vidskiptavina sinna
a eigin reikningi, safnreikningi og taka vid greidslum fyrir hond vidskiptavina fra einstokum dtgefendum fjarmalagerninga.

Vidskiptavinum er gerd grein fyrir ad islandsbanka er skylt ad veita Fjarmalaeftirlitinu upplysingar samkvaemt reglugerd nr.
706/2008 um safnskraningu og vardveislu fjarmalagerninga & safnreikningi. Helstu réttarahrif safnskraningar eru:

- vidskiptavinur getur ekki nytt sér atkvaedisrétt sem fylgir fjarmalagerningum a safnreikningum,

safnskraning fjdrmalagerninga getur leitt til agreinings um eignarhald fjarmalagerninganna vid gjaldprot, greidslu-
stédvun, slit bankans eda adrar sambeerilegar radstafanir sem geta ordid til pess ad réttindi tapist. Vidskiptavinur getur
tekio fjarmalagerninga sina Ut af safnreikningi, enda sé ekki dgreiningur um eignarhald vidskiptavinar,

- vidskiptavinur verdur ekki skradur i hlutaskra viokomandi félags vegna fijdrmalagerninga a safnreikningum. Ardur eda
énnur réttindi sem stafa fra félaginu fara inn & safnreikning islandsbanka sem skrair réttindin sem eign vidskiptavinar
samkvaemt safnskra Islandsbanka.

2.4. Vidskipti utan EES

Oski vidskiptavinur eftir vidskiptum med fjdrmalagerninga sem skradir eru utan Evropska efnahagssveedisins kunna eignir
vidskiptavinar, hvort sem paer eru & vorslureikningi vidskiptavinar eda safnreikningi islandsbanka, ad falla undir 16ggjéf sem
er utan légsagnarumdeemis Evrépska efnahagssvaedisins sem getur leitt til annarrar réttarstédu vidskiptavinar en leidir af
skilmalum pessum og islenskum I6gum.

2.5 VS-reikningar hja verdbréfamidstdd

islandsbanka er heimilt ad stofna VS-reikning hja verdbréfamidstodd i nafni vidskiptavinar. VS-reikningur er skra yfir eigna-
réttindi reikningseiganda & rafbréfum i verdbréfamidstdd og getur vistad mismunandi tegundir rafbréfa. islandsbanki hefur
milligdngu um eignaskraningu & rafbréfum i verdbréfamidstdd samkvaemt adildarsamningi, ldgum og reglugerdum par um.

2.6. Sérgreining fjarmalagerninga og annarra fjarmuna

islandsbanki gerir videigandi radstafanir a hverjum tima til ad vardveita fjarmalagerninga og adra fjarmuni vidskiptavina sinna
l6gum samkvaemt. islandsbanki skal halda fjarmalagerningum og 63rum fjarmunum vidskiptavinar tryggilega adgreindum fra
eignum bankans og annarra vidskiptavina hans & sérstokum nafnskradum reikningi. Log nr. 98/1999 um innstaedutryggingar
og tryggingakerfi fyrir fjarfesta gilda um fjarmuni vidskiptavina islandsbanka eftir pvi sem vid a.

3. Fyrirmzeli um vidskipti og framkvaemd

3.1. Audkenni i vidskiptum

i vidskiptum med tilteknar tegundir fjarmalagerninga ber islandsbanka skylda til ad audkenna vidskiptavini med dkvednum
haetti. Pessi audkenni eru notud i skyrslugjof til eftirlitsadila og eru mismunandi eftir pvi hvort vidskiptavinur er 16gadili eda
einstaklingur.

3.1.1. LEl audkenni fyrir I16gadila
LEIl audkenni (e. Legal Entity Identifier) er 20 stafa nimer sem notad er til ad audkenna vidskiptavini sem eru l6gadilar.
islandsbanka er éheimilt ad méttaka og midla eda framkvaema tiltekin vidskipti ef vidskiptavinur hefur ekki fengid utgefid
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gilt LEl audkenni. Til deemis parf LEI audkenni baedi vid kaup og solu & verdbréfum sem hafa verid tekin til vidskipta &
vidskiptavettvangi og einnig i afleiduvidskiptum. Vidskiptavinur skal tilkynna islandsbanka um LEI audkenni sitt og einnig
um allar breytingar tengdar LEl audkenni sinu. Nanari upplysingar ma finna 8 www.islandsbanki.is/LELI

3.1.2. Einstaklingsaudkenni

Einstaklingsaudkennid audkennir vidskiptavini sem eru einstaklingar og raedst af rikisfangi hvers einstaklings. Islandsbanka
er 6heimilt ad mottaka og midla eda framkveema tiltekin vidskipti an pess ad vidskiptavinur gefi upp einstaklingsaudkenni. Til
daemis parf einstaklingsaudkenni baedi vid kaup og sdlu & verdbréfum sem hafa verid tekin til vidskipta & vidskiptavettvangi
og einnig i afleiduvidskiptum. Nanari upplysingar ma finna a www.islandsbanki.is/NCI.

3.2. Vidskiptafyrirmzeli
Med vidskiptafyrirmaelum er att vid ad vidskiptavinur felur islandsbanka ad framkvaema fyrir sina hond vidskipti med
fijarmalagerninga. Vidskiptavinur ber fulla dbyrgd & fyrirmaelum sinum.

Vidskiptavinur getur éskad eftir ad vidskiptafyrirmaelum sinum sé breytt eda pau afturkoéllud par til pau hafa verid
framkveemnd. Med framkveemd fyrirmaeela er att vid ad islandsbanki kemur & samningi fyrir hond vidskiptavinar um
kaup eda solu fjarmalagerninga eda hefur framselt eda afhent fjdrmalagerninga samkvaemt vidskiptafyrirmeelum. Vid
framkvaemd vidskiptafyrirmaela mun bankinn leitast vid ad na bestu mégulegu nidurstédu fyrir vidskiptavin i samraemi
vid reglur islandsbanka um bestu framkvaemd vidskiptafyrirmaeela, sjd nanar & www.islandsbanki.is/fjarfestavernd. Eftir
ad vioskiptafyrirmaeli hafa verid framkvaemd eru pau skuldbindandi fyrir vidskiptavini og verdur peim ekki breytt eda pau
afturkollud.

Vidskipti med fjarmalagerninga eru feerd af eda a vorslureikning vidskiptavinar sama dag og pau eiga sér stad eda um leid
og verd og/eda gengivegna peirra liggur fyrir, en uppgjor a sér stad sidar i samraemi vid reglur vidkomandi vidskiptastadar.

3.3. Breytingar 3 vidskiptafyrirmaelum

Litid er & breytingar & magni eda verdi pess fjarmalagernings sem vidskiptafyrirmaeli tilgreina sem afturkodllun vidskipta-
fyrirmaela og um leid sem ny vidskiptafyrirmeeli. Breytingar a vidskiptafyrirmeelum geta haft ahrif a réd peirraividskiptakerfum.
islandsbanki askilur sér rétt til ad innheimta poknanir, gjéld, og annan Gtlagdan kostnad sem kann ad hljétast af afturkéllun
vidskiptafyrirmaela. Skal vidskiptavinur baeta Islandsbanka allan pann kostnad og skada sem kann ad hljétast af slikri
afturkollun.

3.4. Framsetning vidskiptafyrirmaela
Vidskiptafyrirmaeli vidskiptavinar skulu vera skyr, afdrattarlaus og innihalda ad lagmarki eftirfarandi upplysingar:

Nafn og kennitala vidskiptavinar

Upplysingar um hvada fjarmalagerning/a er ad reeda

Upplysingar um hvort verid er ad dska eftir kaupum eda solu fjarmalagernings/a
Upplysingar um magn, p.e. fjdlda eininga eda heildarfjarhaed vidskipta
Upplysingar um verd eda skilyrt fyrirmaeli (Limit Order) ef vid &

Gildistima vidskiptafyrirmaela ef vio 4.

3.5. Méttaka vidskiptafyrirmzela

Vidskiptavinur getur komid fyrirmaelum & framfaeri vid [slandsbanka t.d. med simtali, ritun fundargerdar, med télvupdsti eda
med 6drum rafreenum haetti sem bankinn hefur sampykkt. Fari samskipti fram a fundi skal rita fundargerd eda minnispunkta.
Slik fyrirmeeli eru jafngild fyrirmaelum sem berast i sima. Skrifleg vidskiptafyrirmzeli teljast mottekin pegar pau hafa verid
lesin af starfsmanni [slandsbanka. [slandsbanki askilur sér rétt i llum tilfellum til ad kalla eftir Sryggisupplysingum adur en
fyrirmaelum fra vioskiptavini er framfylgt og til ad dska eftir stadfestingu a fyrirmaelum sem gefin hafa verid innan peirra
timamarka sem islandsbanki dkvedur.

3.6. Abyrgd & vidskiptafyrirmaelum
Vidskiptavinur ber alla 4byrgd og dhaettu & pvi ad vidskiptafyrirmeeli berist bankanum med fullnaegjandi heetti. islandsbanki
askilur sér rétt til ad fara ekki eftir fyrirmaelum telji starfsmenn bankans ad pau hafi ekki verid gefin af vidskiptavini, vafi leiki
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& um efni peirra, vidskiptin séu sérstok eda dvenjuleg midad vid fyrri vidskipti eda dvenjuleg midad vio pad sem almennt
tidkast i sambeerilegum vidskiptum eda pad brjoti med einhverjum heettii baga vid 16g eda reglur ad framfylgja peim.

3.7. Heimild til ad hafna vidskiptafyrirmaelum

Bankanum er heimilt ad hafna framkveemd vidskipta einhlida og an skyringa. i slikum tilfellum & vidskiptavinur ekki kréfu
gagnvart bankanum um framkveemd einstakra vidskipta & grundvelli skilmala pessara pratt fyrir ad vidskiptavinur hafi
sampykkt pa. Bankinn getur einnig hafnad ad ganga til samninga vid vidskiptavin veiti vidskiptavinur bankanum ekki pau
gdgn, upplysingar eda tryggingar sem bankinn kann ad dska eftir eda ef bankinn telur ad samningurinn gaeti farid i baga vid
|6g og/eda markadsvenju eda sé dedlilegur ad einhverju leyti.

3.8. Réttur til ad dgilda vidskiptafyrirmeeli

islandsbanki askilur sér rétt til ad ogilda og fella tilbod ur tilbodaskra ef synt pykir, ad mati bankans, ad pvi sé stlad ad hafa
oedlileg ahrif & veromyndun i vidskiptakerfi vidkomandi vidskiptavettvangs, ad tilbod sé sneytt vidskiptalegum tilgangi eda
bvi sé setlad ad tefja eda koma i veg fyrir adgang annarra adila ad vidskiptakerfinu. islandsbanki askilur sér jafnframt rétt til ad
fella nidur vioskipti sem leida t.d. af dumdeilanlegrivillu, broti 8 [ldgum eda reglum eda teeknilegum truflunum i vidskipta- og/
eda uppgjorskerfum.

3.9. Tilkynningar
Nyti bankinn sér rétt til ad fara ekki eftir fyrirmaelum, hafna framkveemd vidskipta eda dgilda eda fella tilbod ur tilbodaskra i
samraemi vio greinar 3.5-3.8 skilmala pessa, skal hann leitast vid ad tilkynna vidskiptavini pad eins fljétt og unnt er.

Bankinn ber ekki dbyrgd & pvi tjéni sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir fari bankinn ekki eftir fyrirmeelum, hafni framkvaemd
vidskipta, eda ogildi eda felli tilbod ur tilbodaskra i samraemi vid greinar 3.5-3.8 skilmala pessa.

3.10. Vidskiptafyrirmaeli i netbanka eda appi

Vidskipti sem framkvaemd eru gegnum netbanka islandsbanka (hér eftir nefndur netbanki) eda smaforriti islandsbanka (hér
eftir nefnt app) med fjarmalagerninga sem teknir hafa verid til vidskipta & vidskiptavettvangi eiga sér stad i vidskiptakerfi
vidkomandi markadar. Med pvi er 4tt vid ad tilbod vidskiptavinar um vidskipti med fjarmalagerninga, sem islandsbanki
méttekur i netbanka eda appi, med rafreenum heetti i gegnum nettengingu vid vidskiptavin, skraist sjalfkrafa i vidskiptakerfi
vidkomandi markadar.

Vidskipti med hlutdeildarskirteini sjéda fara alla jafna ekki fram i gegnum skipulegan markad heldur eru pau skrad i
vidskiptakerfi peirrar fjarmalastofnunar sem hefur med hondum eignaskraningu peirra sjéoda sem um raedir hverju sinni.

3.11. Reglur videigandi vidskiptavettvangs gilda um vidskiptafyrirmaeli

Oll vidskipti sem islandsbanki hefur milligéngu um samkveemt fyrirmaelum vidskiptavinar skulu luta reglum pess
vidskiptavettvangs par sem vidskiptin eiga sér stad. Vidskiptin skulu teljast hafa att sér stad & peim vidskiptavettvangi par
sem viokomandi fjarmalagerningur hefur verid tekinn til vidskipta. Med reglum i pessu samhengi er att vid 16g, reglugerdir og
hvers kyns adrar reglur, skradar sem éskradar, sampykktir, vioskiptavenjur o.s.frv. Vidskiptavinur telst bundinn af 6llum slikum
reglum & sama hatt og ef hann hefdi att vidskiptin an milligéngu islandsbanka.

3.12. Tilkynning um vidskipti

Bankinn birtir i netbanka/appi tilkynningu til vidskiptavinar um framkveemd vidskiptafyrirmaela eigi sidar en naeesta
vidskiptadag eftirframkvaemd vidkomandividskiptafyrirmaela, nema um annad sé sérstaklega samid, eda ef bankinn moéttekur
stadfestingu fra pridja adila. Mdttaki bankinn stadfestingu fra pridja adila birtir bankinn tilkynningu um vidskiptin eigi sidar
en fyrsta vidskiptadag eftir ad slik stadfesting hefur borist bankanum, nema annar adili sendi vidskiptavini tilkynningu sem
inniheldur sdmu upplysingar tafarlaust.

3.13. Tilkynningar til eftirlitsadila
i kjolfar vidskipta med fjarmalagerninga sem eru tilkynningarskyldir samkvaemt gildandi ldgum og reglum & hverjum tima, er
bankanum skylt ad tilkynna um vidskiptin, eda eftir atvikum tilbod um vidskipti, til videigandi eftirlitsadila.
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4. Uppgjor og soluréttur

4.1. Uppgjor

Vidskiptavini ber ad tryggja ad peir fjarmalagerningar eda fjarmunir sem honum ber ad afhenda & uppgjorsdegi séu til stadar
a tilgreindum reikningum vid framkvaemd vidskipta. Vidskiptavinur ber dbyrgd & pvi tjoni sem bankinn kann ad hljéta sokum
bess ad fjarmalagerningar eda fjarmunir samkveemt framangreindu séu ekki til stadar.

4.2, Soluréttur

Pegar fjarmalagerningar eru afhentir inn & vorslureikning vidskiptavinar sama dag og vidskiptin eiga sér stad, en greidsla
fer ekki fram & uppgjoérsdegi, heimilar vidskiptavinur islandsbanka ad selja umraedda fjarmalagerninga i heild eda ad hluta 4
hverjum peim vidskiptastad sem bankinn akvedur, innlendum eda erlendum, eda getur |4tid selja pa & naudungaruppbodi
eda komid peim i verd & hvern pann hatt annan, sem hann kys, og radstafa andvirdinu til skilvisrar og skadlausrar greidslu &
kaupverdi umreeddra fjarmalagerninga, hofudstoél, voxtum, verdbotum, gengismun, drattarvoxtum, innheimtukostnadi eda
63rum kostnadi, hverju nafni sem nefnist, allt ad vali islandsbanka.

4.3. Endurkrafa

Komi'til pess ad islandsbanki beiti sélurétti sinum eignast bankinn kréfu a hendur vidskiptavini fyrir peim mismun sem kann ad
verda a kaupvirdi umrseddra fjarmalagerninga og sdluverdiauk kostnadar. Vidskiptavinur ber dhaettuna af gengisbreytingum
umraeddra fjarmalagerninga.

4.4. Adilaskipti

Verdi porf & frekari atbeina vidskiptavinar til ad adilaskipti ad fjarmalagerningi geti farido fram, skuldbindur vidskiptavinur
sig til ad gera allar naudsynlegar radstafanir i pvi efni. Sinni vidskiptavinur pvi ekki er islandsbanka heimilt ad leita adstodar
syslumanns eda héradsdoms til ad framkvaema pad sem vidskiptavinur sinnir ekki.

5. Hlj6dritun simtala og vardveisla gagna

5.1. HIjédritun simtala og skraning samskipta

Til ad tryggja 6ryggi i vidskiptum og rétta framkveemd fyrirmaela sampykkir vidskiptavinur ad simtél vid starfsmenn
islandsbanka séu hljodritud. Vidskiptavinur sampykkir jafnframt ad 61l dnnur samskipti milli hans og starfsmanna bankans
sem leida eda kunna ad leida til vidskipta, t.d. rafreen samskipti og fundargerdir, verdi skrdd og vardveitt an sérstakrar
tilkynningar i hvert sinn, og ef & parf ad halda ad pau séu notud til ad skera Ur um agreining sem risa kann vegna vidskipta
hans hja islandsbanka. Vidskiptavinur sampykkir ad ofangreind samskipti teljist full sénnun pess sem fram for milli adila.

5.2. Vardveisla gagna

Oll gégn, hverju nafni sem pau nefnast, sem innihalda upplysingar um vidskipti vidskiptavinar og framkvaemd peirra eru
vistud hja bankanum i a.m k. sjo ar. Gogn pessi innihalda m.a. upplysingar sem skylt er ad afla & grundvelli laga nr. 140/2018
um adgerdir gegn peningapvaetti og fiarmognun hrydjuverka.

6. Vidskipti med fjarmalagerninga i netbanka eda appi islandsbanka

6.1. Vidskipti i netbanka og appi

Vidskiptavinur getur stofnad til vidskipta med fjarmalagerninga i netbanka eda appi islandsbanka hafi hann sampykkt
videigandi skilmala. Um vidskipti med fjarmalagerninga i netbanka og/eda appi gilda samhlida videigandi skilmalar um
adgang ad netbanka, Appskilmalar islandsbanka og skilmalar pessir. islandsbanki askilur sér rétt til ad rjufa adgang ad
netbanka og/eda appi um stundarsakir, fyrirvaralaust og an tilkynningar ef porf krefur vegna uppfaerslu skraa, breytinga
kerfis, hvers konar bilana o.p.h.

Netbanki og app islandsbanka veita ekki & beinan rafraenan adgang ad vidskiptavettvangi i skilningi laga um markadi fyrir
fjdrmalagerninga.

6.2. Abyrgd

Vidskiptimed fijarmalagerningai netbanka og appi eru alfarid ad frumkvaedi og & abyrgd vidskiptavinar. islandsbanka er dskylt

ad meta hvortvidskiptimed fjarmalagerningainetbanka og appiséu tilhlydileg fyrir vidskiptavin pegar um erad reeda vidskipti
med einfalda fjarmalagerninga i skilningi laga um markadi fyrir fiarmalagerninga. i slikum vidskiptum njota vidskiptavinir ekki
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peirrar verndar sem i sliku mati felst. Pegar vidskiptavinur hyggst eiga vidskipti med flékna fjarmalagerninga i netbanka eda
appi er [slandsbanka skylt ad meta hvort vidskiptin séu tilhlydileg fyrir vidskiptavin og parf vidskiptavinur ad hafa svarad
spurningum vegna tilhlydileikamats ddur en vidskipti eru framkvaemd.

Tilbod sem gerd eru i vidskiptakerfi vidskiptavettvangs i gegnum netbanka eda app eru bindandi og & 4byrgd vidskiptavinar.
Padverd sem fram kemur isliku tilbodier skuldbindandi af halfu vidskiptavinar og tilbodstaka. islandsbankitekur enga ahaettu
fyrir hond vidskiptavinar vegna vidskipta hans. Vidskiptavini er med 6llu dheimilt ad dreifa opinberum markadsupplysingum
ar vidskiptakerfum vidskiptavettvangs.

Vidskiptafyrirmaeli sem framkvaemd eru i netbanka eda appi teljast fyrirmaeli um dkvedna framkvaemd i skilningi 1. mgr. 48.
gr. laga um markadi fyrir fjarmalagerninga og telst bankinn uppfylla skyldur sinar samkvaemt 48. gr. laga um markadi fyrir
fijarmalagerninga med framkveemd peirra.

7.Umbod
Allt sem islandsbanki gerir 4 grundvelli nedangreindra umboda skal vera jafngilt og ef vidskiptavinur hefdi gert pad sjalfur.

7.1.Umbod vegna vdrslu fjarmalagerninga

Vidskiptavinur veitir hér med islandsbanka fullt og dtakmarkad umbod til ad skra fjarmalagerninga i hans eigu, sem hann
Oskar eftir ad vardveittir séu hja bankanum, & vérslureikning hja islandsbanka. islandsbanki hefur umbod til pess ad stofna
VS-reikning fyrir hond vidskiptavinar hja verdbréfamidstdd. Auk pess hefur islandsbanki umbod til pess ad dska eftir yfirliti
fra Utgefendum fjarmalagerninga um hlutabréfaeign vidskiptavinar til pess ad kanna réttmaeti skradrar hlutabréfaeignar
samkvaemt vorslureikningi vidskiptavinar, sbr. heimild i 8. mgr. 30. gr. laga nr. 2/1995 um hlutaféldg, hja hlutaskra viokomandi
félaga.

7.2. Umbod vegna innlendrar verdbréfamidlunar

Vidskiptavinur veitir hér med islandsbanka fullt og 6takmarkad umbod til ad midla fjarmalagerningum sem skradir eru i hans
eigu i samraemi vid fyrirmaeli hans eda eftir pvi sem vid 8 samkvaemt 6drum sérsamningum s.s. Samningi um eignastyringu
eda Samningi um fjdrfestingarrddgjéf. Umbodid neer til pess ad framkvaema ol pau atridi sem naudsynleg eru til ad annast
verdbréfamidlunina, b.m.t. til ad kaupa og selja fjarmalagerninga, framselja pa i nafni vidskiptavinar, méttaka greidslur s.s.
ardgreidslur, afborganir, verdbaeetur og vexti af fiarmalagerningum i vorslu islandsbanka. Pa neer umbodid til pess ad leggja
inn fé og taka Ut af bankareikningi vidskiptavinar.

7.3. Umbod vegna erlendrar verdbréfamidlunar

Vidskiptavinur veitir islandsbanka fullt og étakmarkad umbod til pess ad gera samning vid pridja adila (verdbréfamidlara,
vorsluadila fjarmalagerninga o.s.frv.) vegna verdbréfamidlunar fyrir hans reikning erlendis. Umbod petta neer til pess ad
annast hver pau samskipti sem Islandsbanki telur naudsynleg vegna hinnar erlendu verdbréfaeignar, senda fyrirmaeli um
millifeerslur, annast greidslur af bankareikningi umsaekjanda, mottaka greidslur, annast uppgjor, afgreidslu fyrirteekjaadgerda
o.s.frv.

8. Fjarfestavernd

8.1. Hagsmunaarekstrar

islandsbankihefursettsérstefnuumhagsmunaarekstra. Utdratt Grstefnunnimanalgast dwww.islandsbanki.is /fjarfestavernd.
Vidskiptavini er kunnugt um ad islandsbanki eda tengdir adilar geti verid gagnadilar i vidskiptum med fjarmalagerninga
og framkvaemt vidskipti & vidskiptavettvangi fyrir adra vidskiptavini sina & sama tima. Gerir vidskiptavinur sér grein fyrir ad
hagsmunir hans, annarra vidskiptavina bankans og bankans sjalfs, geta verid élikir & hverjum tima. islandsbanki getur ekki
abyrgst ad slikir hagsmunir muni ekki hafa ahrif 4 hagnad eda tap af vidskiptum vidskiptavinar.

Poknanir, umbodslaun og annar fjdrhagslegur eda éfjarhagslegur avinningur, sem islandsbanki méttekur eda laetur af hendi
til bridja adilaitengslum vid vidskiptimed fjarmalagerninga getur verid til pess fallinn ad valda hagsmunaérekstrum i starfsemi
bankans. islandsbanka er hins vegar heimilt ad taka vid og halda eftir minnihattar éfjarhagslegum avinningi sem eykur geedi
bjonustu til vidskiptavina og kemur ekki i veg fyrir ad islandsbanki geti uppfyllt skyldu sina um ad starfa med hagsmuni
vidskiptavinar ad leidarljési. Minnihattar éfjarhagslegur avinningur getur m.a. verid upplysingar um fjarmalagerninga eda
fjarfestingarpjénustu, opinberar upplysingar fra Utgefanda, hofleg risna og patttaka a radstefnum og namskeidum.
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8.2. Reglur um bestu framkvaemd vidskiptafyrirmeela

islandsbanki hefur sett sér reglur um bestu framkvaemd vidskiptafyrirmaeela (e. Rules on best execution of orders). | samraemi
vid reglurnarleitar islandsbankiallraleidatil ad tryggja bestu mogulegu nidurstédu vid framkvaemd fyrirmaela fra vidskiptavini.
Reglurnartaka jafnt tilalmennra fjarfesta sem og fagfjarfesta. Reglurnar eru birtar 8 www.islandsbanki.is/fjarfestavernd. Med
undirritun @ Samning um vidskipti med fidgrmdlagerninga vid islandsbanka hf. stadfestir vidskiptavinur ad hann hafi kynnt sér
og sampykkt reglur bankans um bestu framkvaemd vidskiptafyrirmaela.

8.3. Samsoéfnun vidskiptafyrirmaela

Vid dkvednar markadsadstaedur getur islandsbankisameinad vidskiptafyrirmaelividskiptavinatilad pjénahagsmunum peirra,
an sérstakrar tilkynningar par um. Vidskiptafyrirmeeli eru ekki sameinud nema dliklegt sé, ad mati bankans, ad sameiningin
muni reynast éhagstaed fyrir vidskiptavin. Vid sérstakar adstaedur er pé mogulegt ad slik sameining feli i sér dhagraedi fyrir
vidskiptavini, svo sem pegar steerd vidskipta hefur ahrif 8 markadsverd viokomandi fjarmalagernings.

Meginreglan er su vid sameiningu vidskiptafyrirmaela ad vidskiptum er Uthlutad pannig ad vidskiptavinir f& uthlutad
hlutfallslega i samraemi vid fyrirmeeli sin og & pvi medalverdi sem nadist vid framkvaemd. Hafi bankinn safnad saman
vidskiptum fyrir eigin reikning og lagt vid ein eda fleiri fyrirmaeli vidskiptavina/r, skal vidskiptunum Uthlutad pannig ad pad
komi ekki nidur & hagsmunum vidskiptavinar og vidskiptavinur njéti alla jafna forgangs vid Uthlutun.

Sja nanar um medferd vidskiptafyrirmaela i reglum Islandsbanka um bestu framkvaemd vidskiptafyrirmaela & www.
islandsbanki.is/fjarfestavernd.

8.4. Framkvaemd skilyrtra vidskiptafyrirmeela

Pegar skilyrt fyrirmeaeli vegna hlutabréfa eru ekki framkveemd jafnskjott og pau berast vegna markadsadsteedna skal
islandsbanki, nema vidskiptavinur maeli fyrir um annad, studla ad pvi ad fyrirmaelin verdi framkveemd eins fljott og mégulegt
ermed pviad birta pau samstundis & adgengilegan hatt samkvaemt I6gum um markadi fyrir fjarmalagerninga. Birting pjonar
ekkialltaf hagsmunum vidskiptavinar og vidskiptavinur d dvallt pann kost ad dska pess ad fyrirmeeli verdi ekki birt opinberlega.

8.5. Flokkun fjarfesta

Vidskiptavinur sem dskar eftir ad eiga vidskipti med fjarmalagerninga er flokkadur sem almennur fjarfestir, fagfjarfestir eda
viourkenndur gagnadili, i samraemi vid 51. gr. laga um markaadi fyrir fjarmalagerninga. Vidskiptavinum er tilkynnt um pann
flokk sem peir teljast til, en flokkunin akvardar hve mikla fjarvestavernd islandsbanka ber ad veita vidkomandi vidskiptavini.
Almennum fjarfestum er heimilt ad saekja um ad teljast til fagfjarfesta, almennt eda i einstokum vidskiptum, en islandsbanka
er ekki heimilt ad taka slika umsékn til greina nema ad uppfylltum skilyrdum laga og reglna bankans um reynslu, pekkingu
og fjarhagsstodu. Islandsbanka er heimilt ad eiga i vidskiptum vid vidurkennda gagnadila an pess ad fullnaegja tilteknum
skilyrdum semfram komaiskilmalum pessum, isamraemivid 1.mgr.55. gr.laga um markadifyrirfjarmalagerninga. Fagfjarfestar
og vidurkenndir gagnadilar geta dskad eftir ad vera medhondladir (flokkadir) sem almennir fjarfestar og fa pannig aukna
fiarfestavernd. Vidskiptavinir bera abyrgd & ad tilkynna islandsbanka um allar breytingar sem geta haft ahrif 4 flokkun peirra.

8.6. Upplysingagjof til fjarfesta

islandsbanki skal veita vidskiptavinum sinum og 63rum sem hann bydur pjénustu sina greinargédar upplysingar um
fijarmalafyrirtaekid sjalft, pjonustu pess, vidskiptastadi, kostnad og gjold vegna vidskipta med fjarmalagerninga, pa
fjarfestingarkosti sem peim standa til boda og pa ahaettu sem slikum fjarfestingum fylgir. Pessar upplysingar skulu vera svo
skyrar ad vidskiptavinir eigi pess kost ad taka upplysta fjarfestingarakvordun.

islandsbanka er heimilt ad veita vidskiptavinum upplysingar med rafreenum haetti 4 varanlegum midli. P4 er islandsbanka
heimilt ad veita vidskiptavini upplysingar med rafreenum haetti ef upplysingunum er ekki beint til hans persénulega, p.m.t. af
vefsidu islandsbanka, www.islandsbanki.is/fjarfestavernd.

islandsbanki veitir vidskiptavinum upplysingar um kostnad og gjold sem tengjast fjarfestingar- og vidbotarpjonustu, og
fijarmalagerningum, asamt greidslum til og fra pridja adila i samraemi vid 34. gr. laga um markadi fyrir fjarmalagerninga.
islandsbanki birtir & vef bankans, www.islandsbankiis sundurlidadar upplysingar um aeetladan kostnad og gjold
fjarmalagerninga og fjarfestingarpjonustu svo ad vidskiptavinur geti attad sig a heildarkostnadi og ahrifum hans & ardsemi
fjarfestingarinnar. Raunverulegur kostnadur sem vidskiptavinur greidir fer eftir peim fjarmalagerningi og/eda pjénustu sem
vidskiptavinur velur dsamt peirri fjarhaed sem fjarfest er fyrir en upplysingarnar 8 vefnum syna kostnad vié fjarfestingar fyrir
mismunandi fjarhaedir i deemaskyni. Upplysingar um kostnad og gjold taka ekki til greina kostnad sem felst i almennum
dheettupattum vid fjarfestingar i fjarmalagerningum, t.d. undirliggjandi markadséheaettu.
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islandsbanki veitir vidskiptavinum, pegar vid &, arleg yfirlit yfir raunverulegan kostnad sem vidskiptavinur greiddi fyrir
fiarmalagerninga og fjarfestingar- og vidbdtarpjénustu a arinu. islandsbanki askilur sér rétt til ad veita fagfjarfestum og
viourkenndum gagnadilum takmarkada upplysingagjof um kostnad og gjold, allt eftir pvi sem |6g heimila hverju sinni.

8.7. Upplysingadéflun vegna mats & heefi og tilhlydileika vegna fyrirhugadra vidskipta

Veiti bankinn vidskiptavini pjonustu i formi eignastyringar eda fjarfestingarradgjafar er bankanum skylt ad afla peirra
upplysinga fra vidskiptavini sem naudsynlegar eru til ad heegt sé ad leggja mat & pekkingu og reynslu hans & viokomandi
tegund vidskipta og fjarmalagerningum, fjarhagsstédu hans, p.m.t. getu til ad maeta tapi ,og markmidum hans, p.m.t.
dhaettupoli, med fyrirhugadri fjarfestingu, sbr. 44. gr. laga um markadi fyrir fjarmalagerninga. islandsbanka er pa kleift ad
veita vidskiptavini rddleggingar um hvada fjarmalagerningar og fjarfestingarpjénusta haefa honum.

Veiti bankinn vidskiptavini adra fjarfestingarpjénustu en eignastyringu eda fjarfestingarradgjof skal bankinn afla upplysinga
um pekkingu og reynslu vidskiptavinar til ad meta hvort vidskiptin séu tilhlydileg fyrir vidskiptavininn, sbr. 1. mgr. 45. gr. laga
um markadi fyrir fiarmalagerninga. bratt fyrir framangreint er islandsbanka ekki skylt ad meta hvort vidskipti séu tilhlydileg
fyrir vidskiptavin pegar um einfalda fjarmalagerninga er ad reeda og vidskiptin fela eingdngu i sér framkveemd eda mottoku
og midlun vidskiptafyrirmaela dsamt pviad pjénustan sé veitt ad frumkveedividskiptavinar (e. Execution Only), sbr.4.mgr. 45.
gr. laga um markadi fyrir fjarmalagerninga.

islandsbanka er heimilt ad afla minni upplysinga fra fagfjarfestum. Vegna fjarfestingarradgjafar er bankanum ekki skylt ad
afla upplysinga um pekkingu og reynslu og fjarhagsstodu, pb.m.t. getu til ad maeta tapi pegar vidskiptavinur er fagfjarfestir.
Bankinn mun einungis afla upplysinga um fjarfestingarmarkmid vidskiptavinar, p.m.t. ahaettupol.

Vidskiptavinur ber abyrgd & ad veita islandsbanka réttar og uppfaerdar upplysingar samkveemt 44. og 45. gr. laga um markadi
fyrir fjarmalagerninga (e. Suitability and Appropriateness). Veiti vidskiptavinur ekki réttar eda fullnsegjandi upplysingar
ba getur bankinn ekki veitt pa pjonustu sem dskad er eftir. Bankinn mun ekki framkveema sjalfsteeda rannsékn & hogum
vidskiptavinar. Vidskiptavinum er bent & ad pratt fyrir mat & heefi og tilhlydileika, getur dkvordun um fjarfestingu leitt
til verulegs taps og hvilir ahaettan af vidskiptum &vallt & vidskiptavinum bankans. Mat & haefi midast vid pann timapunkt
sem matid & sér stad. Adstaedur & markadi geta breyst hratt og vidskiptavinur ber sjalfur abyrgd & ad fylgjast med slikum
breytingum & markadi.

8.8. Fjarfestingarradgjof

islandsbanki veitir hada fiarfestingarraogjof i skilningi laga um markadi fyrir fjarmélagerninga pegar bankinn veitir
fiarfestingarradgjof. i fjarfestingarradgjof sem er had felst ad peir fjarmalagerningar sem bankinn veitir radgjéf um geta verid
Utgefnir af bankanum sjalfum og/eda adilum i nanum tengslum vid bankann, t.d. sjodir i styringu hja islandssjédum sem er
dotturfyrirteeki islandsbanka. Radgjof sem Islandsbanki veitir vegna vidskipta med fjarmalagerninga byggir pvi & greiningu
4 Slikum tegundum fjarmélagerninga sem geta baedi verid Ut
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