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Skilmalar debetkorta

1. Almennt um debetkort

a.

0

Skilmalar pessir taka til korthafa, viskomandi feersluhirda sem annast kortavinnslu og feerslumidlun og islandsbanki hf., (hér
eftir [SB, bankinn eda Utgefandi) sem hefur gefid kortid Ut til korthafa samkvaemt leyfi fra alpjédlegri kortasamsteypu.
Faerslur med debetkorti eru skradar a veltureikning (reikning) sem korthafi skal stofna eda hafa vid bankann. Faersluhirdir er
adili sem tekur vid kortafaerslum og greidir paer til pjonustuadila. Faersluhirdir innheimtir sidan kortafaerslurnar hja utgefanda
sem innheimtir peer hja korthafa. begar korthafi og reikningshafi eru ekki sami adili gilda reglur pessar og skilmalar einnig
fyrir reikningshafa.

. Skilmalar i umsdkn um bankareikning dsamt umsokn um yfirdrattarheimild a innlansreikningi og almennir vidskiptaskilmalar

iSB eru hluti af skilmalum pessum eins og vid getur att. Ef dsamraemi er milli skilmalanna, ganga kvaedi pessara skilmala
framar almennum skilmalum innlansreikninga og almennum vidskiptaskilmalum.

. Salt Pay hf. auk Reiknistofu bankanna (RB), annast ymsa patti debetkortapjonustu fyrir [ISB samkvaemt samningum peirra &

milli.

. Korthafar geta &vallt nalgast skilmala pessa, verdskra bankans og vaxtatoflu & vefsidu Islandsbanka, www.islandsbanki.is,

sem og i Utibbum bankans, auk pess sem upplysingar um framangreint ma nalgast med pvi ad hafa samband vid radgjafaver
bankans.

. Islandsbanki er fjarmalafyrirtaeki sem veitir vidskiptavinum sinum alhlida fjarmalapjénustu a svidi sparnadar, lanveitinga,

eignastyringar, fyrirteekjarddgjafar og markadsvidskipta. Islandsbanki rekur Utiby vidsvegar um landis.

. Helstu upplysingar um islandsbanka hf.:

e slandsbanki hf., kennitala. 491008-0160, Hagasmara 3, 201 Koépavogi, Islandi, simi 440 4000,
www.islandsbanki.is

e islandsbanki er fjarmalafyrirtaeki samkvaemt 4. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki og hefur
starfsleyfi fra Fjarmalaeftirlitinu og lytur jafnframt eftirliti pess. Afgreidslan og pjonustuverid eru opin
virka daga a auglystum opnunartima, swift: GLITISRE.

. Umsdkn og Utgafa debetkorts

. Umsakjandi debetkorts skal fylla 0t umsdkn hja iSB eda senda til bankans med rafreenum heetti { gegnum heimasidu eda app

bankans. Bankinn askilur sér allan rétt til ad hafna umsokn um debetkort an pess ad tilgreina astaedu.

. Korthafi er reikningshafi eda sa sem hann heimilar ad hafi aukakort. Ef gefid er Ut aukakort, nefnist sa sem pad heimilar

adalkorthafi en sa sem heimildina faer aukakorthafi. Baedi kortin eru gefin Ut a kortareikning adalkorthafa. Reikningshafi sem
er forradamadur ofjarrada einstakling getur sott um kort fyrir hond pess ofjarrada og ber pa einn abyrgd & allri notkun og
reikningsfeerslum hins ofjarrada. Korthafi er einnig sa einstaklingur sem hefur fyrirtaekjakort po hann teljist ekki
reikningshafi. Korthafi/reikningshafi sem saekir um aukakort @ nafni annars adila, ber fulla 4byrgd & notkun pess sem sinu
eigin.

.ISB &kvedur gildistima debetkortsins og er hann skradur & kortid hverju sinni. Kortin eru til notkunar par sem merki Mastercard

er uppi, innan- og utanlands. Um notkunina gildadkvaedi skilmala pessara og dkvaedi almennra skilmala innlansreikninga iSB
um yfirdrattarheimildir, eins og peir eru & hverjum tima.

. Kortin eru audkennd med nafni ISB sem gefur pau 0t. Pau eru af tegundinni Debet Mastercard og eru eign iSB.
. Korthafi skal rita nafn sitt aftan a kortid.

Korthafi heimilar bankanum ad endurnyja kortid 6 vikum a8ur en gildistiminn rennur Ut og halda &fram ad endurnyja kortid
med sama haetti 8 medan ekki berast skrifleg fyrirmaeli um annad fra korthafa.

. Oski korthafi eftir ad fa kort eda leynindmer (hér eftir nefnt ,PIN nUmer") korts heimsent eda sent i SMS ber hann alfari®

abyrgd & peirri sendingu og greidir fyrir samkvamt verdskra ISB. Hafi korthafa ekki borist kortid eda PIN numerid innan
edlilegs tima, ber honum ad tilkynna pad til bankans. Korthafar geta einnig sétt PIN nUmer i netbanka og appi Islandsbanka.
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. Med fyrstu notkun debetkortsins telst korthafi hafa sampykkt ad hlita gildandi debetkortaskilmalum [slandsbanka og

békunaradferdum bankans. Adur en umsakjandi sampykkir skilmalana ber honum ad kynna sér pa vandlega.
Debetkortaskilmala [slandsbanka, eins og peir eru a hverjum tima, ma finna & heimasidu ISB: www.islandsbanki.is/skilmalar.
Med undirritun umsoknar heimilar korthafi ISB vinnslu upplysinga sem naudsynlegar eru til reksturs
greidslumidlunarkerfisins ad baki debetkortinu, svo sem ad audkenna greidslur fra korthafa og tryggja rekjanleika peirra.

Notkun korts

A. Almennt

i. Korthafi hefur einn heimild til ad nota kort sitt.

ii. Med personubundnum 6ryggispattum i skilmalum pessum er att vid hvers konar audkenningu sem bundinn er vid
vidkomandi einstakling eingdngu og hann einn getur notad til ad sanna & sér deili i vidskiptum samkvamt skilmalum
pessu, svo sem rafraen skilriki, PIN nUmer og fingrafar.

iii. Med korti i skilmalum pessum er einnig att vid virkni med syndarnimeri (token) sem iSB laetur af hendi til korthafa
til Uttektar an plastkorts med farsima eda 68rum snjalltaekjum med tryggum haetti (snertilausar greidslur med
farsima/snjalltaeki).

iv. Unnt er ad tengja kortid vid rafraent veski (e. wallet) til pess ad virkja snertilausar greidslur med farsima eda 60ru
snjalltaeki sem gerir korthafa kleift ad greida med taekinu a greidslustddvum (posum) sem Utbunir eru til pess.

v. Debetkort ma nota a eftirfarandi hatt:

e sem alpjodlegt greidslukort til kaupa a voru eda pjonustu,

e sem hradbankakort til Uttektar og innlagnar a reidufé i hradbonkum,

» til audkenningar i hradbonkum ISB.

e sem bankakort til Uttektar eda greidslu & banka/sparisjodi,

e tengt vid farsima eda onnur snjalltaeki til kaupa a voru eda pjonustu med snertilausum greidslum

vi. Kortid er einungis hagt ad nota med lestri upplysinga af segulrond/6rgjorva eda syndarnumeri i farsima eda
snjalltaeki pess a rafreenan hatt, p.m.t. med snertilausum heetti. Korthafa er pvi 6heimilt ad gefa upp nimer kortsins,
PIN numer eda adra personubundna Oryggispeetti, til greidslu an rafraennar notkunar pess, nema Utgefandi hafi
sampykkt slika notkun. Kortid gildir ekki til greidslu simleidis eda bréflega.

vii. Framvisun korthafa & debetkorti @ sélustad felur i sér sampykki fyrir greidslu og greidslufyrirmaeli verda ekki
afturkollud pegar sequlrond kortsins/orgjorvi eda syndarnimer i farsima eda snjalltaeki hefur verid lesin/n.

B. Debetkort sem greidslukort

i. begar korthafi greidir fyrir voru eda pjonustu med debetkorti sinu og undirritar kaupndtu, stadfestir med
personubundnum Oryggispattum eda med snertilausri stadfestingu vegna peirra vidskipta, pa stadfestir hann ad
naeg radstofunarfjarhaed sé a reikningi sinum og sampykkir par med, ad su upphaed sé tekin Ut af honum samkvaemt
feerslu- og bokunaradferdum iSB.

ii. Korthafia rétt a eintaki af s6lunétu vié notkun kortsins, en annad eintak er vardveitt hja seljanda. Faerslubod eru
send frd seljanda rafraent til uppgjors hja banka/sparisjodi seljanda og korthafa. Upplysingar um vidskipti geymast
i bokhaldi pess adila og verda ekki latnar 66rum i té, nema vegna rannséknar opinberra mala, sé peirra krafist.

iii. Sérhver agreiningur eda tjon vegna kaupa a voru eda pjonustu sem greidd er med kortinu er Utgefanda pess

algerlega 6vidkomandi og an abyrgdar fyrir hann.

iv. ISB er heimilt ad skuldfaera vidskiptareikning korthafa fyrir Uttektum hans med korti midad vid
Utgafudag/dagsetningu kaupnétu. Korthafi getur ekki afturkallad greidslur er hann innir af hendi med korti sinu.

v. Vid kaup & voru og pjonustu skal korthafi sjalfur stadfesta greidslu med persénubundnum &ryggispattum, fari sélu-
eda pjonustuadili fram & slikt, eda rita nafn sitt med eigin hendi a s6lunétu/samning, enda sé ekki um snertilausa
notkun ad raeda. Med aritun & s6lundtu eda stadfestingu med personubundnum 6ryggispattum eda vid snertilausa
notkun sampykkir korthafi pau vidskipti sem tilgreind eru & sélunétunni/samningi.

C. Debetkort i hradbonkum
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i. begar debetkortid er notad i hradbénkum skal nota persénubundna 6ryggispeetti til samraemis vid oryggiskrofur
bankans hverju sinni og telst notkun a kortinu med peim haetti ad vera sampykki korthafa til bankans fyrir Uttekinni
fjarhaed.

ii. Pegar debetkortid er notad i hradbonkum til ad leggja inn reidufe skal fylgja 6ryggiskrofum bankans hverju sinni
og telst notkun & kortinu med peim haetti vera sampykki korthafa til bankans fyrir innlagéri fjarhaed.

iii. ISB akvardar pa pjénustu sem hradbankinn veitir & hverjum tima og askilur sér rétt til ad auka hana eda minnka, svo
sem hamarksfjarhaed Uttekta og innlagna hverju sinni og & hverjum sdlarhring. Yfirlit yfir pa pjonustu sem
hradbankar Islandsbanka veita & hverjum tima ma finna heimasidu [SB: www.islandsbanki.isjum-
islandsbanka/utibu-og-thjonusta/hradbankar/.

iv. Vid peningauUttekt eda adrar adgerdir og afgreidslur i hradbanka, eda 68rum sjalfsafgreidslutekjum, er notkun
personubundinna Oryggispatta igildi undirskriftar korthafa.

v. [SB &skilur sér rétt til ad loka hradbanka um stundarsakir, 4 medan eftirlit eda énnur vinna vid hann Utheimtir ad
hann sé lokadur. Korthafi a ekki rétt a skadabotum vegna tjons sem hann kann ad verda fyrir ef hradbanki er tekinn
Ur notkun eda bilar.

D. Debetkort til uttektar i banka/sparisjodi

i. Vid peningauttekt eda greidslu i banka eda sparisjodi skal framvisa kortinu hja gjaldkera. Afgreidsla fer fram a

rafraenan hatt og gilda um hana ligir B-i, ii og iv 3. gr.og h lidur 5. gr. i reglum pessum.

4. Vardveisla, medferd og abyrgd korthafa

a. Kortid er verdmeeti sem skal geeta eins og peninga.

b. Upplysingar um PIN numer fyrir debetkort eru sendar i netbanka og app korthafa. Korthafi getur gegn gjaldi 6skad eftir pvi
ad fa upplysingar um PIN numer fyrir debetkort sendar a |6gheimili sitt. Kostnadur vegna heimsendingar fer eftir verdskra
iSB hverju sinni. PIN ndmerid er notad til ad framkvaema greidslur i verslunum par sem bedid er um slikt eda til Uttekta i
hradbénkum.

c. Persénubundnir 6ryggispeettir (p. @ m. PIN nimer) eru notadir til ad framkvaema greidslur i verslunum par sem bedid er um
slikt eda til Uttekta & hradbonkum.

d. Korthafi abyrgist ad vardveita kortid og persénubundna 6ryggispaetti sina pannig ad enginn annar en hann geti notad pad.

e. Korthafi skuldbindur sig til:

i. ad lata persénubundna dryggispaetti sina ekki 66rum i té

ii. a0 geyma upplysingar um persénubundna Oryggispaetti sina ekki med kortinu né i veski, snjalltaeki eda 66rum
rafraeenum bunadi med peim haetti ad peir kunni ad vera adgengilegur 68rum,

iii. ad eydileggja umslag og mida par sem persénubundnir 6ryggispaettir eru skradir um leid og hann hefur méttekid og
leert pa eda skrad pad a 68rum stad en greinir i lid ii,

iv. ad lata ekki skraningu gefa til kynna ad um sé ad raeda persénubundna Oryggispaetti vegna vegna debetkorts, hafi
hann skrad pa a tiltekinn stad,

v. ad ganga Ur skugga um ad enginn sjai pegar hann notar persénubundna 6ryggispaetti eins og t.d. pegar PIN numer
er slegid inn.

vi. ad lesa vandlega yfir hver er skradur vidtakandi greidslu og fjarhaed greidslu adur en hann sampykkir hana med
personubundnum Oryggispattum.
vii. vardveiti korthafi persénubundna 6ryggispaetti sina ekki i samraemivid ofangreint eda @ annan pann hatt sem eykur
verulega haettu @ misnotkun telst pad storfellt galeysi.
f. Korthafi/reikningshafi getur sétt um aukakort & nafni annars adila, en ber pa fulla abyrgd a notkun pess sem sinu eigin. Ad
60ru leyti gilda akvaedi pessara skilmala um aukakortid.
g. Korthafi ber abyrgd a ollum greidslum/Uttektum/innldgnum med notkun debetkorts hans, sbr. p6 akvaedi 9. gr. pessara
skilmala.

h. Aukakorthafi ber abyrgd a greidslum/Uttektum/innldgnum a sama hatt og adalkorthafi.
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i. Korthafi abyrgist tjon gagnvart [SB sem verdur vegna vanrakslu hans vid vérslu eda notkun kortsins eda persénubundinna
Oryggispatta, sbr. 9 gr.

j. Kortahafa er skylt ad tilkynna [SB um adsetursskipti eins fljott og audid er svo tryggt sé ad reikningsyfirlit og adrar upplysingar
berist honum.

k. ISB &kvedur hvada 6ryggispaettir eru notadir vid framkvaemd faersina eda annarra vidskipta vid bankann. Bankanum er
heimilt ad innkalla debetkort til uppfaerslu a 6ryggispattum. Bankinn getur gert vidskiptavini ad skipta Ut 6ryggispattum ef
grunur leikur @ misnotkun eda villuhaettu.

5. Uttektir og innlagnir

a. Kortid er tengt veltureikningi korthafa hja ISB. Heimild til greidslu/Uttektar med kortinu takmarkast pvi vid pa
radstofunarfjarhaed sem er til reidu & peim reikningi pegar kortid er notad. Sé kortid notad til audkenningar i hradbdnkum
takmarkast heimild til greidslu/Uttektar af 68rum reikningum vid innstaedu eda radstofunarfjarhaed viskomandi reiknings, ad
teknu tilliti til hamarksfjarhada Uttekta/adgerda sem gilda hverju sinni og & hverjum sélahring i hradbénkum ISB i samraemi
vid akvaedi C-lidar 3.gr. pessa skilmala.

b. Korthafi getur 6skad eftir yfirdrattarheimild a veltureikning sinn i bankanum. Ef bankinn sampykkir heimildina, gilda um hana
almennir skilmalar islandsbanka um yfirdrattarlan. Korthafi getur notad umsamda yfirdrattarheimild til pess ad framkvama
greidslur med debetkorti.

c. Korthafi skuldbindur sig til ad eiga avallt naega innstaedu eda yfirdrattarheimild fyrir hverri greidslu/ Uttekt af peim reikningi
sem kortid er tengt. Hann abyrgist ad fara ekki yfir rddstofunarfjarhaed sina med notkun kortsins.

d. Reynist innstaeda ekki naeg eda yfirdrattarheimild ekki fyrir hendi vegna greidslu/Uttektar pa er korthafa kunnugt um ad slikar
adstaedur geta haft i for med sér refsiabyrgd 16gum samkvaemt. Slikar Uttektir munu jafnframt hafa i for med sér kostnad
samkvaemt verdskra ISB hverju sinni.

e. Bankinn askilur sér rétt til ad synja um heimild fyrir Uttekt, innlogn eda greidslu med debetkorti. Algengustu astaedur pess ad
bankinn synjar Uttektarbeidni eru eftirfarandi:

e Kort hefur verid tilkynnt glatad eda stolid.

e Fjarhad greidslu fer yfir radstofunarfjarhaed 4 reikningi.

e Stadfesting med personubundnum 6ryggispattum hefur verid rong.
e Gildistimi kortsins er Utrunninn.

e Logkvedadumannad.

f. Sé fyrir hendi rokstuddur grunur um oheimila eda sviksamlega notkun kortsins askilur bankinn sér rétt til ad synja um
Uttektar-, innlagnarheimild og loka korti. I pvi tilviki er korthafa gert vidvart i framhaldinu &n tafar. Reynist s& grunur ekki 4
rokum reistur er opnad fyrir notkun kortsins ad nyju.

g. Utgefandi kortsins er ekki abyrgur fyrir tjoni sem verdur vegna lagaboda, adgerda stjérnvalda, nattiruhamfara, strids,
verkfalls, verkbanns, skaeruverkfalla eda annarra slikra adstaedna, rafmagnstruflana eda rafmagnsleysis, né vegna truflana i
simkerfi eda 66rum bodleidum eda samgdngum.

h. Korthafi getur nélgast reikningsyfirlit yfir Uttektir, innlagnir og notkun debetkorts i appi og netbanka sinum hja iSB og/eda
gegn gjaldi samkveemt verdskra ISB hverju sinni i UtibUi bankans & prentudu reikningsyfirliti ef korthafi dskar eftir pvi.
Greidslur med debetkorti koma fram a yfirliti pess reiknings sem kortid er tengt. Einnig er haegt ad nalgast reikningsyfirlit i
netbanka og og korthafi feer sent frd ISB med umsomdu millibili. Einnig er haegt ad nalgast reikningsyfirlit i netbanka og appi
iSB. A yfirlitinu kemur fram nafn seljenda, par sem kortid var notad, 4samt dagsetningu og upphad. Ef um erlend vidskipti
er ad raeda kemur fram upphaed pess gjaldmidils sem verslad var fyrir og vidmidunargengi, sbr. 6. gr. pessara skilmala.

6. Notkun erlendis

a. Uttektir korthafa og innborgarnir til korthafa i erlendri mynt eru umreiknadur i islenskar krénur & pvi vidmidunargengi sem er
i gildi a peim degi er faersla kemur sem Uttekt eda innborgun i kortakerfi Utgefanda. Vidmidunargengid er Mastercard gengi
ad viBbaettu nanar tilteknum alagi. Korthafi greidir einnig sértakt Uttektar- eda greidslugjald samkvaemt verdskra bankans,
eins og hun er hverju sinni. Upplysingar um vidmidunargengi vegna kortanotkunar er ad finna a heimasidu Utgefanda:
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www.islandsbanki.is. Vidmidunargengi er skrad alla virka bankadaga. Vidmidunargengi er ekki skrad a innlendum fridogum
eda a fridogum alpjodlegra kortasamsteypa. Verdi vidmidunargengi skrad a 66rum dogum tekur su breyting gildi pegar i stad
en ekki samkvaemt 12. gr. a. Notkun korts i gjaldeyrisvidskiptum er had upplysingaskyldu til Sedlabanka [slands samkvaemt

[6gum nr. 70/2021 um gjaldeyrismal og reglum settum med heimild i peim |6gum.
. Skiladagur faerslu fra séluadila til faersluhirdis raeedur pvi, til hvada kortatimabils Uttekt heyrir.

. GI6tud kort, lokun og afturkdllun

. Glatist kort, verdi korthafi var vid dheimilar greidslur eda vakni grunur um misnotkun kortsins ber korthafa tafarlaust ad
tilkynna pad til ISB eda naesta umbodsadila Mastercard, hvar sem er i heiminum. Korthafi & rétt a ad fa stadfestingu a ad
hann hafi sinnt tilkynningarskyldu sinni. Um leid og tilkynning hefur verid moéttekin ber peim sem tok a moti tilkynningunni
ao loka kortinu og koma i veg fyrir frekari notkun pess og/eda misnotkun. Sa sem mottekur tilkynningu korthafa, hvort heldur
sem er bankinn eda umbodsadili Mastercard, ber ad geyma slika tilkynningu i 18 manudi.

. Oski korthafi eftir nyju korti i stad glatads ber honum ad skila til bankans yfirlysingu um glatad kort og stadfesta umsokn um
nytt kort. Nytt kort verdur pé gefid Ut gegn gjaldi samkvaemt verdskra iSB.

. Finni korthafi kort sem tilkynnt hefur verid glatad er honum 6heimilt ad nota pad. Tilkynna ber iSB endurheimtuna og koma
kortinu sundurklipptu til vidskiptaUtibus sins eda naesta Utibus.

. ISB getur afturkallad kortid fyrirvaralaust komi til misnotkunar & pvi eda brota korthafa a reglum og skilmalum sem um kortid
gilda ad mati Utgefanda eda um vanskil hja korthafa er ad raeda.

. [SB hefur heimild til pess ad skra o6ll afturkéllud kort og midla peim upplysingum til seljenda véru og pjénustu. Ef seljandi
oskar pess ad korthafi skili eftirlystu korti, pa ber honum ad afhenda paé.

. Bankinn askilur sér rétt til ad setja og vardveita a lokanaskra banka og sparisjéda upplysingar um ogildingu korts vegna
misnotkunar.

. Korthafa er 6heimilt ad nota kortid eftir ad gildistimi pess rennur Ut eda hefur verid dgilt. Misnotkun kortsins vardar vid 16g
sbr. m.a. 249 gr. almennra hegningarlaga nr. 19/1940.

. Gjaldtaka

. Vid fyrstu Utgafu debetkorts greidir korthafi sérstakt stofngjald auk venjulegs argjalds samkvamt verdskra ISB eins og hun
er a hverjum tima.

. Af peningauttektum reiknast Uttektargjald og poknun. Korthafi greidir gjold vegna notkunar kortsins, svo sem ar- og
feerslugjold, samkvaemt verdskra [SB & hverjum tima.

. Ef korthafi hefur yfirdrattarheimild a veltureikningi sem tengdur er vid debetkort hans greidir hann yfirdrattavexti samkvaemt
gildandi vaxtatéflu hverju sinni. Islandsbanka er heimilt ad breyta yfirdrattarvéxtum fyrirvaralaust samkvaemt almennum
skilmalum lslandsbanka um yfirdrattarlan ad teknu tilliti til akvaeda laga um neytendalan og greidslupjénustu eins og vid
getur att hverju sinni..

. ISB er heimilt ad faera korthafa til gjalda & vidskiptareikningi hans gjéld vegna notkunar samkvaemt verdskra [SB.

. Verdskra og vaxtatafla [slandsbanka veita upplysingar um gjéld, vaxtakjér og annad sem tengist notkun debetkorta og eru
adgengilegar & vefsidu bankans: https://www.islandsbanki.is/um-islandsbanka/utibu-og-thjonusta/verdskra/ og i Utibdum
hans.

. Breytingar & verdskra bankans verda tilkynntar & heimasidu iSB. Telst su birting fullnaegja kréfum laga um neytendalan nr.

33/2013.

. Villur og abyrgd

. Hafi korthafi athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt ber honum ad senda skriflega og undirritada athugasemd til bankans innan
30 daga fra greidslu eda 10 daga fra pvi ad honum berst reikningsyfirlit. Pegar korthafi er I6gadili skal hann gera athugasemdir
vid reikningsyfirlit innan 10 daga fra greidslu.
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. Telji korthafi ad kort hans hafi verid notad med sviksamlegum heetti ber honum ad tilkynna pad an tafar til bankans. [ 6llum

tilvikum pegar grunur um sviksamlega kortanotkun er fyrir hendi ber bankanum ad loka korti og korthafa ad afhenda kortid
til bankans. Eftir ad tilkynning hefur borist til bankanum ber korthafi ekki tjon vegna Uttekta sem hann a ekki sannarlega
adild ad, nema ad korthafi hafi synt af sér sviksamlega hattsemi. Korthafa ber skylda til ad adstoda bankann vid ad upplysa
malsatvik og lagmarka tjonid eins og kostur er.

bratt fyrir a og b 1id 9. gr. hefur korthafi ad hamarki 13 manudi til ad gera athugasemdir vid reikningsyfirlit. Timafrestur
samkvaemt dkvaedi pessu gildir p6 adeins ef korthafi getur synt fram & ad bankinn hafi ekki uppfyllt skilyrdi h. lidar 5. gr. um
adgengi korthafa ad reikningsyfirliti. Petta akvaedi a ekki vid pegar korthafi er 16gadili.

. Korthafi ber sjalfsabyrgd vegna oheimiladra greidsina ad fjarhaed sem svarar til allt a8 EUR 150, midad vid opinbert

vidmidunargengi hverju sinni, ef hinar dheimiludu greidslur ma rekja til pess ad korthafi hefur tynt debetkortinu eda kortinu
hefur verid stolid eda notad med 68rum oréttmaetum haetti adur en hvarf eda misnotkun pess er tilkynnt og notkunina ma
rekja til pess ad korthafi uppfyllti ekki skyldu sina samkvaemt c og d [i6 4. gr. Vid akvordun fjarhaedar sjalfsabyrgdar er m.a.
horft til malsatvika pegar kortid tyndist, glatadist eda var nytt med oréttmaetum haetti og hvernig korthafi vardveitti kort sitt
og personubundna &ryggispaetti. Korthafi er abyrgur fyrir 6llum Uttektum sem stadfestar eru med persénubundnum
oryggispattum, hafi hann ekki vardveitt pa i samraemi vié d lid 4. gr., enda telst vardveisla med 68rum heetti storfellt galeysi.
Korthafi er einnig abyrgur fyrir 6llum snertilausum Uttektum, hafi hann ekki adur tilkynnt Utgefanda a sannanlegan hatt ad
kortinu, farsima eda 63ru snjalltaeki hafi verid stolid

. Korthafi ber abyrgd a ollu tjoni vegna dheimiladra greidsina ef stofnad er til peirra med sviksamlegum haetti eda ef korthafi

hefur vanraekt skyldur sinar samkvaemt c og d lid 4. gr., 7. gr. og 9. gr. af dsetningi eda storfelldu galeysi.
begar korthafi er ekki neytandi ber hann allt tjon sem hlyst vegna 6heimiladra greidsina ef hann hefur vanraekt skyldur sinar
samkvamt pessum skilmalum.

. Korthafi ber ekki abyrgd a notkun korts eftir ad hann hefur tilkynnt pad glatad, nema hann hafi synt af sér sviksamlega

hattsemi. Auk pess ber korthafi ekki abyrgd & notkun korts eftir ad hann hefur tilkynnt pad glatad ef méttakandi tilkynningar
hefur ekki lokad kortinu strax i kjolfar tilkynningar, sbr. a lid 7. gr., nema korthafi hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.

. Utgefandi ber ekki abyrgd a tjéni korthafa vegna taeknilegrar bilunar i hradbanka eda 68ru sjalfsafgreidslutaeki, né heldur &

tjoni korthafa sem hlyst af pvi ad sjalfsafgreidslutaeki hefur ekki samband vid heimildarkerfi Utgefanda. Telji korthafi og/eda
reikningshafi sig hafa ordid fyrir tjoni vegna pessa, hvilir sénnunarbyrdin a faersluhirdi sem ber, fyrir hond viskomandi sélu-
eda pjonustuadila, ad syna fram a ad vidskiptin hafi verid rétt skrad og réttilega faerd inn a reikninga og ad teeknibilun eda
adrir hnokrar hafi ekki valdid rangri skraningu sem leitt hafi til tjons. Telji korthafi ad hann hafi ordid fyrir sliku tjoni skal hann
senda Utgefanda skriflega kvértun. Utgefandi framsendir kvértun korthafa til feersluhirdis. Abyrgd feersluhirdis tekur ekki til
tjons sem kann ad leida af pvi ad umbedin fjarhaed, vara eda pjonusta, faest ekki afthent, heldur takmarkast hun vid beint
fjarhagslegt tjon korthafa. Faersluhirdir abyrgist ekki tjon pegar taeknibilun & ad vera korthafa ljés, svo sem pegar skilabod
pess efnis koma fram a tolvuskja.

10. Medferd a personuupplysingum

a.

Personuupplysingar paer sem safnast i tengslum vid umsokn um debetkort verda skradar i tolvukerfi Utgefanda p.a m.
upplysingar um korthafa, aukakorthafa og abyrgdarmenn. Upplysingar sem hér um raedir eru m.a. kennitala, heimilisfang og
adrar peer upplysingar sem adilar hafa veitt bankanum meé Utfyllingu eydublada og forma bankans. Upplysingarnar eru
adgengilegar afkomusvidum bankans sem kunna ad vera rekin undir 68rum audkennum, svo sem ERGO, nema ad ad reglur
um adskilnad vidkomandi svids fra meginstarfsemi (Kinaveggir) eigi vid. Islandsbanka er einnig heimilt ad afhenda 68rum
féldgum innan islandsbankasamstaedunnar persdnuupplysingar um vidskiptavini sina &n sampykkis hafi vidskiptavinur leitad
eftir pjonustu fra viokomandi félogum.

. Allar upplysingar um kortareikninga og notkun korta eru vistadar i tolvukerfi bankans. Dulkédadar upplysingar um faerslur &

korti korthafa eru sendar alpjédlegum kortasamsteypum, sbr. grein 1.a., p.e. upplysingar um kortnUmer, hvenzer faersla er
gerd, fjarhaed faerslu og hver er starfsemi seljanda.

. Bankanum er heimilt [Isgum samkvaamt ad halda utan um og vinna med upplysingarnar med rafraeenum haetti. Vinnsla getur

t.d. verid naudsynleg vid gerd vidskiptasamninga, til ad pjona peim a gildistima peirra og i pvi skyni ad setja fram og birta
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upplysingar i netbanka og snjalltaekjum. Vinnsla personuupplysinga getur einnig verid notud sem grundvollur
fjarmalaradgjafar og greiningar vidskiptavina.

. Bankinn kann ad nota personuupplysingar i markadslegum tilgangi, p.m.t. til ad préa nyjar pjonustuleidir og vidskiptalausnir

sem beint er til akvedins hops vidtakenda a grunni personuupplysinga. Bankinn getur haft samskipti i pessu skyni vid
vidskiptavini i gegnum sms, t6lvupost, netbanka eda dnnur rafraen skilabod. Bankinn notar sams konar samskiptaleidir til ad
meta gadi pjonustu sem bankinn veitir. Vidskiptavinir bankans geta dskad eftir pvi ad notkun persénugreinanlegra
upplysinga eda sending tolvupdsts i markadslegum tilgangi fari ekki fram.

. Flokkun persénuupplysinga, svo sem vegna fjarmalalegra faersina sem vidskiptavinur hefur agang ad i gegnum netbanka-

eda snjalltekjalausnir, ma setja fram gagnvart vidskiptavini med hverjum peim haetti sem eykur notkunargildi peirra og
gegnsai eda til ad uppfylla pa pjonustupaetti sem i bodi eru & hverjum tima, enda sé 6ryggi upplysinganna tryggt med
fullnaegjandi haetti eftir sem adur.

Pad kann ad vera ad upplysingunum sé deilt med pridja adila t.d. til eftirlits- eda til pjonustuadila en fyllsta 6ryggis og trinadar
er geett vid slika midlun.

. Vinnsla og geymsla persénuupplysinga skal vera i samraemi vid pad sem naudsynlegt er til starfraekslu greidslumidlunar. b3

getur vinnsla persénuupplysinga verid naudsynleg vid rannsoknir ef grunsemdir vakna um peningapveetti eda adra sviksemi
og byggir slik vinnsla & videigandi 16ggjof. Bankinn skal gaeta pess ad vinnsla og vistun personuupplysinga sé atid i samraemi
vid gildandi l6g og reglur.

. Vidskiptavinir bankans eiga rétt a ad fa upplysingar um hvada personuupplysingar bankinn hefur skrad um pa samkvamt

dkvaedum laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og i samraemi vid reglur islandsbanka um medferd
vidskiptamannaupplysinga. Nanari upplysingar um medferd, vinnslu persdnuupplysinga og réttindi einstaklinga i
tengslum vid vinnslu persénuupplysinga hja islandsbanka ma finna hér: www.islandsbanki.is/personuvernd

11. Fridindakerfi islandsbanka

a. Islandsbanki hf. gefur Ut debetkort tengt fridindakerfi islandsbanka.

. Fridindakerfi Islandsbanka bydur korthéfum af og til upp 4 tilbod par sem tiltekin fyrirtaeki og séluadilar bjéda korthéfum

afslatt ef verslad er a tilteknu timabili, ad pvi gefnu ad korthafi greidi med greidslukorti sem tengt er vid fridindakerfid.
Tilbo8in og par med afslatturinn virkjast ekki ef korthafi greidir med 66rum haetti, t.d. i reidufé. Tilbodin munu birtast i
smaforriti sem [slandsbanki laetur korthafa i té (islandsbanka Appinu). Korthafi greidir fullt verd fyrir véru og/eda pjonustu til
viskomandi fyrirtaekis samkvaemt hverju tilbodi. Sa afslattur sem fyrirtaekid veitir verdur greiddur til islandsbanka sem tekur
vid greidslunni fyrir hond korthafa og greidir svo til korthafa i samraemi vid skilmala fridindakerfisins.

. Tilbodum fridindakerfisins kann a8 vera eingdngu beint til tiltekinna hépa af korthéfum. Mismunandi tilbod eru i bodi fyrir

olika hopa vidskiptavina hverju sinni sem valdir eru eftir lydfraedilegum breytum og neysluhegdun. Slik tilbod taka pa
eingdngu til viskomandi hdpa en ekki annarra. Korthafi parf ad veita sitt sampykki til a8 fa send slik sérsnidin tilbod en slikt
sampykki er dvallt haegt ad veita gegnum smaforrit islandsbanka (Islandsbanka appinu).

. Korthafar geta hvenaer sem er 6skad eftir ad skra sig Ur sérsnidnum tilbodum og munu pa i kjolfarid ekki verda send slik tilbod.

Videigandi korthofum mun eftir sem a8ur berast almenn tilbod sem send eru a alla videigandi korthafa.

. Fridindakerfid er i eigu Islandsbanka og &skilur bankinn sér rétt til ad haetta rekstri kerfisins hvenaer sem er. [slandsbanki mun

tilkynna korthéfum um slika akvérdun med a.m.k. 2 manada fyrirvara. Ef rekstri kerfisins er haett falla allar skuldbindingar
islandsbanka vegna fridindakerfisins nidur ad peim avinningi fratéldum sem korthafi hefur aflad sér fyrir lokunina.

12. Breyting a skilmalum og adrar tilkynningar

a.

Bankinn hefur heimild til ad breyta dkvaedum skilmala pessara einhlida. Ef breytingar eru ipyngjandi fyrir korthafa skal
honum tilkynnt um paer & tryggan hatt, s.s. med skilabodum i netbanka, med tolvuposti a tilkynnt netfang korthafa eda med
tilkynningu & vefsidu Islandsbanka, eigi sidar en tveimur manudum fyrir gildistéku peirra. Korthafi skal hafa adgang ad
gildandi skilmalum & pappir eda a rafreenu formi. Adrar breytingar er bankanum heimilt ad birta med tilkynningu & heimasidu
sinni: www.islandsbanki.is, i netbanka og i GtibGum sinum. Korthafi telst hafa sampykkt breytinguna tilkynni hann ekki um
annad fyrir fyrirhugadan gildisdag, sem og ef hann notar kortid eftir ad nyir skilmalar hafa tekid gildi.
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b. Vilji korthafi segja kortinu upp skal hann tilkynna pad skriflega til [SB og skila kortinu sundurklipptu.

c. Korthafi getur skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar kréfur og einkaréttarlega hagsmuni til Urskur8arnefndar um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki. Upplysingar um Urskurdarnefndina er ad finna & www.nefndir.is.

d. Oll mal, sem risa kunna af notkun kortsins skulu, nema @ annan veg sé samis, fara eftir islenskum I16gum. Korthafi sampykkir
auk pess ad [SB megi reka innheimtumal i pvi landi sem korthafi hefur busetu hverju sinni.

e. Risi mal vegna brota a skilmalum pessum eda agreinings um tulkun peirra ma reka pad fyrir Héradsdoémi Reykjavikur.

13. Gildistimi
Skilmalar pessir eru gefnir Ut & islensku og gilda fra og med 05.05.2019 og til pess tima er nyir skilmalar taka gildi samkvaemt,
sbr.12.gr. a.

Képavogi, mai 2019.

{slandsbanki hf.
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