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Stjorn Islandsbanka hefur einsett sér ad vera framurskarandi { gédum stjérnarhattum og ad
stjérnarheettir bankans samraemist pvi regluverki sem bankanum starfar samkveemt, alpjodlega
vidurkenndum vidmidum og bestu framkvaemd & svidi stjdrnarhatta.

Stjérnarhaettir Islandsbanka eru i samraemi vid vidurkenndar leidbeiningar um stjérnarhzetti eftirlitsskyldra adila. islandsbanki starfar
samkveemt gildandi 16ggj6f um adila sem eru undir eftirliti Fjarmalaeftirlitsins (FME), 4samt reglum og tilmeelum FME og reglum Nasdaq
Iceland sem adgengilegar eru & vefsidum peirra (www.fme.is og www.nasdagomxnordic.com). Medal peirra laga sem um starfsemi bankans
gilda eru 16g um fjarmélafyrirtaeki nr. 161/2002, 16g um verdbréfavidskipti nr. 108/2007, samkeppnislog nr. 44/2005 og 16g um hlutafélog
nr. 2/1995 sem dsamt sampykktum bankans mynda grunninn ad starfsemi hans. Loggjofina er ad finna & vefsiou Alpingis (www.althingi.is).

Fyrirmyndarfyrirteeki i gédum stjérnarhattum

Bankinn er stadradinn i ad vidhalda gédum stjérnarhattum sem samreemast bestu framkveemd & svidi stjornarhatta. islandsbanki
hlaut fyrst vidurkenningu sem fyrirmyndarfyrirteeki { gédum stjérnarhattum i mars 2014 frd Rannséknarmidstod um stjérnarheetti vid
Vidskiptafreedistofnun Héskéla Islands. Vidurkenningin var veitt  kjolfar ftarlegrar skodunar 4 starfshattum stjérnar, undirefndum stjornar
og stjérnenda bankans. Vidurkenningin var endurnyjud i mars 2015.

islandsbanki hefur sett sér stefnu um géda stjornarhaetti, Akvardanatokulykil bankans, sem kortleggur allar meirihéttar kvardanir
sem hugsanlegt veeri ad bankinn vilji gripa til vid tilteknar adsteedur. Lykilinn er lidur i ad beeta akvardanatoku og auka par med traust
hagsmunaadila til bankans. Akvardanatokulykillinn setur akvedin skilyrdi fyrir toku allra meirihattar dkvardana. Lykillinn setur pad skilyrdi ad
allar meirihattar akvardarnir skuli teknar & grundvelli bestu faanlegu upplysinga & hverjum tima og ad fengnu aliti peirra adila innan bankans
sem eru til pess heefastir .

Fylgni vid leidbeiningar um stjornarhaetti fyrirtaekja

Samkvaemt 7. mgr. 54. gr. laga um flarmalafyrirtaeki nr. 161/2002 ber bankanum ad fylgja vidurkenndum leidbeiningum um stjornarhaetti
fyrirteekja. Stjorn bankans fylgir leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirteekja (5. Utg.) sem gefnar eru Ut af Vidskiptaradi Islands, Nasdaq
Iceland og Samtokum atvinnulifsins. Leidbeiningarnar eru adgengilegar & www.leidbeiningar.is.

Stjérnarheettir bankans samreemast akveedum leidbeininganna i 6llum meginatridum, ad fratoldum tilteknum efnisatridum sem fram koma
i greinum 1.5,2.9 0g 5.1.2.

Grein 1.5 { leidbeiningunum gerir rad fyrir ad hluthafafundur skuli skipa tilnefningarnefnd eda akveda hvernig hun skuli skipud. Hluthafar
bankans, sem og stjérn hans, telja ekki dsteedu til ad skipa slika nefnd & pessum tima vegna pess hvernig eignarhaldi bankans er hagad.
Einn fulltrdi til stjérnarsetu er tilnefndur af minnihlutaeigandanum, Bankasyslu Rikisins, og meirihlutaeigandinn, ISB Holding ehf,, tilnefnir
sex fulltrda til stjérnarsetu.

Grein 2.9 {leidbeiningunum gerir rad fyrir ad stjorn bankans setji sidareglur. Framkveemdastjérn bankans sampykkti sidareglur fyrir bankann
i jandar 2011 sem allir starfsmenn toku pétt i ad méta

Grein 5.1.2 { leidbeiningunum gerir rad fyrir birtingu starfsreglna undirnefnda 4 vefsidu félagsins. Undirnefndir stjérnar starfa samkveemt
erindisbréfi fra stjérn og i samreemi vid starfsreglur stjornar sem birtar eru a vefsidu bankans. Pess til vidbotar er greint fré hlutverki peirra
o0g abyrgd & vefsidunni, sem stjérn bankans hefur talid fullneegjandi i pessu skyni.
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Helstu peettir innra eftirlits og dhaettustyringar

Stjérn bankans hefur eftirlit med framkveemd stefnu bankans, virkni eftirlits med bdkhaldi og fjarreidum og tryggir stoduga virkni innri
endurskodunar, regluvorslu og dheettustyringar.

Lykilnefndir framkveemdastjérnar: framkveemdastjorn; aheettunefnd; efnahagsnefnd; og fiarfestingarrad bera abyrgd & framkveemd
aheettustyringar og innra eftirlits f umbodi stjornar. | krafti pess umbods gefa nefndirnar Ut itarlegar leidbeiningar um ahaettumat og einsték
aheettumaork i samreemi vid skilgreindan éheettuvilja bankans.

Innri endurskodunardeild starfar sjélfsteett fra 6drum deildum bankans i samreemi vid 16. gr. laga um fjarmalafyrirteeki nr. 161/2002.
Innri endurskodun veitir bankanum sjélfsteeda, hlutleega stadfestingu & pvi hvort ferli bankans vardandi dheettustyringu, innra eftirlit og
stjérnarhaetti séu fullneegjandi. Innri endurskodandi er radinn af stjérn og er dbyrgur fyrir innri endurskodun & samsteedugrundvelli.

Bankanum ber, sem fjarmalafyrirteeki med heimild til verdbréfavidskipta og sem utgefandi skradra fjarmélagerninga, ad starfreekja
regluvorslu. Regluvordur er skipadur af bankastjora og er skipun hans stadfest af stjérn i samraemi vid 130. gr. laga um verdbréfavidskipti nr.
108/2007. Hlutverk regluvardar er ad fylgjast med og meta, med reglubundnum heetti, rddstafanir bankans i tengslum vid verdbréfavidskipti
0g ad paer séu avallt i samraemi vid videigandi 16g. Regluvordur er jafnframt byrgur adili samkveemt bandarisku FATCA skattaloggjofinni og
abyrgur fyrir pvi ad meta og fylgjast med hvort bankinn starfi { samraemi vid 16g um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka
nr. 64/20086.

| samraemi vid sampykktir bankans og log um fiarmalafyrirteeki skal kiésa endurskodunarfélag 4 adalfundi bankans til fimm éra i senn. A
adalfundi bankans 2015 var Ernst & Young ehf. kosid sjalfsteett endurskodunarfélag bankans til neestu fimm ara.

Frekari upplysingar um dheettustyringu og innra eftirlit ma finna f dheettuskyrslu bankans fyrir arid 2015 (Pillar 3 Report) sem birt er & vefsidu
bankans.

Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti a arinu 2015 tveer akvardanir Neytendastofu fré 2014 par sem slandsbanki var talinn hafa brotio
gegn akvaedum eldri neytendalaga nr. 121/1994 og laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Bankinn var
6samméla akvordunum afryjunarnefndarinnar. | tengslum vid annad mélia, sem vardadi verdtryggd lén, hefur Heestiréttur deemt i mali sem
vardadi sambaerilegan agreining ad islandsbanki hafi ekki brotid gegn dkvaedum eldri laga um neytendalan fra 1994 og pvi hefur akvordun
afryjunarnefndarinnar engar afleidingar. Hitt malid vardadi agreining um adferd og skilyrdi vaxtabreytinga hisnaedislana en pvi hefur verid
visad til medferdar héradsddms. Pessu til vidbétar trskurdadi Persénuvernd ad tiltekin uppfletting Ergo-fiarmégnunarpjonustu islandsbanka
i afskriftarlista hafi farid i baga vid 16g nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga. Frekari upplysingar um framangreint
og 6nnur démsmal sem tengjast bankanum ma finna f skyringum med arsreikningnum.

Gildi islandsbanka, sidferdisvidmid og stefna um samfélagslega abyrgd

Gildi bankans eru kjarni fyrirtaekjamenningarinnar sem métar hegdun, hugarfar og vidmét starfsmanna bankans. Gildi islandsbanka krefjast
bess ad starfsmenn séu faglegir, stundi 6gud vinnubrogd, fari eftir ferlum og fylgi malum eftir til enda - fagleg, jakveed og framsyn.

Til ad vidhalda og styrkja triverdugleika og ordspor bankans téku allir starfsmenn pétt i ad méta sidareglur bankans sem finna mé 4 vefsidu
hans. beim er &tlad ad studla ad gddum starfs- og vidskiptahattum, auka traust og leidbeina starfsfolki vid dagleg storf.

Bankinn leggur sitt af morkum til ad efla naerumhverfi sitt med pvi ad stydja vid fijolbreytt starf & svidi menningar, iprétta og félagsmala, auk
bess ad styrkja nyskopunar- og frumkvodlaverkefni. Verkefni bankans 4 svidi samfélagslegrar abyrgdar eru byggd & stefnu stjornar sem neer
til fimm lykilpétta; vidskipta, menntunar, umhverfis, mannauds og samfélags. Arlega er gefin (it skyrslan islandsbanki i samfélaginu - Global
Compact og er hiin adgengileg a vef bankans. Undanfarin dtta ar hefur bankinn verid adili ad alpjédlegu samkomulagi Sameinudu pjédanna
um samfélagslega abyrgd, UN Global Compact. Sattmalinn er leidarvisir ad pvi hvernig fyrirteeki geta synt samfélagslega abyrgd i verki og
er hvatning til gédra verka.

Stjérn Islandsbanka

i stjorn bankans sitja sj6 einstaklingar, og tveir varamenn, sem kosnir eru & hverjum adalfundi til eins érs i senn. Stjérnarformadur er kosinn
af hluthafafundi. Engin takmérk eru fyrir pvi hve lengi stjdrnarmenn mega sitja  stjérn bankans.

Stjorn bankans fer med méalefni bankans & milli hlutahafafunda nema pegar 16g eda sampykktir bankans kveda & um annad. Stjérn ber
abyrgd 4 pvi ad setja stefnu bankans og felur bankastjéra nanari tfaerslu og framkveemd hennar. Stjérn hefur eftirlit med starfsemi bankans
og ad geetir pess hun sé avallt { samraemi vid 10g, reglur og goda vidskiptaheetti. Stjérn skipar bankastjéra og innri endurskodanda.
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Starfsreglur stjérnar eru settar & grundvelli 70. gr. laga nr. 2/1995 um hlutafélog og 54. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki.
Gildandi reglur fra 11. névember 2015 mé finna & vefsidu bankans. Samkveemt starfsreglum stjdrnar eru fundir stjrnar Iogmeetir ef fimm
stjérnarmenn hid minnsta seekja fund. Stjérnarfundir & drinu 2015 voru 17 talsins og var stjérn dkvordunarbeer & ollum fundum.

Undirnefndir stjérnar eru fjorar og peer starfa samkveemt erindisbréfi fra stjorn og starfsreglum stjérnar. Nefndirnar eru allar skipadar
stjornarménnum:

Endurskodunarnefnd stjérnar sem skipud er premur stjdrnarmonnum adstodar stjérn vid ad uppfylla eftirlitsskyldur sinar vegna
fidrhagsupplysinga, innra eftirlits, endurskodunar og eftirlits med fylgni vid 16g og reglur dsamt sidareglum bankans. Fundir
endurskodunarnefndar stjérnar 4 &rinu 2015 voru 7 talsins, allir dkvordunarbeerir.

Ahzttunefnd stjornar sem skipud er premur stjérnarmonnum ber dbyrgd 4 ad adstoda stjornina med pvi ad veita yfirsyn yfir
akvardanir edstu stjornenda semtengjast dheettu i starfsemi bankans. Petta tengist medal annars ttlanadheettu, markadsaheettu,
rekstrardheettu, lausafjarahaettu, lagalegri dhaettu og ordsporsaheettu. Fundir dhaettunefndar stjdrnar & arinu 2015 voru 5 talsins,
allir ékvordunarbaerir.

Stefnumétunarnefnd stjdrnar sem skipud er fjorum stjdrnarmonnum hefur eftirlit med og sampykkir helstu peetti f stefnu bankans
og leggur fram vegvisi vardandi innleidingu stefnunnar. Nefndin dkvedur stefnumarkandi fjdrhagsleg markmid bankans og
aherslur og fylgist med framgangi peirra. Fundir stefnumétunarnefndar stjornar & érinu 2015 voru 5 talsins, allir dkvordunarbeerir.

Nefnd stjérnar um stjdrnarhaetti, starfskjor og starfsmannamal sem skipud er fjérum stjdrnarménnum adstodar stjérn bankans
vid ad fylgjast med proun og meta reglulega ndlgun bankans i gédum stjérnarhattum og arangur stjérnarmanna. Nefndarfundir
stjdrnar um stjornarheetti, starfskjor og starfsmannamal voru 6 talsins & arinu 2015, allir dkvordunarbeerir.

Nefndarskipan undirnefnda stjérnar ma sja i toflu hér ad nedan:

Endurskodunarnefnd | Ahsttunefnd Stefnumdtunar- | Nefnd um stjornarheetti,
stjornar stjérnar nefnd stjornar starfskjor og starfsmannamal

Fridrik Sophusson &
Marianne @kland L

Arni Témasson

Eva Cederbalk L

Gunnar Fjalar Helgason

Helga Valfells
Neil Graeme Brown x

Nefndarmadur L Formadur nefndar

Upplysingar um stjérnarmenn

Fridrik Sophusson, stjornarformadur, er feeddur 4rid 1943 og er islenskur rikisborgari. Hann er med embaettisprdf fra Lagadeild Haskola
Islands. Fridrik hefur verid stjdrnarformadur fra jantar 2010. Hann er jafnframt stjérnarformadur Hlidarenda ses. og UMljétsvatni sf. og
varamadur i stjorn Fondement ehf.

Marianne @kland, varaformadur, er feedd érid 1962 og er norskur rikisborgari. Hin er med M.Sc. gradu i fjdrmalum, hagfraedi og steerdfreedi
fra Norwegian School of Economics and Business Administration. Hun hefur verid stjornarmadur fra jandar 2010 og hefur verid varaformadur
stjérnar fra mars 2015. Hun starfar sem framkveemdastjéri Avista Partners. Hun situr einnig i stjérn IDFC og Scorpio Tankers Inc.

Arni Témasson, er faeddur 4rid 1955 og er islenskur rikisborgari. Hann er med Cand. Oecon gradu i vidskiptafraedi fra Haskdla islands og er
loggiltur endurskodandi. Hann hefur verid stjiérnarmadur fré jandar 2010. Hann rekur eigid rédgjafafyrirteeki AT rddgjof ehf. Hann situr einnig
i stjorn Reviva Capital S.A., AT radgjof ehf., Skjaldborg Krofuhafafélag 10 ehf. og Kaffitar ehf.
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Eva Cederbalk, er feedd 4rid 1952 og er seenskur rikisborgari. Hin er med M.sc. grddu i hagreedi med dherslu 4 alpjédahagfreedi og
markadssetningu fra Stockholm School of Economics. Hin hefur verid stjérnarmadur fra mars 2015. Hun er sjélfsteett starfandi rddgjafi og
er eigandi, formadur stjérnar og framkveemdastjéri Cederbalk Consulting. Hin er jafnframt stjdrnarformadur Klarna Holding AB/Klarna AB,
Diakrit International Ltd. and TicWorks AB og situr i stjérn lkano S.A., Stockhomls Alménna Brandkontor, KK-Stiftelsen and Investment AB
Svolder.

Gunnar Fjalar Helgason, er faeddur 4rid 1971 og er islenskur rikisborgari. Hann er med B.Sc. gradu i hagfreedi fré Haskdla [slands.
Hann hefur verid stjornarmadur fra September 2015 og var adur varamadur i stjorn bankans fra September 2013. Hann starfar sem
yfirmadur stefnumatunar og stjornunar hja samsteedu Simans hf. Hann er eigandi og formadur stjornar Frost Capital ehf. Hann er jafnframt
stjornarformadur Farsimagreidsla ehf., On-Waves ehf., Radiémidunar ehf., Sensa ehf., Staki automation ehf. and Talenta ehf. Hann situr
einnig i stjorn GO loyality solutions ehf., GSOB ehf., Hringtorg ehf., HT Mobile ehf., Trackwell hf. og Truenorth ehf.

Helga Valfells, er feedd 4rid 1964 og er islenskur rikisborgari. Hin er med MBA grédu fra London Buisness School og B.a. graddu f ensku
og hagfreedi frd Harvard University. HUn hefur verid stjéornarmadur fra september 2013. Hin er framkveemdastjéri Nyskopunarsjéds
Atvinnulifsins. Huin er medeigandi og framkvaemdastjéri Arhélma ehf. og medeigandi og varamadur i stjorn Ugga ehf. Hun er stjornarformadur
Frumtak GP ehf. og situr i stjérn Alpjédaskélans & islandi ehf., AMP ehf,, Klak Innovit ehf., Mentor ehf., Transmit ehf., and Vesturgards ehf.
Hdn er jafnframt varamadur  stjorn Akthelia ehf., Azazo hf., FSI (Framtakssjodur isl)GP hf., Gangverds ehf., Greengloud ehf., InfoMentor ehf.
og Norreenna Mynda ehf.

Neil Graeme Brown, er feddur 4rid 1959 og er breskur rikisborgari. Hann er med M.A. gradu i klassiskum freedum fra Emmanuel College
i Cambridge og er 16ggiltur endurskodandi. Hann hefur verid stjdrnarmadur fré jantiar 2010. Hann er eigandi og stofnandi Subito Partners,
radgjafarfyrirteeki vio stjornir og fjarfestingarfélog i London. Hann er medeigandi i Lanista Partners Ltd., Distribution Technology Ltd., The
Oxford Artesan Distillery og Vox Pop Me dsamt pvi ad vera medeigandi og stjérnarmadur i Verve Partners Ltd. Hann situr einnig f stjorn
Magma Fincorp og NG Energy Ltd.

Varamenn stjérnar eru tveir; Margrét Kristmannsdéttir, fra september 2014 og Jén Eiriksson, fré jantar 2011.

Allir stjérnarmenn bankans teljast 6hadir bankanum og stérum hluthfum bankans ad undanskildum Arna Tomassyni sem telst hadur vegna
vinnu hans fyrir Glitnir hf. 8 sidastlionum premur drum.

Arangursmat stjérnar

Starfsreglur stjornar kveda & um skyldu til ad stjorn meti storf sin, verklag og starfsheetti eigi sjaldnar en érlega. Pessu mati er aetlad ad beeta
starfsheetti og skilvirkni stjornarinnar. Vid arangursmat er lagt mat 4 styrkleika og veikleika i storfum stjornar. Arangursmatid byggir m.a. 4
sjalfsmati hvers stjérnarmanns, mati & hvort starfreglum hafi verid fylgt til hlitar, stddumati a sérstokum &herslum vardandi aheettustyringu
og innra eftirlit asamt stikkprufum 4 eftirfylgni mala sem stjérnin hefur afgreitt.

Framkvaemdastjorn

Bankastjori er dbyrgur fyrir ad annast rekstur bankans i samreemi vid sampykkta stefnu og fyrirmeeli stjornar. Pad er einnig hlutverk
bankastjora ad tryggja ad starfsemi bankans sé & hverjum tima i samraemi vid sampykktir og videigandi 10g. Bankastjori skipar regluvord
bankans, framkvaemdastjéra yfir starfssvid bankans og nefndarmenn i lykilnefndir framkveemdastjdrnar.

Birna Einarsdottir, bankastjori, er feedd 1961 og er islenskur rikisborgari. Hin er med Cand. Oecon grédu i vidskiptafreedi fra Haskola fslands
og MBA gradu fra Haskolanum i Edinborg. Birna hefur starfad hja Islandsbanka og forverum hans samtals i yfir 20 &r. Hun hefur jafnframt
starfad sem vorustjori hja Royal Bank of Scotland og markadsstjori Islenska ttvarpsfélagsins og Islenskrar getspar.

Framkveemdastjorn, dsamt bankastjora, styrir daglegum rekstri bankans i samreemi vid stefnu stjornar. Framkveemdastjorn bankans
samanstendur af niu einstaklingum, ad bankastjora medtéldum: Birna Einarsdaéttir, bankastjéri fra oktdber 2008, Bjorgvin Ingi Olafsson,
framkveemdastjori vidskipta og prounar fra september 2014, Elin Jonsdéttir, framkveemdastjori eignastyringar fra juli 2014, Jén Gudni
Omarsson, framkveemdastjori fjarmalasvids fra oktober 2011, Sigridur Olgeirsdéttir, framkvaemdastjéri rekstrar- og upplysingataeknisvids
fra september 2010, Sverrir Orn Porvaldsson, framkvaemdastjéri ahzettustyringar fra névember 2010, Tryggvi Bjorn Davidsson,
framkveemdastjori markada fra september 2011, Una Steinsdéttir, framkveemdastjéri vidskiptabanka fra oktdber 2008, og Vilhelm Mar
borsteinsson, framkvaemdastjori fyrirteekjasvids fra oktdber 2008.

Bankastjori og lykilnefndir framkveemdastjérnar bera dbyrgd & framkveemd &heettustyringar og innra eftirlits { umbodi stjérnar. Skipan
lykilnefnda framkveemdastjérnar, er dkvedin af bankastjdra en erindisbréf nefndanna og vinnureglur eru sampykktar af stjérn. Nefndirnar
eru:
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Framkvaeemdastjérn sem er byrg fyrir umgjord bankans um styringu rekstraraheettu og hefur eftirlit med lagalegri dheettu,
ordsporsahaettu, vidskiptadheettu, stefnumdtunaraheettu dsamt umsjén med formlegu vorusampykktarferli bankans.

Ahzttunefnd sem fer med stjorn og eftirlit Gtldnamala og annarrar métadiladheettu ( samreemi vid lanastefnu og
utlanareglur bankans.

Efnahagsnefnd sem hefur umsjén og eftirlit med 6drum fjarhagslegum éheettum eins og markadsaheettu, lausafjarhaheettu
og vaxtadheettu [ fjarfestingarbdk.

Fjarfestingarrad sem tekur akvardanir um kaup eda sélu hluta i fyrirteekjum sem og adrar tegundir fiarfestinga, t.d. i
fiarfestingarsjédum og fasteignum.

Auk pessa eru prjt svid sem heyra beint undir bankastjora; logfreedideild, mannaudssvid og regluvarsla.

Tilhogun samskipta milli hluthafa og stjérnar

Stjérn & samskipti vid hluthafa { samreemi vid akveedi videigandi laga, sampykkta bankans og starfsreglna stjérnarinnar. Stjérnarmenn skulu
i storfum sinum og ékvardanatoku standa vord um hagsmuni bankans og hluthafa { samreemi vid dkveedi laga um hlutafélog nr. 2/1995, laga
um fjdrmalafyrirteeki nr. 161/2002 og annad gildandi regluverk um starfsemi fjarmalafyrirteekja.

Bankinn var { lok ars 2015 i meirihlutaeigu Glitnis hf. sem fér med 95% af hlutafé bankans i gegnum dotturfélag sitt, ISB Holding ehf. og
5% voru { eigu islenska rikisins, undir stjorn Bankasyslu rikisins. [ jantiar 2016 afsaladi Glitnir hf. 6llum eignarhlut sinum til islenska rikisins
sem hluta af stodugleikaframlagi krofuhafa. Hluthafafundir eru meginvettvangur fyrir upplysingagjof til hluthafa sem fara med aedsta vald
maélefnum bankans. A milli I6glega bodadra hlutahafafunda sér stjérnarformadur um samskipti vid hluthafa fyrir hénd stjornar.

Hluthafar geta & hverjum tima tjad sig um maélefni bankans vid stjérn og lagt fyrirspurnir il stjérnar til umreedu.

bessi stigrnarhattayfirlysing var sambykkt af stjorm Islandsbanka pann 20. janiar 2016.



