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Skilmalar stafreenna lausna og dreifileida islandsbanka

1. Sampykki skilmala og gildissvid

islandsbankaappid, netbanki islandsbanka fyrir einstaklinga eda fyrirtaeki, vefgatt bankans og adrar stafraenar
lausnir eda dreifileidir bankans (hér eftir lausnirnar) gera pér kleift ad tengjast bankanum med pvi ad audkenna
pbig med personubundnum 6ryggispattum svo sem notendanafni og lykilordi eda med rafreenum skilrikjum
og/eda PIN-nimeri eda andlitsaudkenni/fingrafari fyrir app i samraemi vid 6ryggiskrofur bankans hverju sinni.
Med lausnunum getur bu annast 6ll helstu bankavidskipti og tengst vérum og bjénustu sem vid bjédum upp &. |
lausnunum er einnig haegt ad virkja kort fyrir snertilausar greidslur med snjalltaki. Pegar pu hefur virkjad kort
fyrir snertilausar greidslur med snjalltaeki getur pu greitt fyrir vérur og pjonustu i posum sem sampykkja slikar
greidslur.

Pessir skilmalar gilda um notkun lausnanna en til vidbétar getur pu purft ad kynna pér og sampykkja sérstaka
skilmdla bankans um tilteknar adgerdir og vorur i lausnunum. Ad auki gilda Kreditkorta- og debetkortaskilmalar,
Almennir skilmalar innlansreikninga, Skilmalar Fridu, Almennir vidskiptaskilmélar islandsbanka hf., Skilmalar
kostnadarstjérnunar og samningur um adgang ad netbanka fyrirteekja. | dkvednum tilvikum gilda auk pess
sérstakir skilmalar um vidskipti @ milli adila, réttindi og skyldur og 6ryggiskrofur.

Med pvi ad stofna adgang og nota lausnirnar:

° stadfestir pu ad hafa kynnt pér skilmala pessa og sampykkir pa,

. skuldbindur pu pig til ad greida gjold samkveemt verdskrd bankans og sampykkir ad gjoldin verdi
skuldfzerd af reikningi pinum hja bankanum,

° ert pa upplyst/ur um vinnslu persénuupplysinga og heimilar vinnslu peirra eins og lyst er hér ad nedan,

° ert pu upplyst/ur um ad pu berd abyrgd & stofnun adgangs og innskraningu i lausnirnar med pinum
rafreenu skilrikjum og a 6llum adgerdum sem framkveemdar eru i lausnunum med pinum rafraenu
skilrikjum, og

° ert upplyst/ur um ad greidsla med lausnunum jafngildir greidslu eins og hun er skilgreind i [6gum um
greidslupjénustu nr. 114/2021.

AJ svo miklu leyti sem akvaedi skilmala pessara falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu teljast pau akvaedi
vera vidbot vid rammasamning um greidslupjénustu milli pin og bankans i skilningi laga um greidslupjénustu.

2. Upplysingar um pjénustuveitanda og abyrgdaradila persénuupplysinga
islandsbanki hf., kt. 491008-0160, Hagasmara 3, 201 Képavogi, simi 440 4000, www.islandsbanki.is, er
fjarmalafyrirtaeki samkveemt 4. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki. islandsbanki hefur starfsleyfi fra
Fjarmalaeftirliti Sedlabanka islands og Iytur jafnframt eftirliti pess. Afgreidslan og radgjafaverid eru opin virka
daga a auglystum opnunartimum.

3. Personuvernd

baer persénuupplysingar sem bankinn fzer fra pér eda pridja adila i tengslum vid notkun lausnanna og eru notadar
vid framkveemd pjonustunnar eru unnar i samraemi vid gildandi 16g um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga a hverjum tima.

3.1 Vinnsla persénuupplysinga

Vid framkveemd og i tengslum vid pd pjénustu sem veitt er med lausnunum er naudsynlegt ad vinna ymsar
personuupplysingar t.a.m. samskiptaupplysingar pinar, audkenni, fjarhagsupplysingar og opinberar upplysingar.
Med pvi ad nota lausnirnar vistast einnig, eins og vid a, ymsar taeknilegar upplysingar um pad teeki sem pu notar
til ad tengjast okkur p.e. nafn, tegund og numer, stillingar snjalltakis m.t.t. timasvaedis, tungumals, adgerdir sem
framkveemdar eru og IP-t6lur i gagnagrunni bankans. Pessar upplysingar verda m.a. nyttar i pagu notkunar pinnar
a lausnunum, préun peirra og 6ryggis. Sja nanar um tilgang vinnslu i kafla 3.2.
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Akvedin pjonusta eda adgerdir i lausnunum sakja stadsetningu taekis Gt fra GPS hnitum, netkerfum eda dreifikerfi
simafyrirteekja, t.d. upplysinga um afgreidslustadi. Heegt er ad styra adgengi ad slikum pjénustum i snjalltaekinu
sjalfu. Bankinn saekir ekki upplysingar um stadsetningar ur snjalltaekinu nema med heimild pinni.

Pu getur & hvada tima sem er 13tid loka adgangi pinum ad lausnunum eins og vid a. Athugadu ad lokun adgangs
felur ekki i sér eydingu 4 gégnum.

Fingrafor eda andlitsaudkenni sem pu notar til ad skra pig inn i lausnirnar eru ekki vardveitt hja bankanum.

3.2 Tilgangur vinnslu

Vinnsla personuupplysinga byggir adallega & samningi vid pig, Idgmaetum hagsmunum bankans, sampykki og/eda
lagaskyldu. Pannig geta upplysingarnar t.d. verid notadar i eftirfarandi tilgangi:

. til ad audkenna pig t.d. med rafreenum skilrikjum eda 6ryggisnumeri,

. til ad veita og framkveema pa pjonustu sem lausnirnar bjéda upp a og framfylgja skilmalum sem
sampykktir hafa verid t.d. med atburdaskraningum og utreikningum a kolefnisspori,

. til ad senda pér tilkynningar og upplysingar um notkun & pjonustunni t.d. med pvi ad senda pér
tolvupost eda tilkynningar (e. push notification),

. til pess ad proa lausnirnar og pa pjonustu sem peim er setlad ad veita t.d. med pvi ad maela umferd og
notkun, breyta efnistokum og adlaga pjonustuna,

. til ad hafa eftirlit med utlanum og ahaettu i starfsemi bankans eins og honum er skylt skv. I16gum um

fjarmalafyrirteeki,

. til ad geeta 6ryggis upplysinga pinna og koma i veg fyrir sviksamlegt athzefi og 6loglegar adgerdir, t.d.
med svikavakt, skraningu a 6ryggisatvikaskra og tilkynningum til yfirvalda,

. til ad framfylgja skyldum okkar ad 16gum t.d. med pvi ad veita eftirlitsadilum og yfirvoldum upplysingar
og gera areidanleikakbnnun vegna varna gegn peningapveetti og hrydjuverkum, og

. til ad senda tilkynningar um nyjungar i pjonustu og tilbod med sampykki pinu, ef vid a.

Bankinn hefur l6gmaeta hagsmuni til pess ad nyta persdnuupplysingar i markadsskyni en pu getur avallt 6skad
eftir pvi ad upplysingar séu ekki nyttar i pessu skyni med pvi ad afskra pig af postlista. bad gerir pu med pvi ad
velja hlekk i markadspodsti eda med pvi ad senda télvupdst a personuvernd@islandsbanki.is. Einnig er haegt ad
loka fyrir tilkynningar (e. push notification) i stillingum en su adgerd gildir eingdngu um peer tilkynningar.

Vinnsla getur einnig farid fram 4 grundvelli almannahagsmuna eda brynna hagsmuna ef upp koma &fyrirséad tilvik.

3.3. Sjalfvirk akvardanataka

begar pu dskar eftir pjonustu i gegnum lausnirnar byggist dkvordun um hvort unnt sé ad veita pér hana og, eftir
atvikum, hvada vidskiptakjor pu hlytur a sjalfvirkri gagnavinnslu lanshaefismats par sem t.d. er litid til tekna,
framfaerslukostnadar, vidskipta- og greidsluségu, eigna- og skuldastodu, lydupplysinga og upplysinga fra
fijdarhagsupplysingastofu (Creditinfo Lanstraust). Eins og vid a er einnig litid til annarra patta sem skipt geta mali
vid dkvardanatokuna s.s. [Anaramma vidskiptavinar, vedhlutfalls, |6graedis, greidslumats og annarra upplysinga
sem vid bidjum pig um ad veita vid umsoékn.

bessi vinnsla personuupplysinga er forsenda samnings okkar @ milli en pu att alltaf rétt a ad vefengja akvordunina,
lata skodun pina i 1jés og ad starfsmadur yfirfari akvordunina med pvi ad hafa samband vid radgjafaver i gegnum
netspjallid eda adalnimer bankans eda med tolvupdsti til personuverndarfulltria bankans,
personuvernd@islandsbanki.is.
3.4. Midlun persénuupplysinga

Upplysingunum kann ad vera deilt med pridja adila, t.d. eftirlitsadilum, yfirvéldum eda pjénustuadilum &
grundvelli samnings, l6gmaetra hagsmuna, lagaskyldu eda annarra heimilda i personuverndarlégum. Jafnframt
kann upplysingum ad vera deilt med pridja adila ad pinni dsk.

Askilinn er réttur til ad koma abendingum & framfaeri vid |6greglu um athaefi sem talid er dlogmeaett.
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Fyllsta 6ryggis er geett vid alla midlun persénuupplysinga.
Nanari upplysingar um vinnslu personuupplysinga, vardveislu og réttindi pin ma nalgast 34
www.islandsbanki.is/personuvernd.

4. Oryggi

Upplysingar eru ekki vistadar i lausnunum heldur eingdngu i grunnkerfum fslandsbanka og pjénustuadila. Oll
samskipti lausnanna vid grunnkerfi eru dulkédud. Bankinn vinnur eftir virkri 6ryggisstefnu og 1SO 27001
stadlinum.

5. Virkjun og audkenning

begar appid er sott og til ad auka oryggi i snjalltaekinu skuldbindur pu pig til:
. ad szkja forritid adeins af dreifikerfi Apple i App Store eda i Google Play,

° ad setja forritid ekki upp 4 snjallteki med breyttu styrikerfi eda med , jailbreaking”
eda sambaerilegum breytingum,

° ad setja forritid eingdngu og adeins upp a snjalltaeki sem er i eigu eda umsja pinni og

° ad gera ekki eda lata gera breytingar & hugbunadi peim sem tengist appinu.

Pegar netbanki er virkjadur skuldbindur pu pig til:
. ad geeta pess ad pu sért i reynd ad skra pig inn i netbanka islandsbanka og
. ad nota 6ruggan bunad til ad skra pig inn.

Hafi ofangreindar leidbeiningar ekki verid virtar eda att hefur verid vid taekid sem pu notar til ad tengjast
lausnunum med peim heetti ad 6ryggi pess hafi @ einhvern hatt verid dgnad, er notkun lausnanna i teekinu ekki
orugg og pvi 6heimil. Sja ndnar um skyldur og abyrgd i kafla 7.

{ samraemi vid 6ryggiskrofur bankans a hverjum tima parft pu ad sanna a pér deili pegar pu notar lausnirnar med
pvi ad audkenna pig med persdnubundnum 6ryggispattum, sem pu heldur leyndum og deilir med engum. S6mu
oryggiskrofur gilda vid nyskraningu pegar pu velur hvada persénubundnu 6ryggispeaetti pu zetlar ad nota sem
audkenningu vid innskraningu framvegis. Ef pu skrdir pig Ut parftu ad skra pig inn med sama haetti og adur er lyst.
Eftir nyskraningu audkennir pu pig med persénubundnum 6ryggispattum, t.d. rafreenum skilrikjum, PIN-nimeri,
med skonnun fingrafars eda med 6drum haetti i samraemi vid 6ryggiskrofur bankans a hverjum tima.

Til pess ad virkja kort fyrir snertilausar greidslur med snjalltaeki parft pd ad audkenna pig med personubundnum
Oryggispattum i samrami vid oryggiskrofur bankans. Til pess ad unnt sé ad nota snertilausar greidslur med
snjalltzeki parftu ad afleesa snjalltaekinu med persénubundnum oOryggispattum til samraemis vid oryggiskrofur
bankans. Mismunandi krofur eru gerdar til 6ryggispatta eftir upphaed snertilausrar greidslu. Upplysingar um
fiolda greidslna &n nettengingar, hamarksupphaedir og &nnur vidmid er ad finna & vef islandsbanka
www.islandsbanki.is.

Bankinn askilur sér rétt til ad breyta kréfum til persénubundinna 6ryggispatta.

6. Notkun l6gadila a lausnunum

Logadilar geta, eins og vid 3, veitt tilgreindum notendum adgang ad einstokum adgerdum lausnanna. Jafnframt
getur [6gadili uthlutad einstokum notendum adgangsstyringarheimild ad peim. Logadili parf sérstaklega ad dska
eftir pvi ad tilgreindur notandi fai slika heimild, annadhvort i samningi um adgang ad netbanka fyrirteekja eda
med sjalfstaedu umbodi svo adgangsstyring verdi virk. Sa notandi sem l6gadili veitir aBgangsstyringarheimild faer
umbod logadilans til pess ad sakja um adgang fyrir nyja notendur og uthluta 6drum notendum
adgangsheimildum eftir pvi sem hann telur videigandi og rimast innan heimildar hans. Adgangsstjori getur veitt
framangreinda heimild rafraent i gegnum lausnirnar. | adgangsstyringarheimild felst jafnframt ad adgangsstjori
getur breytt adgangsheimildum hja 6llum notendum fyrirtaekisins i gegnum lausnirnar, m.a. hvada adgerdir peir
mega framkvaema. Upplysingar um adgangsheimildir starfsfélks skulu avallt vera bankanum adgengilegar.
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Logadili ber fulla abyrgd 4 pvi med hvada haetti hann uthlutar adgangsheimildum ad lausnunum og ber pannig
abyrgd a 6llum adgerdum sem framkveemdar eru med persénubundnum oOryggispattum vidkomandi notenda.
Akvedi 16gadili ad afturkalla eda breyta adgangsheimild einstakra notenda ber hann 4byrgd 4 pvi ad heimildir
notandans falli nidur eda taki breytingum eftir pvi sem vid 4. Hid sama a vid ef starfsmadur |6gadila sem hefur
slikar heimildir haettir storfum. Logadili ber abyrgd 4 pvi ad afturkalla umbod og adgangsheimildir sem veittar
hafa verid ad lausnunum med skriflegum haetti gagnvart bankanum.

Adgangsstjori getur akvedid ad allar framkveemdar fjarhagslegar adgerdir i lausnum fyrirteekja fari i
sampykktarferli. Pa parf sa adili sem |6gadili eda adgangsstjori tilnefnir ad sampykkja allar fjarhagslegar feerslur
sérstaklega. Hafi |6gadili eda adgangsstjori akvedid ad fara inn i sampykktarferlid getur adgangsstjori ekki akvedid
ad fara ut ur pvi heldur parf til pess skriflega yfirlysingu I6gadila.

islandsbanki askilur sér rétt til ad fara ekki eftir fyrirmaelum telji starfsfélk bankans t.d. ad:

. fyrirmaeli um vidskiptin hafi ekki verid gefin af [6gadila,

. vafi leiki a um adgangsheimild eda efni vidskiptanna,

° vidskiptin séu sérstok eda dvenjuleg midad vid fyrri vidskipti,

. vidskiptin séu évenjuleg midad vid pad sem almennt tidkast i sambaerilegum vidskiptum eda
. pad brjoti med einhverjum haetti i baga vid 16g eda reglur ad framfylgja vidskiptunum.

Logadili getur gefid notendum adgang ad lausnunum i gegnum vefpjénustur islandsbanka. Med adgangi ad
vefpjonustum okkar geta notendur tengst lausnunum, sem upp a pad bjoda, i gegnum bdkhaldskerfi eda 6nnur
kerfi hja pjénustuadilum sem eru beintengdir kerfum bankans. baer adgerdir sem eru i bodi i gegnum
vefpjénustur eru breytilegar, en flestar greidsluadgerdir og stofnun innheimtukrafna i Skilvis eru par @ medal.
Allar adgangsheimildir notenda i lausnunum gilda vid notkun vefpjénustu. Vefpjénustuadgerdir notenda eru
jafngildar og ad notendur hafi framkvaemt paer i gegnum lausnirnar.

Logadili ber abyrgd a ad kynna notendum skilmala pessa og adra skilmala sem um pjénustuna kunna ad gilda.

7. Skyldur og abyrgd
Bunadur, svo sem snjallteeki eda tdlva, sem pu notar til ad mdttaka stafraeena pjénustu bankans parf ad uppfylla
krofur sem [slandsbanki gerir hverju sinni. bu berd abyrgd 4 dryggi bunadarins og notkun & honum. Bankinn ber
ekki abyrgd a tjoni sem kann ad orsakast beint eda dbeint vegna galla eda bilunar i snjalltaki, télvu- og/eda
hugbunadi bankans eda pinum eda af 66rum orsékum sem kunna ad valda pvi ad vidskipti med lausnunum geta
ekki farié fram eda verda med 6drum haetti en til var atlast. Bankinn hefur heimild til ad skoda adgerdir sem hafa
verid framkveemdar og snjalltaekja- og tolvutengingar pinar, p. @ m. IP-t6lur og utgafu af styrikerfi, ef grunur
vaknar um sviksamlegt athzefi og ologlegar adgerdir, til pess ad fyrirbyggja slika hattsemi og rekja
vidskiptafyrirmzeli ef parf.
Pér ber ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad tryggja persénubundna 6ryggispaetti sem pu notar til ad
audkenna pig inn i lausnirnar.
Pu berd abyrgd a pvi ad vardveita allt sem snertir persénubundna 6ryggispaetti med tryggum heetti og berd
abyrgd 4 pvi ad adgangsupplysingar berist ekki i hendur évidkomandi adila eda séu adgengilegar 6drum. bu matt
ekki undir neinum kringumstaedum deila upplysingum um persénubundna 6ryggispaetti, veita 6drum upplysingar
um pa eda gefa 60rum adgang ad lausnunum i pinu nafni t.d. med pvi ad sampykkja adganginn med pinum
rafraenu skilrikjum. PU berd abyrgd a 6llum adgerdum par sem persénubundnir 6ryggispaettir pinir eru notadir til
ad framkveema paer eins og rakid er i Almennum skilmalum innlansreikninga, Almennum vidskiptaskilmalum,
Kredit- og debetkortaskilmalum islandsbanka, samningi um adgang ad netbanka fyrirtaekja og sérstékum
skilmalum um vidskipti adila. Notkun persénubundinna 6ryggispatta jafngildir dvallt undirskrift pinni. Vardveitir
pu persénubundna 6ryggispaetti pina ekki i samraemi vid framangreint telst pad vera storfellt galeysi af pinni
halfu.
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Pér ber ad fara yfir feerslur og st6du a reikningum sem birtast i lausnunum og adrar adgerdir sem framkveemdar
eru med peim og stadreyna peer. Bankinn upplysir pig um feerslur eftir pvi sem segir i Almennum
vidskiptaskilmalum, Skilmalum innlansreikninga og Kredit- og debetkortaskilmalum islandsbanka. Verdir pu var
vid oedlilegar faerslur eda greidsluhegdun 4 reikningi sem finna ma i lausnunum, tapar teeki sem pu hefur notad
til ad tengjast lausnunum eda grunar ad évidkomandi adili hafi fengid vitneskju um perséonubundna Oryggispeetti
pina skalt pu tafarlaust tilkynna slikt til bankans og breyta perséonubundnu 6ryggispattunum eins fljott og vid
verdur komid. bu getur haft samband vid radgjafaver islandsbanka i sima 440 4000. Ef bu lokar ekki fyrir adgang
ad lausnunum eda tilkynnir ekki samstundis til okkar tap 4 teeki sem pu hefur notad til ad tengjast peim, grun eda
vitneskju um dedlilega greidsluhegdun eda misnotkun, berd pu alla abyrgd a hugsanlegri misnotkun a peim og
pess tjons sem af pvi leidir eda kann ad leida par til adgangi hefur verid lokad.

Neytendur skv. I6gum um greidslupjénustu nr. 114/2021 bera ekki dbyrgd a tjéni sem hlyst af notkun lausnanna
ef bankinn hefur ekki gert videigandi radstafanir samkveemt 16gum um greidslupjénustu, vegna
tilkynningarskyldu um greidslumidil sem hefur tynst, verid stolid eda notadur med déréttmaetum haetti, nema
neytendur hafi synt af sér sviksamlega hattsemi.

Til ad tryggja oryggi greidslumidilsins skalt pu virkja laesingar 4 teekjum sem pu notar til ad tengjast lausnunum.
Vid maelum einnig med pvi ad pu vardveitir taekin i samraemi vid 6ryggisleidbeiningar framleidanda og sampykkir
naudsynlegar 6ryggisuppfeerslur a taekjunum.

Ef pu lanar, selur eda heimilar 68rum umrad yfir teeki sem pu hefur notad til ad tengjast lausnunum, skuldbindur
pu pig til ad tryggja pad ad vidtakandi taekisins fai ekki adgang ad peim.

Adeins handhafi kredit- og/eda debetkorts sem tengt er snertilausum greidslum hefur heimild til ad nota
snertilausar greidslur med snjalltaeki sem greidslumidil. Sama gildir p6 su virkni verdi ekki had handhofn korts.

Ekki er leyfilegt ad tengja kort vid rafraent veski annars adila.

Pér ber skylda til ad gaeta sérstakrar varudar gagnvart svikum i formi falskra skilaboda, svikasidna og vefveidum
hvers konar, t.d. hlekkjum og SMS-skilabodum sem pér eru send fra pridja adila. Vid sendum aldrei skilabod med
hlekk a innskraningarsidur i lausnunum nema i kjolfar pess ad pu hafir sannarlega 6skad eftir pjonustu fra okkur.

Nanari upplysingar um 6ryggi snjallteekja og netdryggi er ad finna & www.islandsbanki.is.

8. Onnur pjénusta

Bankinn kann ad bjéda pér upp 4@ adra pjénustu en eingdngu pad sem snyr ad bankavidskiptum i gegnum
lausnirnar. Krefjist slik pjonusta sampykkis pins er pess leitad med skyrum haetti. | peim tilvikum getur b almennt
afturkallad sampykki pitt i lausnunum eda med pvi ad hafa samband vid bankann. Athugadu ad afturkollun
sampykkis hefur ekki ahrif a I6gmaeti vinnslu fram ad afturkollun.

9. Heimildir, fyrirvarar og abyrgd
Lausnirnar eru eign bankans og éheimilt er ad breyta peim eda afrita. Bankinn eda pridji adili er eigandi
hofundaréttar, vorumerkja og annarra defnislegra réttinda sem tengjast lausnunum.
Bankinn ber ekki dbyrgd 4 notkun pinni & lausnunum. b3 ber bankinn ekki dbyrgd a tjoni sem notkun lausnanna
kann ad valda eda ad upplysingar um reikninga hja 6drum fjarmalastofnunum séu réttar. bu berd fulla abyrgd a
bvi ad eiga vidskipti med lausnunum fra 6dru landi en islandi, en i einstaka rikjum kann pad ad vera l6gbrot ad
nota veraldarvefinn eda tiltekin fjarskiptataeki.

Bankinn getur ekki abyrgst samfelldan og érofinn adgang ad lausnunum eda einstékum pjonustupattum peirra.

Lausnirnar eru almennt i bodi 24 tima 4 dag, 7 daga vikunnar. Hins vegar er mogulegt ad adgangur ad peim rofni
timabundid vegna uppfaerslu, vidhalds, pjonustuhlés, truflunar eda af 6drum svipudum astaeedum. Bankinn er ekki
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abyrgur fyrir 6paegindum, kostnadi, missi fjarfestingartaekifeera eda 6dru fjartjoni, beinu eda dbeinu, sem stafar
af saknaemri hattsemi annarra en starfsfélks bankans eda ef tjon verdur vegna lokunar, bilunar, truflunar eda
annarrar roéskunar i lausnunum eda annarri starfsemi peim tengdum.

begar pess er kostur skal islandsbanki tilkynna pér um slik atvik med fyrirvara a vef sinum, www.islandsbanki.is.
Bankanum er hins vegar ekki skylt ad tilkynna pér fyrirfram um truflun i pjonustu sem er til skamms tima og er
minni hattar eda sem stafar af 6ryggisbresti eda 60rum éveentum eda ovidradanlegum asteedum.

Allar villur sem verda vegna bilana eda rangrar virkni i lausnunum er bankanum heimilt ad leidrétta an samrads
vid pig. bu ert aftur 8 maéti skuldbundinn til ad gera okkur samstundis vidvart verdir pu pess dskynja ad villur hafi
komid upp i adgerdum sem framkvaemdar eru i lausnunum.

Bankanum er heimilt, fyrirvaralaust og an tilkynningar, ad loka adgangi pinum ad lausnunum eda takmarka
notkun pina i peim, i heild eda ad hluta, timabundid eda varanlega, i eftirfarandi tilfellum:
a) grunur leikur 8 um éheimila eda sviksamlega notkun lausnanna eda brot 4 I6gum, reglum eda
skilmalum bankans,

b) vegna uppfeerslu skraa, kerfisbreytinga eda annarra taeknilegra astaedna eda 6ryggisastaedna,
c) ef grunur er um ad pridji adili hafi komist yfir personubundna 6ryggispeetti pina eda

d) ef bu pitt er tekid til gjaldprotaskipta, ef pu leitar naudasamninga, greidslustodvunar eda ef fyrir
hendi eru adrar sambzerilegar eda 6fyrirsédar adstaedur.

Pér verdur gert vidvart eins fljott og kostur er. Séu astaedur fyrir lokuninni ekki lengur fyrir hendi skal bankinn
opna fyrir notkunina.
Bankinn hefur heimild til ad auka vid og draga ur eigin pjonustu eda pjonustu pridja adila i lausnunum.

Bankinn hefur einnig heimild til ad akveda einhlida pa pjonustu sem i bodi er i peim, sem og breyta pjénustunni,
virkni hennar og 6ryggiskréfum an fyrirvara.

Bankinn ber ekki abyrgd a skraningu krafna sem birtast a yfirliti yfir 6greidda reikninga i lausnunum. Hafir pa
athugasemdir vegna slikrar kroéfu skaltu hafa samband vid vidkomandi kréfuhafa.

Vakin er athygli a ad fair pu vitneskju um malefni annarra vidskiptavina hja bankanum vid notkun lausnanna ert
pu bundinn pagnarskyldu a sama hatt og starfsfélk bankans samkvaemt [6gum um fjarmalafyrirtaeki. bér er
O6heimilt ad notfaera pér upplysingarnar a nokkurn hatt, skra paer hja pér eda midla peim og pér ber ad eyda peim
an tafar og tilkynna bankanum um ad upplysingarnar hafi ranglega borist pér.

Pjénustugjold og onnur gjold vegna lausnanna

Oll pjénustugjold og dnnur gjold vegna pjénustu bankans reiknast samkvaemt auglystri verdskra islandsbanka hf.
a hverjum tima sem nalgast ma 4 vefnum: www.islandsbanki.is. P4 sampykkir ad pér verdi tilkynnt um breytingar
a verdskra 4 vefsidu bankans.

Bankinn askilur sér rétt til ad breyta pjonustugjéldum og/eda baeta vid nyjum pjonustugjéldum hvenaer sem er
og taka slikar breytingar gildi an fyrirvara ef paer eru til hagsbdta fyrir pig eda varda atridi sem falla utan gildissvids
laga um greidslupjénustu nr. 114/2021. A3 6drum kosti taka breytingar gildi med tveggja manada fyrirvara. bu
telst hafa sampykkt breytingarnar ef pu gerir ekki athugasemdir innan pess tima.

AJ 68ru leyti gildir verdskra sima- og netpjénustu pinnar vegna notkunar 4 gagnamagni og gjaldskra islandsbanka
fyrir SMS audkenningar og tilkynningar.

. Tilkynningar, breytingar og gildistaka

fslandsbanki hefur heimild til ad birta allar almennar tilkynningar til notenda lausnanna & vef sinum
www.islandsbanki.is og/eda senda i gegnum SMS, tolvupdst, netbanka, fyrirtaekjabanka eda 6nnur rafraen
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skilabod. Birting med peim haetti telst uppfylla pa tilkynningaskyldu sem 16g og skilmalar pessir gera rad fyrir. Um

breytingar a skilmalum pessum og uppsogn og lok vidskipta er visad til akveeda Almennra vidskiptaskilmala
islandsbanka.

Skilmalar pessir taka gildi pann 26. juni 2023.
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